TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIACAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 2505056400100016301
Reclamante/Consumidor(a): FRANCISCO ARAGAQ DA SILVA | FILHO

CNPJ/CPF; 35 .395.?13- 3_, Endereco: Rua 64 - 432 - Jereissati |l - Maracanau - CE -
61901-280 , Telefone: (85) 98759-0932 ; E-mail: adrianosolsal5@gmal.com .
Re%amadolFornecedor: ASSOCIACAQ BRASILEIRA DOS CONTRIBUINTES DO REGIME
GERAL DA PREVIDENCIA SOCIAL ", CPFéCNPJ: 03.289.751/0001-68 , Enderec¢o: Avenida
Afonso Pena 262 - -Numero 262 - Centro - Belo Horizonte - MG - 30130-923 .
Ao?&;) 26 de Agosto de 2025 as 09:00h, na sala de audiéncia do Procon Municipal de
Mardcanau, situada na Rua 4 - N° 370 - Jereissatl | - Maracanau - CE - 61900-350 , perante
o(a Cg&%ﬁﬁgﬁé’% LEXANDRE BEZERRA FERREIRA, comparece e(gg) Cc>1n3§%r§|dor a)

S 9 )

Dada a palavra ao(a) Consumidor(a), o(a) Sr(a). FRANCISCO ARAGAO DA SILVA FILHO,
este reitera os termos da reclamacao iniCial, onde relata que nunca autorizou a empresa
reclamada a realizar qualquer desconto em seu beneficio junto ao INSS. Relata ainda que a
reclamada se comprometeu junto ao Procon realizar o cancelamento dos desconfos e fazer o
ressarcimento do valor descontadog, apds a abertura desta reclamagao, porem nao cumpriu o
acordo realizado perante este orgao. Tendg em vista o descumprimento do acordq e 0 nao
comparecimento a esta audiencig de conciliacao sem qualguer justificativa prévia, informa o
consumidor que buscara as vias judiciais pararesolver sua demanda.

A audiéncia NAQ LOGROU EXITO, pois o _Fornecedor ASSOQCIACAO BRASILEIRA DOS
CONTRIBUINTES DO REGIME GERAL DA PREVIDENCIA § CIAL ; nao compareceu a esta
audiéncia. Estando presente apenas o(aJ Consumndoréa(}, este por sua vez advertiu que
recorrera ao Poder Judiciario para ter sua demanda atendida.

A
ARAGAQ DA SILVA FILHO, inscrito no CPF sob n° %9 5
)

importante mencionar que, n?
com fundamento nos %nczsos II'e IV do art.
bem como no paragra 0 2° do art. 3? e nos termos _do art. 42 do Decreto Federal
para comparecimento a audiéncia e/ou apresentacao de defesa escrita.

O pregéo foi realizado por duas vezes, sendo o primeiro as 09:00h e o segundo as 09:10h.

Dito isto, e RESTANDO INFRUTIFERA a tentativa de dar solucdo a demanda apresentada
pelo(a) _Lwnsum;dor(a\} pelo motivo de auséncia do Formecedor, encaminho a presente
demarida, aoc Setor Juridico para analise, determinagac e demais atos que entender
necessarios.

Cumpre destacar que este drgdo podera apreciar a fundamentacdo_da reclamacao do
consumidor, para efeito de sua inclusao no Cadastro de Reclamacoes Fundamentadas, nos
termos do art, 44 da Lel n° 8.078/90, prossequindo o tramite da presente reclamacac, nos
termos dos artigos 45, 46 e 47 do Decreto 2.181/97.

Nada mais, para constar no momento, vai assinado pelo(a) conciliador(a) e pelo(a)
consumidor(a).

ato da convogggéo para audiéncia o fornecedor
e
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do paragrafo 4° do art. 55 da Lr?i
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Maracanau, 26 de Agosto de 2025 .
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g & PREVIDENCIA SOCIAL (Fornecador)
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