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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Ntimero de Atendimento: 25.11.0564.001.00037-301

Reclamante: Ruberlania Rodrigues Lima, CNPJ/CPF: 033.819.083-08, Endere¢o: Rua 09, n° 610, Bairro: Novo
Maracanat), Cidade: Maracanat— CE, CEP: 61.905-520, Telefone: (85) 99234-8669.

Reclamada: O Amigéo Celularis LTDA, CPF/ICNPJ: 50.981.912/0001-60, Endereco: Rua Bardo do Rio Branco, n® 1011
(Loja 09), Bairro: Centro, Cidade: Fortaleza— CE, CEP: 60.025-060, Telefone: (85) 9852-8959.

Aos 05 de janeiro de 2026 as 10h00, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracana, Orgéo da Prefeitura Municipal
de Maracanal, perante o condliador Antonio José De Vasconcelos Silva, compareceram a parte redamante acima
qualificada, e a preposta da parte recamada, a sra. Anne Cardline Silva da Conceigéo, inscrita no CPF de n° 563.259.982-34,
e-mail celularisfortal2@gmail.com, esta Ulima com presenga virtual.

Aberta a audiénda e facultada a palavra a parte reclamante, esta reitera os termos da inicial deste processo administrativo.

Facutiada a palavia a preposta da empresa reclamada, a sra. Anne Caroline Siva da Conceigéio, esta informa que a
oonsumidora podera levar o aparelho telefnico para andlise de um profissional habiitado para que seja emitido laudo técnico
com a constataggo do vicio apresentado pelo produto.

DO CONCILIADOR:

Informo que durante ato, a preposta da parte reclamada apresentou esclarecimentos a respeito da demanda apresentada
pela parte redamante, mas sem proposta de acordo.

Ante o exposto, e NAO HAVENDO ACORDO entre as partes presentes a esta audiéncia de condliagéo, encaminho a
presente redamac&o ao Setor Juridico para andlise, determinagéo e demais atos que entender necessarios.

Por fim, concedo ainda o prazo de até 10 (dez) dias Uteis para que a parte redamada realize a juntada de carta de preposicéo,
defesa administrativa, laudo técnico, atos constitutivos e demais documentos que entender necessarios diretamente para o
seguinte e-maill: audiencia_procon@maracanau.ce.govbr

Nada mais para constar no momento, encerra-se este ato, assinando o presente termo de audiéncia o condiiador, a
redlamante e a preposta da reclamada.
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Antonio José de Vasconcelos Silva
Congiliador Procon Maracanat

PRESENCA VIRTUAL
Anne Caroline Siva da Conceicdo (Preposta)
O Amigao Celularis LTDA (Reclamada)
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[E) O chat continuo esta DESATIVADO

As mensagens ndo serdo salvas quando a chamada
terminar. Vocé pode fixar uma mensagem para que ela
seja lida pelas pessoas que entrarem mais tarde.

Anne Caroline 10:26

‘ Anne Caroline Silva da Conceigéo

553256998234

Anne Caroline 10:29

Celularisfortal2@gmail.com

Anne Caroline 10:38

De acordo

Enviar uma mensagem >

Anne Caroline
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