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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 26.09.0564.001.00005-3

Data/Hora de Abertura: 01/09/2026 as 15:09:05

Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: SAVIO HENRIQUE JORGE DE OLIVEIRA

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: Regina Celia da Silva Cartaxo Rodrigues
CPF do Consumidor: 643.523.663-15

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento
Crefisa S/A Crédito,
Crefisa Financiamento e 60.779.196/0001-96 26.09.0564.001.00005-301

Investimentos

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica

Area: Servigos Financeiros

Assunto: Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento de imoveis e veiculos)
Problema: Cobranca por servico/produto ndao contratado / ndo reconhecido / ndo solicitado
Relato:

A consumidora relata que, em maio de 2025, realizou um empréstimo junto a reclamada, no valor
de R$ 4.000,00 (quatro mil reais). Durante a contratagdo, a representante que a atendia informou
que as parcelas do referido empréstimo seriam descontadas diretamente em folha.
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Entretanto, ao consultar os débitos incidentes sobre seu beneficio, a consumidora tomou
conhecimento da existéncia de diversos outros descontos referentes a empréstimos que afirma
desconhecer e nao ter contratado, incluindo um empréstimo na modalidade RMC e um cartao
consignado, além de outros descontos relacionados a empréstimos que também ndo reconhece.

Relata, ainda, que se surpreendeu com os descontos inicialmente realizados, no valor
aproximado de R$ 400,00 (quatrocentos reais), uma vez que ndo foi devidamente informada
acerca do valor das parcelas e tampouco recebeu uma via do contrato referente ao empréstimo
efetivamente realizado.

Posteriormente, conforme mencionado, passaram a incidir diversos outros descontos em seu
beneficio. No presente més, a consumidora verificou que o valor inicialmente creditado em seu
beneficio do INSS, correspondente a R$ 947,39 (novecentos e quarenta e sete reais e trinta e
nove centavos), foi reduzido em razdo dos descontos que afirma desconhecer, restando-lhe
apenas o saldo de R$ 66,12 (sessenta e seis reais e doze centavr, buscando a intermediagdo
para a resolucéo da situagao.

Diante dos fatos, a consumidora tentou entrar em contato com a reclamada por meio telefénico,
porém nao obteve éxito. Posteriormente, buscou solucionar a situagédo presencialmente junto aos
representantes da empresa, contudo, segundo relata, ndo recebeu esclarecimentos adequados
acerca dos descontos nem uma solugéao satisfatoria para a demanda.

Em razdo da auséncia de solugdo administrativa, a consumidora recorre a este Orgdo de
Protecao e Defesa do Consumidor.

Pedido: Dessa forma, a consumidora requer o fornecimento de cépia do contrato referente ao
empréstimo realizado junto a reclamada, bem como esclarecimentos acerca dos descontos que
afirma serem indevidos e que incidem sobre seu beneficio do INSS.

TRATATIVAS

01/09/2026 - Carta
Situacgao: Aberta
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