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PROCESSO F.A N°: 25.08.0564.001.00054-301

DECISAO

Trata-se de reclamagdo da consumidora ANDREA CAMILA DE PAULA em face do fornecedor
UNINASSAU-RECIFE, através da qual expde que ¢ aluna do curso de Enfermagem da Uninassau —
Maracanau/CE, que, no inicio de 2025, solicitou mudanca de turno por motivo laboral, abrindo chamado
em 25/02/2025, sem obter retorno no prazo informado. Entretanto, passou a frequentar aulas e realizar
avaliagdes mediante autorizacdes especificas. Contudo, ao buscar seu historico académico, constatou
alteracdo indevida de sua grade curricular, abrindo sucessivos chamados para correcdo, todos sem resposta.
Por fim, requereu o retorno ao turno original para regularizar sua situacdo, tendo o pedido indeferido pela
institui¢do, sem justificativa ou solug@o apresentada. Diante dos fatos narrados, a consumidora solicita a
manuten¢do do vinculo académico no turno da manha, conforme necessidade devidamente justificada, o
estorno integral do valor referente & matricula paga em agosto de 2025, uma vez que, diante dos transtornos
relatados, ndo foi possivel dar continuidade as atividades académicas no referido periodo.

Apos analise dos autos, constatou-se que a empresa reclamada foi devidamente notificada acerca da
reclamagdo, da instauragdo do processo administrativo, da apresentacdo de defesa e da designagdo de
audiéncia de conciliagdo entre as partes. Contudo, conforme se extrai do Termo de Audiéncia de
Conciliagdo, as fls. 175 dos autos, o fornecedor esclareceu que, segundo informagdes da coordenagdo do
curso, a aluna podera retornar a grade anterior caso opte por permanecer no turno noturno, considerando
que, no turno matutino, estdo em funcionamento apenas o 2° e o 8° semestres, enquanto a discente se
encontra atualmente no 10° semestre. Durante a audi€ncia, a consumidora manifestou expressamente sua
concordancia, aceitando integralmente a proposta de acordo apresentada pela parte reclamada, informando,
ainda, que se dirigira a instituicdo para formalizar a transferéncia de turno.

Tendo em vista que o fornecedor atendeu integralmente a solicitagdo da consumidora, ao apresentar
proposta de acordo referente a transferéncia de turno do curso, conclui-se a caracterizacdo da reclamacao
como FUNDAMENTADA ATENDIDA, faco assim, conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora
Executiva para andlise e determinagdo com orientacdo de arquivamento.

Expedientes Necessarios.
Maracana-CE, 27 de novembro de 2025.
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DESPACHO

Considerando que o fornecedor atendeu a solicita¢cdo do consumidor, apresentando proposta de acordo
em audiéncia conforme consta no Termo de Audiéncia de Conciliagdo, as fls. 175, a qual foi devidamente
aceita pela parte autora, determino que sejam tomados os procedimentos de praxe para arquivamento da
presente reclamagao classificando-a como FUNDAMENTADA ATENDIDA.

Expedientes Necessarios.
Cumpra-se.
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