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CNPJ/MF n" 13.347.016/0001-17
NIRE 35.225.174.099

Sao Paulo. 29 de novembro de 2023.
Pelo presente instrumento particular,

FACEBOOK Miami, INC, Sociedade constituida e existente de acordo com as leis do Estado de
Delaware. Estados Unidos da América. com sede em 251 Little Falls Drive, na Cidade de
Wilmington. Condado de New Castle, Estado de Delaware 19808, Estados Unidos da América.
inscrita no CNPI/MF sob n® 22.576.790/0001-90, neste ato representada por sua procuradora, Sra.
MARIA ALICE NOGUEIRA DE SA PIKIELNY SCHMUZIGER. brasileira, divorciada,
administradora de empresas, portadora da Cédula de Identidade RG n® 18.437.471-6 SSP/SP.
inserita no CPF/MF sob n® 263.572.288-93, residente e domiciliada na cidade de Sao Paulo,
estado de Sao Paulo. com enderego comercial na Rua Joagquim Floriano, 243, sala 72, Itaim Bibi,
CEP 04334-010, na cidade de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo,

unica socia da sociedade empresaria limitada denominada FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO
Brastn Lroa. (“Sociedade™). com sede na Cidade de Sao Paulo, Estado de Sio Paulo, na Av,
Brigadeiro Faria Lima, 3732, andares 19 a0 4% 6° ao 12; 14 ¢ 15, ltaim Bibi. CEP 04538-132,
inscrita no CNPIMEF sob n® 13.347.016/0001-17, com seu Contrato Social registrado na Junta
Comercial do Estado de Sdo Paulo (“JUCESP") sob NIRE 35.225,174,099, em sessiio de 14 de
fevergira de 2011, @ 127 ¢ dltima alteragio do contrate social repistrada perante ILICESP soh

n® 497.024/22-6, em sessdo de 20 de outubro de 2022, decide alterar o Contrato Social conforme

segLer

I. A Gnica socia decide alierar o enderego da sede da Sociedade de Cidade de Sao Paulo,

Estado de Sao Paulo, na Av. Brigadeiro Faria Lima, 3732, andares 1° a0 4% 6% ao 12; 14 ¢ 15,
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ltaim Bibi, CEP 04538-132 para Cidade deSac Paulo. £stadg de S0 Paulo. na Av. Brigadeiro
Faria Lima, 3732, andares 3° ao 7°, 8 2la sul. 9° |07 Jiaint Bibi; CEP 04538-132.

1. Ato seguinte, a unica socia decide transferir a {ilial da Sociedade inscrita no CNPJ/MF
sob o n® 13.347.016/0003-89 ¢ na JUCESP sob o NIRE 35.906.304.759 de Cidade de Sao Paulo.
Estado de Sao Paulo, na Av, Brigadeiro Faria Lima, 3732, 5° andar, ala norte, ltaim Bibi, CEP
(4538-132 para Cidade de Brasilia, no Distrito Federal, na Quadra SCN — Setor Comercial
Norte, Quadra 2, Bloco A, s/n, 7° andar, sala 701, Bairro Asa Norte, CEP 70712-010.

1. Ainda. a (nica socia decide alterar as atividades desenvolvidas pela filial da Sociedade,
inscrita no CNPJ/MF sob n® 13.347.016/0003-89, a qual passari a desenvolver exclusivamente

as atividades de escritorio administrativo,

Iv. Tendo em vista as deliberagoes acima, a Clausula 3" do Contrato Social da Sociedade é

ajustada conforme abaixo:

"Cldusula 3° - A Sociedade tem sua sede ¢ domicilio legal na Cidade de Sdo Paulo, Estado de
8o Paulo, na Av. Brigadeiro Faria Lima, 3732, andares 3"ap 7° 8" ala sul, 9" ¢ 10°, ltaim Bibi,
CEP (4538-132. A Seciedade poderd abrir, manter ¢ encerrar filiais, agéncias, depdsitos,
escritorios e quaisguer ourros estabelecimentos mediante decisde da wnica sdcia FACEBOOK

Miami, Inc

Pardgrafo tinico - A Sociedade possui uma filial localizada na Cidade de Brasilia, no
Distrito Federal, na Quadra SCN - Setor Comercial Narte, Quadra 2, Bloco A, sin, 7% andar,
sala T01, Bairro Asa Norte, CEP T0712-010, inscrita no CNPIME sob n® 1334701 6/003-
80 ¢ com registro na JUCIS-DF em fase de obtengdo, a qual desenvolve as atividades de

excritario administrativo.”

V. Ainda, a Gnica socia decide consignar a alteragio do enderego comercial do Diretor da
Sociedade, Sr. Conrado Leister, de Rua Leopoldo Couto de Magalhdes Jnior, 700, 6 andar,
ltaim Bibi, CEP (4342-000). na Cidade de Séo Paulo, Estado de Sio Paulo para Av. Brigadeiro
Faria Lima, 3732, 10" andar, ltaim Bibi, CEP 04538-132, na Cidade de Sdo Paulo, Estado de Sio

o
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Tendo em vista a deliberagiio acima, a Clausula 7' do Contrato Social da Sociedade é

ajustada conforme abaixo:

“Clansula 7° - A Sociedade serd adminisirada por uma ou mais pessoas fisicas, sdcias ou ndo,

rosidentes no Brasil, as quais usardo, individualmente, o titulo de * Divetor ™. Os Diretores serdo

designados pela tinica sécia FACEBOOK Miamt, INC. Os Diretores estao investidos de amplos

poderes para, individwalmente, adminisirar a Sociedade, bem como para praticar alos em seu

nome, inclusive para usar a denominagio social nos termos da lei, constituir procuradares na

forma prevista abaixo ¢ representd-la em todas ¢ quaisquer circunstancias.

Pardgrafo 1 - A tinica sdcia ratifica a nomeagdo do Sr. CONRADO LEISTER, brasileira,
casado, engenheiro, portador da Cédula de Identidade RG n"22.174.500-2 SSP-SP.
inscrite no CPEMFE sob n® 278 634.408-58, residente e domiciliado na cidade de Sao
Paulo, Estado de Sao Paulo, com enderego comercial na Av. Brigadeiro Faria Lima,
3732 10" andar, ltaim Bibi, CEP (4538-132, na Cidade de Sdo Paulo, Estado de Sao
Paulo. para o cargo de Diretor da Sociedade, para gerir ¢ administrar a Sociedade,

observadas as restrigdes previstas abaixo.

Pardgrafo 2" - Os Diretores terdo mandato por prazo indeterminado, e poderdo ser

substituido a qualquer tempo.

Pardgrafo 37 - Os Diretores ndo poderdo praticar guaisquer dos seguintes atos sem o
prévia autorizagdo, por eseriio, da tinica socia FACEBOOK Miami, INC, autorizagdo esta

que poderd ser comprovada através de simples carta, fax ou c-mail:

(i) nomear procuradores para representar d Sociedade (a) nos atos abaixe listados,
ot () gualquer outro ato, case a validade da procuragdo seja superior ao periodo
de 12 fdoze) meses;

(i) estabelecer novos negdcios que ndo estejam relacionados com o obfeto social da

Saciedade;
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comprar, vender, hipotecar ou de gualquer outra forma onerar ou alienar bens
imcveis;

prestar garantias em empréstimos ou ouras obrigagies da Sociedade ou de
1erceiras,;

licenciar o uso ou de qualquer outro mode divulgar propriedade intelectual ou
industrial, incluindo, mas sem se limitar, o tecnologia, patenteada ou ndo, dados
técnicos, know how ou outras informagdes confidenciais pertencentes a Sociedade,
confessar dividas;

conceder ou tomar emprésiimos;

abrir, fechar, ou de qualquer outra forma contratar ou terminar gualquer conta
bancdria, coma de investimento, linha de crédito, linha de leasing, ou gualguer
oufra conta similar com qualquer banco, financeira ou instituigao financeira
semethante, no ou em nome da Sociedade;

entregar declaragdes fiscais, de imposto de renda, ou quaisquer oulros relatirios
que contenhanm informagdes financeiras da Sociedade para qualguer aworidade
priblica ow governamental:

constituiv, cindir, fusionar, incorporar, dissolver, liquidar o fransformar
sociedades subsididrias; ¢

votar em assembleias e/on reunidies de acionistas ¢/ou sdcios, bem coma tomar

qualguer decisdo em relagdo as sociedades subsidiarias.

Pardgrafo 47 - Os Diretores poderdo consiituir procuradores com poderes especificos

para pretica de atos gue ndo os enumerados no Pardgrafo 3" acima sem a necessidade

de autorizagdo prévia, desde que as procuragdes sejam outorgadas por periodos igtiais

ou inferiores a 1 (um) ano. Procuragdes para fins judiciais poderdo ter prazo

indererminado.”

Por fim. a Gnica socia decide consolidar o Contrato Social da Sociedade. o qual ja

refletindo as alteragdes descritas acima, passa a ter a seguinte redagdio:
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CONTRATO BOCIAL DA+

FACEROOK Sp.iuxlrhs (}h&JNI-::uu Hft.-ksﬂ. LTDA.
DENOMINACAO
Cliausula 1* - A Sociedade denomina-se “FACEROOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA”
OBJETO SOCIAL

Cliusula 2* - A Sociedade tem por objeto social: (i) veiculagio de publicidade na internet -
também denominada como locagdio de espagos publicitdrios com a finalidade de inser¢io de
textos. desenhos e outros materiais de propaganda e publicidade na internet; (ii) prestagio de
servigos para (a) apoio de vendas, (b) desenvolvimento comercial, (c) relagdes publicas. (d)
qualquer outro servigo comercial, administrativo e/ou de tecnologia da informagdo; (iii)
importagio ¢ exportagio de bens moveis considerados como ativos fixos ou materiais para
consumo sem intuito de atividade comercial; e (iv) realizagio de lransagdes comerciais
envolvendo bens iméveis, no Brasil ou no exterior, ¢ que possam estar, direta ou indiretamente,
relacionadas com as atividades descritas nos itens anteriores ou que possam facilitar a realizagio

delas. A Sociedade poderi participar em outras sociedades como socia ou acionista.
SEDE E DOMICILIO LEGAL

Clausula 3* - A Sociedade tem sua sede e domicilio legal na Cidade de Sio Paulo, Estado de Sio
Paulo, na Av. Brigadeiro Faria Lima. 3732, andares 3° a0 7°, 8" ala sul, 9° ¢ 10° Itaim Bibi, CEP

(14538-132. A Sociedade podera abrir, manter ¢ encerrar filiais, agéncias, depositos, eEcritarios e

quaisquer outros estabelecimentos mediante decisdo da tnica socia FACEBOOK Miami, INc.

Pardgrafo iinico - A Sociedade possui uma filial localizada na Cidade de Brasilia. no Distrito
Federal. na Quadra SCN — Setor Comercial Norte, Quadra 2, Bloco A, s/n, 7° andar. sala
701. Bairro Asa Norte, CEP 70712-010, inscrita no CNPIMF sob n® 13.347.016/0003-89 ¢
com registro na JUCIS-DF em fase de obtengdo, a qual desenvolve as atividades de escritorio

administrativo.

o
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Cliausula 4* - O prazo de duracio da Sociedade é indeterminado. tendo iniciado suas atividades
em 9 de fevereiro de 201 1.

CAPITAL

Cliusula 5" - O capital social ¢ de R$ 3.631.639,00 (trés milhdes seiscentos ¢ trinta ¢ um mil
seiscentos e trinta ¢ nove reais), dividido em 3.631.639 (1rés milhdes seiscentas e trinta ¢ uma mil
seiscentas ¢ trinta e nove) gquotas, no valor nominal de R$ 1,00 (um real) cada uma, totalmente

integralizado em moeda corrente nacional e subscrito pela tnica socia FACEBOOK Miami, Inc.

Parigrafo 1° - A Sociedade tem | (uma) tinica socia, conforme autorizado pelo Artigo
1.052. §1° da Lei n® 10,406, de 10 de janeiro de 2002

Paragrafo 2° - De acordo com o Artigo 1.052 da Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002,

a responsabilidade da sdcia é restrita ao valor total de suas quotas,

Paragrafo 3° - O saldo de R$ 0.20 (vinte centavos de real) detido pela unica sécia

FACEBOOK MiaMi, INC serd mantido em reserva para [uluro aproveitamento.
AUMENTO DO CAPITAL SOCIAL

Cliiusula 6* - O capital social. desde que totalmente integralizado, poderd ser aumentado por meio

de Alteragio do Contrato Social da Sociedade.
ADMINISTRACAO
Cliusula 7° - A Sociedade serd administrada por uma ou mais pessoas lisicas. socias ou ndo.

residentes no Brasil, as quais usardo, individualmente, o titulo de “Diretor™. Os Diretores serdo

designados pela Gnica socia FACEBOOK Miaml, INC. Os Diretores estao investidos de amplos
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poderes para. individualmente, administrar a Sociedade. beny copro para praticar atos em seu
nome, inclusive para usar a dennmin&gaq socialinog Lermqa dalel, constituir procuradores na
forma prevista abaixo e representia-la em todas e quaisquer circunstancias.

Paragrafo 1° - A tnica socia ratifica a nomeagdo do Sr. CONRADO LEISTER. brasileiro,
casado, engenheiro, portador da Cédula de Identidade RG n® 22.174.500-2 SSP-SP.
inscrito no CPF/MF sob n® 278.634.408-58, residente e domiciliado na cidade de Sio
Paulo, Estado de Sio Paulo, com enderego comercial na Av. Brigadeiro Faria Lima, 3732,
10” andar, ltaim Bibi. CEP 04538-132, na Cidade de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo,
para o cargo de Diretor da Sociedade, para gerir e administrar a Sociedade. observadas as

restrighes previstas abaixo.

Paragrafo 2" - Os Diretores terio mandato por prazo indeterminado, e poderdo ser
substituido a qualquer tempo.

Pardgrafo 3° - Os Diretores ndo poderio praticar quaisquer dos seguintes alos sem a prévia
autorizagiio. por escrito. da dnica socia FACEBOOK MIAMI, INC, autorizagio esta que

poderi ser comprovada através de simples carta, fax ou e-mail:

(ir nomear procuradores para representar a Sociedade (a) nos atos abaixo listados. ou
(h) qualquer outro ato, caso a validade da procuragio seja superior ao periodo de 12
(doze) meses;

(i) estabelecer novos negécios que ndo estejam relacionados com o objeto social da
Sociedade:

(iii) onerar. adquirir ou alienar participagdes da Sociedade em negdcios, sociedades ou
qualguer outro empreendimento:

(ivi comprar, vender, hipolecar ou de qualquer outra forma onerar ou alienar bens
Imoveis;

/v prestar garantias em empréstimos ou outras obrigagoes da Sociedade ou de lerceiros;

(vi) licenciar o uso ou de qualquer outro modo divulgar propriedade intelectual ou
industrial. incluindo, mas sem se limitar, a tecnologia, patenteada ou nio, dados

técnicos. know how ou outras informagdes confidenciais pertencentes & Sociedade;

G
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fviii) conceder ou tomar empréstigns:

fix) abrir, fechar, ou de qualquer outra forma contratar ou terminar gualquer conta
bancdria, conta de investimento, linha de crédito, linha de leasing, ou qualquer outra
conta similar com qualquer banco, financeira ou instituigdo financeira semelhante,
no ou em nome da Seciedade;

fx} entregar declaragdes fiscais, de imposto de renda, ou quaisquer outros relatérios que
contenham informagdes financeiras da Sociedade para qualquer autoridade publica
ou governamental;

fxi} constituir, cindir, fusionar, incorporar, dissolver, liquidar ou transformar sociedades
subsidiarias: e

fxii) votar em assembleias e/ou reunides de acionistas e/ou sicios, bem como tomar

qualquer decisao em relagio as sociedades subsididrias.

Pardgrafo 4° - Os Diretores poderdo constituir procuradores com poderes especificos para
pritica de atos que ndo os enumerados no Pardgrafo 3° acima sem a necessidade de
autorizagdo prévia, desde que as procuragdes sejam outorgadas por periodos iguais ou

inferiores a | (um) ano, Procuragdes para fins judiciais poderdo ter prazo indeterminado.
DELIBERACOES DA SOCIA

Cliusula 8 - As deliberagdes da tnica socia FACEBOOK MiaMI, INC serdo tomadas em
documento escrito (instrumento particular ou pablico) na forma de resolugiio por cscrilo ou

alteragiio do Contrato Social, subscrita pela propria Gnica sécia, observadas as disposigoes legais,

Cliusula 9* — Sem prejuizo do disposto no presente Contrato Social e na legislagio aplicavel, as

sepuintes matérias estarfio sujeitas i deliberagiio da dnica sécia FACEROQOK Miami, INc:

l. aaprovaciio anual das contas da administragio:
1l. aalteragiio do Contrato Social;
1. a incorporagdo, cisdo, fusdo, transformagio, dissolugdo ¢ liquidagio da Sociedade, ou a

cessagdo do estado de liquidagio;
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Pardgrafo Gnico = A unica socia decidird oportunamente sobre a conveniéncia de deliberar
por escrito sobre os assuntos indicados no Artigo 1.078 da Lei n® 10.406. de 10 de janeiro
de 2002.

EXERCICIO SOCIAL E
BALANCO PATRIMONIAL

Cliausula 107 - O exercicio social terd inicio em 1° de janeiro ¢ encerrar-se-a em 31 de dezembro
de cada ano, data a partir da qual deverdo ser levantados o balango patrimonial. o balango de

resultado econdmico e os demais documentos exigidos por lei.

Pardgrafo 1° - Os lucros apurados com base em balango patrimonial de encerramento do
exercicio social terfio a destinagdo que for determinada pela Gnica sécia FACEBOOK
M, Inc.

Parigrafo 2° - A Sociedade podera levantar balangos intermedidrios a qualquer tempo ¢
distribuir lucros intermediarios ou intercalares, ¢/ou poderi declarar ¢ pagar juros sobre
capital proprio com base em tais balangos intermedidrios mediante decisao da dnica socia
FACEBDOK MIAMI, INC.
Lo inag o
Clausula 11* - No caso de liquidagdo. seriio observadas as disposigdes legais aplicaveis.

Pardgrafo Gnico - Durante a fase de liquidagdo, o liquidante poderd gravar de onus reais
0% bens moveis ¢ iméveis da Sociedade. contrair empréstimos e prosseguir com os

negocios sociais.

DISSOLUCAO

@
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Cliusula 12° - Na hipotese de dismluq,:.q,u q:,'; ﬂtﬁf-\fi’lﬂﬂt}l&ﬂﬁ.\il I, INC, a Sociedade também

serd dissolvida, salvo se outro sécio for acrescido ao quadro social.

LEI APLICAVEL
Cliusula 13" - A Sociedade serd regida pelas disposicdes da Lei n® 10.406, de 10 de janeiro de
2002, aplicaveis as sociedades empresdrias limitadas e, supletivamente, pela Lei n° 6,404, de 15
de dezembro de 1976 e suas alteragdes.

Foro

Cliusula 14* - As controvérsias oriundas do presente Contrato Social serdio resolvidas no foro da
Comarca da Cidade de Sao Paulo, com exclusdo de qualquer outro por mais privilegiado que
seja.”

O presente instrumento particular ¢ assinado em 3 (irés) vias de igual teor.

S3do Paulo, 29 de¢ novembro de 2023

[ Marie i Moguaira de Sa Piticlng Sclmuriper

DDEGEITOF 84300

FaceEBsoow Mias, INc.,

pp.: Maria Alice Nogueira de Sa Pikielny
Schmuziger

ﬁ .
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From time to time. Trench. Rossi e Watanabe Advogados (we, us'gr Company) may be required
by law to provide to you certain written notjces or, disclosures: Described below are the terms
and conditions for providing to you such nivices.dnd disclodures electronically through the
DocuSign system, Please read the information below carefully and thoroughly, and it you can
access this information electronically to your satisfaction and agree to this Electronic Record and
Signature Disclosure (ERSD), please confirm your agreement by selecting the check-box next to
‘| agree to use electronic records and signatures’ before clicking *CONTINUE" within the
DocuSign system.,

Getting paper copies

Al any time. vou may request from us a paper copy of any record provided or made available
electronically to vou by us. You will have the ability to download and print documents we send
to vou through the DocuSign system during and immediately after the signing session and, if you
elect to create a DocuSign account, you may access the documents for a limited period of time
(usually 30 days) after such documents are first sent to you. Afier such time, if you wish for us to
send vou paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a
$0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the
procedure described below,

Withdrawing your consent

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time
change your mind and tell us that thereafier you want to receive required notices and disclosures
only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and
disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures
electronically is described below,

Consequences of changing your mind

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the
speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to
you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format.
and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such
paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the DocuSign system to
receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents
from us.

All notices and disclosures will be sent to you electronically
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Unless you tell us otherwise in accordance with ihe p‘rh::cdurcs described herein, we will provide
clectronically 1o yvou through the DocuSign system all required notices. disclosures,
authorizations. acknowledgements, and other documents that are rgquired to be provided or made
available to you durmg the course of {Yglr re]glmnﬁj]m 1g}r‘il:':t nqﬁ. To reduce the chance of vou
II'Id!.!\rEI’IEI'Iﬂ} not receiving any notice or disclosufe, We preler (6 provide all of the required
notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given
us. Thus, vou can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through
the paper mail delivery system. If you do not agree with this process. please let us know as
described below, Please also see the paragraph immediately above that describes the
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
clectronically from us,

How to contact Trench, Rossi e Watanabe Advogados:

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically,
to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to
receive notices and disclosures electronically as follows:

To contact us by email send messages to: DocuSign.Enquiries@bakermckenzie.com

To advise Trench, Rossi e Watanabe Advogados of your new email address

To let us know of a change in vour email address where we should send notices and disclosures
clectronically to you. you must send an email message to us

at DocuSign.Enquiriesi@bakermckenzie.com and in the body of such request you must state:
your previous email address, your new email address. We do not require any other information
from you to change vour email address.

If vou created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your
account preferences.

To request paper copies from Trench, Rossi ¢ Watanabe Advogados

T request delivery from us of paper copics of the notices and disclosures previously provided

by us to you electronically, you must send us an email

1o Duuu‘ilbn Enquiriesia bakermckenzie.com and in the body of such request you must state your

email address. full name, mailing address, and telephone number. We reserve the right to change
a fee if vou request multiple paper copies,

To withdraw vour consent with Trench, Rossi ¢ Watanabe Advogados

To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic
format you may:
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i. decline to sign a document from within your sigiing session, and on the subsequent page.
select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may:
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ii. send us an email 1o DocuSign.Enguiries@hakérmekénziecom and in the body of such request
you must state your email, full name.-mailing addressoand telephone number, We do not need
any other information from you to withdraw consent.. The consequences of your withdrawing
consent for online documents will be that transactions may take a longer time to process..

Required hardware and software

The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time, The
current system requirements are found here: hilps: supporl docusien.com/euides/signer-guide-

siening-syslem-reguirements,

Acknowledging vour access and consent to receive and sign documents electronically

To confirm 1o us that you can access this information electronically, which will be similar to
other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please confirm that you have
read this ERSD, and (i) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for
vour future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to an email address
where vou will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further,
if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described
herein. then select the check-box next to *1 agree to use electronic records and signatures’ before
clicking "CONTINUE" within the DocuSign system.

By selecting the check-box next to *l agree to use electronic records and signatures’. vou confirm
that:

«  You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and

«  You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send
this Electronic Record and Disclosure to a location where you can print it, for future
reference and access; and

«  LUntil or unless you notify Trench, Rossi e Watanabe Advogados as described above. you
consent to receive exclusively through electronic means all notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that arc required to be provided
or made available to you by Trench, Rossi e Watanabe Advogados during the course of
your relationship with Trench, Rossi ¢ Watanabe Advogados.



Alex Padilla
California Secretary of State

Business Search - Entity Detail

The California Business Search is updated daily and reflects work processed through Monday, September 30,
2019. Please refer to document Processing Times for ihe received dates of filings currently being processed.
The data provided is not a complete or certified record of an entity. Not all images are available online.

C3731878 WHATSAPP INC.

Registration Date: 12/09/2014

Jurisdiction: DELAWARE

Entity Type: FOREIGN STOCK

Status: ACTIVE

Agent for Service of Process: CCORPORATION SERVICE COMPANY

WHICH WILL DO BUSINESS iN
CALIFORNIA AS CSC - LAWYERS
INCORPORATING SERVICE (C1592199)

To find the most current California registered
Corporate Agent for Service of Process address and
authorized employee(s) information, click the link
above and then select the most current 1505

Certificate.
Entity Address: 1601 WILLOW ROAD
MENLQO PARK CA 84025
Entity Mailing Address: 1601 WILLOW ROAD
MENLO PARK CA 94025

A Statement of Information is due EVERY year beginning five months before and through the end of December.

' Document Type 11  File Date JF  PDF
| SI-NO CHANGE 11/26/2018

SI-COMPLETE 11/08/2017
REGISTRATION 12/09/2014

* Indicates the information is not contained in the California Secretary of State's database.

« If the slalus of the corporation is "Surrender,” the agent for service of process is automatically revoked.
Please refer 1o California Corporations Code section 2114 for information relating to service upon
corporations that have surrendered.

= For information on checking or reserving a name, refer to Name Availability.

- ifthe image is not available onlfine, for information on ordering a copy refer to Information Requests.

» For information on ordering certificates, status reports, cerlified copies of documents and copies of
documents not currently available in the Business Search or to request a more extensive search for
records, refer to Information Requests.

» For help with searching an eniity name, refer to Search Tips.

Assinado eletronicamente por: VIRGINIA COTRIM NERY Id. 87481499 - Pag. 89
Cadigo de validagédo do documento: 6fbf680e a ser validado no sitio do PROJUDI - TJBA. ' 9-



« For descriptions of the various fields and status types, refer to Frequently Asked Questions.

E Modify Search ( 5 New Search ‘ Back to Search Results E

i !

Assinado eletronicamente por: VIRGINIA COTRIM NERY Id. 87481499 - Pag. 90
Cadigo de validagédo do documento: 6fbf680e a ser validado no sitio do PROJUDI - TJBA. ' 9-



PAULO HIDEC TAKAKI
Rua Rosa Broseghini, 358-Pg. dos Principes - Osasco - CEP 06030-350 3P
Tel: 011-9951109Y7 Email: phtakaki@gmail.com
_ Tradutor Pablico e Intérprete Comercial Portugués-inglés
TRADUCAQ/VERSAD NO ; 3109 LIVRO: 38 FLS: 224

Certifico e dou fé, para fins de direfto, que o texto abaixo é uma tradugéo fiel de um documento comercial em idioma
inglés, que me foi apresentado.

Business Search (Pesquisa Comercial} — Entidades Comerciais —
Programas Comerciais | Secretério do Estado da California Pagina 1 de 2

Alex Padilha
Secretario de Estado da Califérnia

[Figura] Pesquisa Comercial — Dados sobre a Entidade

A Pesquisa Comercial da Califérnia € atualizada diariamente e reflete o trabalho processado na
segunda-feira, 30 de setembro de 2019. Por gentileza, consuite o documento Processing Times
(Periodos de Processamento) para as dalas de recebimento dos depdsitos que estdo sendo
processados atualmente. Os dados fornecidos no constituem o registro completo ou certificado
de uma entidade. Nem todas as imagens estéo disponiveis on-line.

C3731878 WHATSAPP INC.

Data de Registro: 09/12/2014
Jurisdigdo: DELAWARE
Tipo de Entidade: POR AGOES ESTRANGEIRA
Situagio: ATIVA
Agente para entrega de citagdo: CORPORATION SERVICE COMPANY
QUE CONDUZIRA ATIVIDADE COMERCIAL NA
CALIFORNIA COMO CSsC LAWYERS
INCORPORATING
SERVICES {C1592199)

Para encontrar o enderego do Agente Registrado da
Sociedade na Califérnia e as informacgdes autorizadas
do{s) funciondrio(s) mais recentes, clique no link acima
e, em seguida, selecione Certificade 1505 mais atual.

Enderego da Entidade: 1601 WILLOW ROAD
MENLO PARK CA 94025

Enderego de Correspondéncia
da Entidade: 1601 WILLOW ROAD
MENLO PARK CA 94025

Uma Declaragéo de Informagdes deve ser entregue ANUALMENTE a partir de agosto ate o final
de dezembro.

Tipo de Documento Data do Depésito PDF
Si — SEM ALTERAGAQ 26/11/2018
Si~ COMPLETO 08/11/2017
REGISTRO 0o/12/2014

Matricula Jucesp No 1550 RG 18.439.185-4 CPF 101.361.438-06 CCM 59655

Assinado eletronicamente por: VIRGINIA COTRIM NERY 1d. 87481499 - Pag. 91
Cadigo de validagédo do documento: 6fbf680e a ser validado no sitio do PROJUDI - TJBA. ' 9-



PAULO HIDEO TAKAKI
Rua Rosa Broseghini, 358-Pq. dos Principes - Osasco - CEP 06030-350 SP
Tek 011-985110977 Email: phiakaki@gmail.com
Tradutor Piblico e intérprete Comercial Porlugués-Inglés
TRADUGAOVERSAQ NO - 3109 LIVRO: 38 FLS; 225

* indica que as informagdes néo estdo contidas no banco de dados do Secrelario de Estado da
Califérnia.

» Caso a situacfo da sociedade seja “Surrender” (Rentncia), o agente para enirega de
citacao sera automaticamente cancelado. Por gentileza, consulte a section 2114 (se¢&o
2114} do Cadigo de Sociedades da California para informagdes relativas ao servigo sobre
sociedades renunciantes.

» Para informacdes referentes & verificaggo ou & reserva de um nome, consulte Name
Availability (Disponibilidade de Nome}.

s Caso a imagem nao esteja disponivel on-line, para informagdes a respeito de solicitagao
de uma copia, consulte Information Requests (Solicitagdes de Informagao).

* Para informagbes sobre solicitagdo de certificados, relalérios de situagdo, coplas
autenticadas de documentos e copias de documentos ndo disponiveis atualmenie na
Pesquisa Comercial, ou para pedir uma pesquisa mais abrangente dos registros, consulte
Information Requests (SolicitacBes de Informag&o).

» Para ajuda nas pesquisas de nome da entidade, consulte Search Tips (Dicas de
Pesquisa).

hitps:/fbusinesssearch sos.ca.qov/CBS/Detail 10/01/2019

Pesquisa Comercial — Enlidades Comerciais -
Programas Comerciais | Secretério do Eslado da California Pagina2 de 2

» Para descrigbes de diversos campos e lipos de situacfio, consulte Frequently Asked
Questions (Perguntas Frequente).
Modificar a Pesquisa Nova Pesquisa Voitar aos Resultados da Pesquisa

hitps:/fbusinesssearch.sos.ca.qov/CRBS/Detail 10/01/2018
Nada mais constava do documento acima que devolvo com esta lradugdo, segundo 0 meu melhor entender, as

quais conferi, achel conforme e assing.

S3o Paulo, 1 de novembro de 2019, Emolumentos Pagos
o Hideo TROK
- ?ﬁb\kw o Intérpres
Tradutor uén ..‘mg‘
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PAULO HIDEO TAKAKI
TRADUTOR JURAMENTADO

Matricula Jucesp No 1550 RG 18.439.185-4 CPF 101.361.438-06 CCM 50655
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Delaware.goy Governor | General Assembly | Couris | Elected Officials | Stale Agenciea

Dey af State: Dlvisien of Comp
:
HOME Entity Details
About Agency H
Secretary's Lefter ;
Newsroom THIS I8 NOT A STATEMENT OF GOOD STANDING
e e suons | ste/ 7HE/2013
3! ke L FT Incorporation Data /
Cuntact Us | Elig lumber, sadpets FEprmation Date: {mmvediyyyy)
ice Local i
Offce Locaton | Enti : WHATSAPP INC.
SERV i
Pay T;fafs ! Eniity Kind: Corporation Entlity Type: General
File UCC's ! Rasi . .
Delaware Laws Online { Residency: Domastic State: DELAWARE
Name Resarvation
Enlity Search i REGISTERED AG FORMATION
Seatus f
Valicdata Centificate : .
Customer Servies Survey - Name: CORPORATION SERVICE COMPANY
Leading... { Address: 25% LITTLE FALLS DRIVE
Ciy: WILMINGTON County: New Castle
State: DE Postal Code: 19808
Phone: 302-636-5401

; Adiditional lnformation is avaliable for & fee. You oan relreve Status for a fee of $10.00 o
: rare detaied information including current franchise tax assessment, current filing history
| and more for & fee of $20.00.

{ Would you fike O Status O Status,Tax & History Infarmation

View Search Resuits New Entily Search

For help on a particular field click on the Field Tag to take you 1o the help area.
sita map | peivety | aboutthissite § contactus | tanslate | calaware.gov

Assinado eletronicamente por: VIRGINIA COTRIM NERY
. o Id. 87481500 - Pag.
Cadigo de validagédo do documento: 6fbf6818 a ser validado no sitio do PROJUDI - TJBA. g- 93



PAULO HIDEO TAKAKI
Rua Rosa Broseghini, 358-Pq. dos Principes - Osasco - CEP (6030-350 SP
Tei: 011-995110877 Emall: phtakaki@gmail.com
Tradutor Plblico e Intérprete Comercial Portugués-inglés
TRADUCAG/VERSAQ NO : 3108 LIVRO: 38 FLS: 222

Certifico e dou 18, para fins de direlfo, que o fexto abaixo é uma fradugdo fiel de um documento comercial em idioma
inglés, que me foi apresentado.

Departamento de Scociedades — Depdsito Péagina 1 de 1

Delaware.gov Governador/Assemblela Geral /Judiciario/Funcionarios
Eleitos/Agéncias do Estado

Departamento de Estado; Departamento de Sociedades

Caracteres Permitidos

HOME Dados sobre a Entidade

Sobre a Agéncia ESTA NAO E UMA DECLARACAO DE SITUACAC REGULAR

Carta do

Secretéria

Sala de Nimerg do 5348816 Data de 1610712013

Imprensa Deposito: Constituicdo [/ {dd/mm/aaaa)

Perguntas Bata de

Frequentes Formacao:

Links

Relacionados

Links Nome da WHATSAPP

Relacionados Entidade: INC.

Contate-nos Tipo da Sociedade Tino da Geral
Entidade: Entidade:

l.ocal do Domicilio: Nacionai Estado: Delaware

Escritério

INFORMAGOES SOBRE (9] AGENTE

REGISTRADO

SERVICOS

Pagar Impostos Nome: CORPORATION SERVICE

COMPANY

Depositar UCCs Enderego: 251 LITTLE FALLS DRIVE

Legisiacdo de Cidade: WILMINGTON Condado: New Castle

Delaware  On- Estado: DE Codigo Postal: 19808

fine

Reserva de Telefone: 302-636-5401

Nome

Pesquisar  de

Entidades

Situagao

Validar

Cerlificado

Pesquisa de informagbes  Adicionais  estBc  disponiveis

Atendimento ao mediante o pagamento de uma {axa. Vocé pode

Cliente buscar pela Siluagdo ao efeluar o pagamento de
uma taxa no valor de $10,00 ou informacgdes mais
detalhadas, inciuinde lancamento de imposto

Carregando... sobre o direitc de exercicio de atividade

Matricula Jucesp No 1550 RG 18.439.1854 CPF 101.361.438-06 CCM 59655
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PAULO HIDEC TAKAKI
Rua Rosa Broseghini, 358-Pg. dos Principes - Osasce - CEP 06030-350 SP
Tel: 011-995110977 Email: phlakaki@gmail.com
Tradutor Piblico e Intérprete Comercial Porlugués-Inglés
TRADUGAONERSAQ NO ; 3108 LIVRO: 38 FLS: 223

empresarial atual, histrico de deposito atual e
outros, por uma taxa de $20,00.

Vocé gostaria de solicitacdo de O Situagdo O
Situagao, Informagdes sobre Impostos e Historico
Enviar

Visualizar Resultados da Buscar Nova Entidade
Pesquisa

Para obter ajuda sobre um campo especifico, cligue na Tag do Campo para ser

conduzido 2 area de ajuda.
mapa do site privacidade  sobre este site contate-nos traduzir delaware.gov

Nada mais constava do documento acima que devolvo com esta lradugdo, segundo o meu melhor enfender, as
quais conferi, achei conforme e assino.

Sio Paulo, 1 de novembro de 2019. Emolumentos Pagos
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PAULO HIDEO TAKAKI
TRADUTOR JURAMENTADO
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Dados Juridicos do WhatsApp Page 1 of 55

Dados Juridicos do WhatsApp

Residentes da California, EUA, podem saber mais sobre seus direitos a privacidade em
nosso Aviso de Privacidade para a California (EUA).

Atualizacdes Importantes Termos de Servico Politica de Privacidade
Aviso de Privacidade para a California (EUA) Privacy Shield Politica de PI

Cookies Pagamentos

Se vocé reside na Regido Europeia, o WhatsApp Ireland Limited disponibiliza o WhatsApp
para vocé sob estes Termos de Servico e esta Politica de Privacidade.

Atualizacbes importantes

O respeito que temos por sua privacidade é como um cédigo em nosso DNA. Desde que
comecamos o WhatsApp, construimos nossos Servigos nos baseando em solidos
principios de seguranca. Em nossos Termos e Politica de Privacidade atualizados vocé
encontrara:

« Informacdes faceis de serem compreendidas. Nossos Termos e Politica de
Privacidade atualizados estdo mais faceis de compreender e também tratam de
novos recursos, tais como a Chamada do WhatsApp e WhatsApp para computador e
web.

« Nos nos juntamos ao Facebook em 2014. O WhatsApp agora, faz parte da familia de
empresas do Facebook. Nossa Politica de Privacidade explica como estamos
trabalhando juntos para melhorar nossos servicos e ofertas, como por exemplo,
combater spam entre os aplicativos, dar sugestdes sobre o produto, mostrar
anuncios relevantes entre outros no Facebook. Nada que vocé compartilhe no
WhatsApp, incluindo suas mensagens, fotos e dados da conta sera compartilhado
no Facebook ou em qualquer outro aplicativo de nossa familia, para que outros
vejam do mesmo modo que, nada do que vocé poste nestes aplicativos sera
compartilhado no WhatsApp para que outros vejam.

https://www.whatsapp.com/legal/?lang=pt_br 30/01/2020



Dados Juridicos do WhatsApp Page 2 of 55

+ Suas mensagens sdo suas e nés ndo podemos |é-las. Implementamos privacidade,
criptografia de ponta-a-ponta e outras ferramentas de seguranga no WhatsApp. Nos
ndo mantemos suas mensagens apds o envio das mesmas. Quando elas estao
criptografadas de ponta a ponta, nés e terceiros, ndo podemos |é-las de maneira
alguma.

« Sem banner com anuncio de terceiros. Nés continuamos a ndo permitir banners com
anuncio de terceiros no WhatsApp.

« Novas maneiras de utilizar o WhatsApp. Nos iremos explorar maneiras para que
VOCé possa se comunicar com empresas através do WhatsApp, interacdes como
pedidos, transacoes, informacgdes sobre consultas, alertas para entrega de pedidos,
atualizagdes sobre produtos e servi¢os e marketing. Por exemplo, vocé podera
receber notificagdes sobre o status do voo de sua viagem, um recibo de uma
compra que vocé tenha feito, ou uma notificacdo assim que uma entrega tenha sido
feita. Mensagens de marketing que vocé venha a receber, poderdo conter ofertas de
algo que lhe interesse. N6s ndo queremos que vocé tenha uma experiéncia de spam,
pois como em todas as suas mensagens, vocé podera administrar estes tipos de
comunicacao, e nés honraremos a sua escolha.

« As opcbes que vocé possui. Se vocé é um usuario existente, vocé podera escolher
em nao ter os dados da sua conta do WhatsApp compartilhados com o Facebook a
fim de melhorar suas experiéncias com anuncios e produtos no Facebook. Usuarios
existentes que aceitarem nossos Termos e Politica de Privacidade atualizados, terdo
30 dias adicionais para escolher ao acessar - Configuracées > Conta.

Termos de servico do WhatsApp

Ultima modificacdo: 28 de janeiro de 2020 (versdes arquivadas)

A WhatsApp Inc. ("WhatsApp", "nosso(a)", "nds" ou "conosco") presta servigos de
mensagens, ligacdes via Internet e outros servigos para usuarios em todo o mundo. Por
favor, leia os nossos Termos de Servico para entender o que esta passando com o seu
uso do WhatsApp. Vocé concorda com nossos Termos de Servico ("Termos") a partir do
momento em que instala, acessa ou usa nossos aplicativos, servicos, recursos, software
ou site (em conjunto, "Servicos").

SEM ACESSO A SERVICOS DE EMERGENCIA: Ha diferencas importantes entre o
WhatsApp e seu telefone fixo, celular e servicos de SMS. Nossos Servicos ndo permitem
acesso a servigos ou a prestadores de servico de emergéncia, incluindo a policia, o corpo
de bombeiros, hospitais ou qualquer forma de contato com pontos de atendimento de
seguranca publica. Vocé devera se certificar de que consegue contatar prestadores de

https://www.whatsapp.com/legal/?lang=pt_br 30/01/2020
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servicos de emergéncia pertinentes usando seu telefone fixo, seu celular ou outro servico
disponivel.

CASO SEJA UM USUARIO DO WHATSAPP LOCALIZADO NOS ESTADOS UNIDOS OU NO
CANADA, NOSSOS TERMOS CONTEM UMA CLAUSULA DE ARBITRAGEM VINCULANTE
QUE DISPOE QUE, EXCETUANDO-SE A SUA RECUSA DE PARTICIPAR EM ARBRITAGEM E
EXCETUANDO-SE DETERMINADOS TIPOS DE CONTROVERSIA, VOCE E O WHATSAPP
CONCORDAM EM RESOLVER TODAS AS CONTROVERSIAS USANDO ARBITRAGEM
INDIVIDUAL VINCULANTE, O QUE SIGNIFICA A SUA RENUNCIA AO DIREITO DE
RESOLVE-LAS JUDICIALMENTE E TAMBEM A SUA RENUNCIA AO DIREITO DE PARTICIPAR
DE ACOES COLETIVAS, ARBITRAGENS COLETIVAS OU ACOES POR SUBSTITUICAO
DERIVADA. POR FAVOR, LEIA A SECAO "CLAUSULA ESPECIAL DE ARBITRAGEM PARA
USUARIOS NOS ESTADOS UNIDOS OU NO CANADA" ABAIXO PARA SABER MAIS.

Sobre nossos servicos

Cadastro. Vocé tem que se cadastrar para os nossos Servi¢os usando informacdes
precisas, fornecer seu nimero de celular atual e, em caso de alteracdo, atualizar o
numero de celular usando nosso recurso do WhatsApp de alteracdo de nimero. Vocé
concorda em receber mensagens de texto e ligagdes telefénicas (nossas ou de nossos
prestadores de servico terceirizados) com coédigos para se cadastrar para os nossos
Servigos.

Lista de contatos. Vocé fornece os nimeros de usuarios do WhatsApp e de outros
contatos em sua lista de contatos regularmente. Vocé confirma ter autorizacdo para nos
fornecer tais nimeros de forma que possamos prestar os nossos Servicos.

Idade. E necessario ter pelo menos 13 (treze) anos para usar 0s nossos Servi¢os (ou mais,
se for exigido pela legislagcdo do seu pais que regula o uso dos nossos Servigos para vocé
estar autorizado a usar os nossos Servicos sem a necessidade de autorizacao dos seus
pais). Além da necessidade de ter a idade minima exigida para usar nossos Servicos de
acordo com a legislacao aplicavel, se a sua idade for considerada insuficiente para validar
a aceitacdo dos nossos Termos em seu pais, seu responsavel legal tera que aceitar os
nossos Termos em seu nome.

Dispositivos e software. Vocé tem que fornecer certos dispositivos, software e conexdes
de dados para usar 0s nossos Servicos, os quais ndo sao fornecidos por noés. Enquanto
esteja utilizando os nossos Servicos, vocé autoriza o download e a instalagdo de
atualizagdes de nossos Servi¢cos, mesmo que seja automaticamente.

Tarifas e impostos. Vocé é responsavel por todos os planos de dados da operadora,
tarifas e impostos associados ao seu uso dos nossos Servicos. Podemos cobrar pelo seu
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UsO aos Nossos Servigos, inclusive aos impostos aplicaveis. Podemos recusar ou cancelar
pedidos. Nao fazemos reembolsos associados a nossos Servicos, exceto o que for exigido
pela lei.

Politica de privacidade e dados do usuario

O WhatsApp se preocupa com a sua privacidade. A Politica de Privacidade do WhatsApp
descreve as nossas praticas relativas a informagao (e também mensagens), inclusive os
tipos de informacgdo que recebemos e coletamos e como usamos e divulgamos tais
informacdes. Vocé concorda com as nossas praticas relativas a dados, inclusive com a
coleta, o uso, o processamento e o compartilhamento de suas informagdes conforme
descrito em nossa Politica de Privacidade, assim como a transferéncia e processamento
de suas informacgdes nos Estados Unidos e em outros paises onde temos ou usamos
instalagdes, prestadores de servico ou parceiros, independentemente do pais onde
nossos Servigos sao usados por vocé. Vocé reconhece que as leis, regulamentos e
normas do pais no qual as suas informacdes sdo armazenadas ou processadas podem ser
diferentes do que rege em seu proprio pais.

Uso aceitavel de nossos servicos

Nossos termos e politicas. Nossos Servicos tém que ser utilizados de acordo com os
nossos termos e politicas publicados. Se desativarmos a sua conta em decorréncia de
violagdo dos nossos Termos, vocé ndo criara outra conta sem a nossa permissao.

Uso licito e aceitavel. Os nossos Servicos tém que ser acessados e utilizados somente
para fins licitos, autorizados e aceitaveis. Vocé ndo usara (ou ajudara outras pessoas a
usar) nossos Servicos: (a) de forma a violar, apropriar-se indevidamente ou infringir
direitos do WhatsApp, dos nossos usuarios ou de terceiros, inclusive direitos de
privacidade, de publicidade, de propriedade intelectual ou outros direitos de
propriedade; (b) de forma ilicita, obscena, difamatdéria, ameagadora, intimidadora,
assediante, odiosa, ofensiva em termos raciais ou étnicos, ou instigue ou encoraje
condutas que sejam ilicitas ou inadequadas, inclusive a incitacdo a crimes violentos; (c)
envolvendo declaracdes falsas, incorretas ou enganosas; (d) para se passar por outrem;
(e) para enviar comunicagoes ilicitas ou ndo permitidas, mensagens em massa,
mensagens automaticas, ligagdes automaticas e afins; ou (f) de forma a envolver o uso
nao pessoal dos nossos Servicos, a menos que esteja autorizado por nos.

Prejuizo ao WhatsApp ou aos nossos usuarios. Vocé nao acessara, usara, copiara,
adaptara, modificara, elaborara trabalhos derivados, distribuira, licenciara, sublicenciara,
transferira, executara ou de qualquer forma explorara, (ou ajudara terceiros a fazé-lo),
nossos Servicos de maneira nao permitida ou autorizada, ou de forma a prejudicar ou
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onerar a nos, N0ssos Servicos, sistemas, usuarios ou terceiros, inclusive, seja diretamente
ou mediante automacao: (a) fazer engenharia reversa, alterar, modificar, criar trabalhos
derivados, descompilar ou extrair codigos dos nossos Servigos; (b) enviar, armazenar ou
transmitir virus ou outros cédigos nocivos usando nossos Servigos; (c) obter ou tentar
obter acesso ndo autorizado aos nossos Servicos ou sistemas; (d) interferir ou
interromper a integridade ou o desempenho de nossos Servicos; (e) criar contas por
nossos Servicos usando meios ndo autorizados ou automatizados; (f) coletar informacdes
de ou sobre 0s nossos usuarios de maneira ndo permitida ou autorizada; (g) vender,
revender, alugar ou cobrar por nossos Servicos; ou (h) distribuir ou disponibilizar os
nossos Servigos em rede para ser usado por varios dispositivos ao mesmo tempo.

Manutencao da seguranca da sua conta. Vocé é responsavel por manter seu dispositivo e
sua conta do WhatsApp protegidos e seguros e tem que nos informar imediatamente
quando houver uso ndo autorizado ou violacdo de seguranga em sua conta ou em
Nossos Servigos.

Servicos de terceiros

Nossos Servicos podem permitir que vocé acesse, use ou interaja com sites, aplicativos,
conteudos, produtos e servigos de terceiros. Por exemplo, vocé pode optar por usar um
servico de backup de dados integrado aos nossos Servigos (como o iCloud ou o Google
Drive) ou interagir com um botdo Compartilhar em site de terceiros que permite o envio
de informagdes aos seus contatos do WhatsApp. Observe que ao usar servigos de
terceiros, os termos e as politicas de privacidade aplicaveis serdo os elaborados para tais
Servicos.

Licencas

Seus direitos. O WhatsApp nao reivindica direito da propriedade das informacdes
enviadas por vocé a sua conta do WhatsApp ou usando os nossos Servicos. Vocé tem
que ter os direitos necessarios sobre as informacdes enviadas pela conta do WhatsApp
ou usando nossos Servicos, e o direito de ceder os direitos e as licencas de acordo com
nossos Termos.

Direitos do WhatsApp. Somos proprietarios de todos os direitos autorais, marcas,
dominios, logotipos, aparéncia do produto, segredos de empresa, patentes e outros
direitos de propriedade intelectual associados aos nossos Servicos. E proibido o uso dos
nossos direitos autorais, marcas, dominios, logotipos, aparéncia do produto, segredos de
empresa, patentes e outros direitos de propriedade intelectual sem nossa autorizagao
expressa e somente se for de acordo com nossas Diretrizes de Marca. Vocé somente
pode usar as marcas www.facebookbrand.com/trademarks de nossas empresas afiliadas
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com a autorizacao delas, incluindo a autorizagdo de acordo com as diretrizes de marca
publicadas.

Sua licenca para o WhatsApp. A fim de operar e prestar os nossos Servicos, vocé concede
ao WhatsApp uma licenga mundial, ndo exclusiva, sem royalties, que pode ser
sublicenciada e transferida, para usar, reproduzir, distribuir, criar trabalhos derivados,
exibir e executar as informacdes (inclusive o conteldo) que vocé carrega, envia,
armazena ou recebe usando os nossos Servicos. Os direitos concedidos nessa licenca tem
a finalidade especifica de operar e prestar os nossos Servigos (como a permissao para
exibirmos sua foto de perfil e mensagem de status, transmitirmos suas mensagens,
armazenarmos suas mensagens ndo entregues em nossos servidores por até 30 (trinta)
dias enquanto tentamos entrega-las e demais permissdes descritas em nossa Politica de
Privacidade).

A licenca do WhatsApp para vocé. Concedemos a vocé uma licenga limitada, revogavel,
nao exclusiva, que ndo pode ser sublicenciada ou transferida, para usar nossos Servicos,
sujeito aos nossos Termos. Essa licenca tem como intuito permitir que vocé use nossos
Servigos da forma permitida em nossos Termos. As licencas e direitos expressamente
concedidos a vocé sdo as unicas licencas e direitos concedidos; ndo ha concessao de
licenca ou direito implicita ou por inferéncia.

Comunicados sobre violacao de direitos autorais, marca e
outros direitos de propriedade intelectual

Para denunciar terceiros por violagdes de direitos autorais, marca ou outros direitos de
propriedade intelectual, acesse nossa Politica de Propriedade Intelectual. Podemos
desativar a sua conta do WhatsApp em caso de violagdes continuadas de direitos de
propriedade intelectual de terceiros.

Avisos legais

O USO DOS NOSSOS SERVICOS E POR SUA CONTA E RISCO E ESTA SUJEITO AS
RESSALVAS A SEGUIR. PRESTAMOS OS NOSSOS SERVICOS COMO ELES SE APRESENTAM
("AS 1S"), SEM GARANTIAS EXPRESSAS OU TACITAS, INCLUINDO, DENTRE OUTRAS,
GARANTIAS DE COMERCIABILIDADE, ADEQUACAO A UM FIM ESPECIFICO,
PROPRIEDADE, NAO VIOLACAO E PROTECAO CONTRA VIiRUS DE COMPUTADOR OU
OUTROS CODIGOS NOCIVOS. NAO GARANTIMOS QUE AS INFORMACOES FORNECIDAS
POR NOS SEJAM EXATAS, ESTEJAM COMPLETAS OU SEJAM UTEIS; NAO GARANTIMOS
QUE NOSSOS SERVICOS ESTARAO EM FUNCIONAMENTO, LIVRES DE ERROS,
PROTEGIDOS OU SEGUROS E QUE NOSSOS SERVICOS FUNCIONARAO SEM
INTERRUPCOES, ATRASOS OU IMPERFEICOES. NAO CONTROLAMOS E NAO NOS
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RESPONSABILIZAMOS PELO CONTROLE DE COMO OU QUANDO NOSSOS USUARIOS
UTILIZAM OS NOSSOS SERVICOS OU OS RECURSOS, OS SERVICOS E AS INTERFACES
FORNECIDAS POR ESSES SERVICOS. NAO NOS RESPONSABILIZAMOS E NAO NOS
OBRIGAMOS A CONTROLAR AS ACOES OU AS INFORMACOES (INCLUINDO CONTEUDO)
DE NOSSOS USUARIOS OU DE TERCEIROS. VOCE ISENTA A NOS, NOSSAS SUBSIDIARIAS,
AFILIADAS E OS CONSELHEIROS, DIRETORES, FUNCIONARIOS, PARCEIROS E
REPRESENTANTES DE TODAS (EM CONJUNTO, AS "PARTES DO WHATSAPP") DE
REIVINDICACOES, DEMANDAS, CAUSAS DE PEDIR, CONTROVERSIAS OU CONFLITOS (EM
CONJUNTO, "DEMANDA"), E DE INDENIZACOES, CONHECIDAS OU NAO, RELATIVAS,
ORIUNDAS OU DE ALGUMA FORMA ASSOCIADAS A DEMANDAS QUE VOCE TENHA EM
FACE DE TERCEIROS. VOCE RENUNCIA A TODOS OS DIREITOS QUE PORVENTURA
TENHA NOS TERMOS DO CODIGO CIVIL DA CALIFORNIA, §1542, OU NOS TERMOS DE
OUTRA LEGISLACAO APLICAVEL QUE DISPONHA QUE: A RENUNCIA GERAL NAO SE
ESTENDE A RECLAMACOES QUE O CREDOR NAO CONHECE OU ESPERA EXISTIR EM SEU
FAVOR NO MOMENTO DA EXECUCAO DA RENUNCIA QUE, SE CONHECIDA POR ELE,
AFETARIAM SUBSTANCIALMENTE SEU ACORDO COM O DEVEDOR.

Limitacao de responsabilidade

AS PARTES DO WHATSAPP NAO SE RESPONSABILIZAM POR LUCROS CESSANTES,
PREJUIZOS EMERGENTES, INDENIZACOES PUNITIVAS OU POR DANOS ESPECIAIS OU
INDIRETOS DECORRENTES OU RELATIVOS AOS NOSSOS TERMOS, A NOS OU AOS
NOSSOS SERVICOS, MESMO QUE TENHAMOS SIDO AVISADOS DA POSSIBILIDADE DE
TAIS DANOS. NOSSA RESPONSABILIDADE AGREGADA TOTAL RELATIVA A, DECORRENTE
DE OU ASSOCIADA AOS NOSSOS TERMOS NAO ULTRAPASSARA O MONTANTE DE CEM
DOLARES (US$ 100) OU O VALOR PAGO POR VOCE NOS ULTIMOS DOZE MESES. O
AVISO LEGAL ACIMA SOBRE CERTAS INDENIZACOES E LIMITACAO DE
RESPONSABILIDADE APLICAR-SE-A ATE O MAXIMO PERMITIDO PELA LEGISLACAO
APLICAVEL. AS LEIS DE ALGUNS ESTADOS OU JURISDICOES NAO PERMITEM A
EXCLUSAO OU LIMITACAO DE CERTAS INDENIZACOES; PORTANTO, ALGUMAS OU
TODAS AS EXCLUSOES E LIMITACOES ESTABELECIDAS ACIMA PODEM NAO SE APLICAR
A VOCE. NAO OBSTANTE QUALQUER DISPOSICAO EM CONTRARIO EM NOSSOS
TERMOS, NESSES CASOS, A RESPONSABILIDADE DAS PARTES DO WHATSAPP SE
LIMITARA AO TETO MAXIMO PERMITIDO PELA LEGISLACAO APLICAVEL.

Indenizacao

Vocé concorda em defender, indenizar e isentar as Partes do WhatsApp de toda a
responsabilidade e de todos os danos, prejuizos e despesas de qualquer natureza
(inclusive custas judiciais e honorarios advocaticios justificados) relativos, oriundos ou de
alguma associados ao seguinte: (a) seu acesso ou uso dos nossos Servicos, inclusive

https://www.whatsapp.com/legal/?lang=pt_br 30/01/2020



Dados Juridicos do WhatsApp Page 8 of 55

informacdes fornecidas em funcao disso; (b) suposta ou real violagdo dos nossos Termos
por vocé; ou (c) declaragao falsa feita por vocé. Vocé ird cooperar, no limite e conforme
solicitado por nos, na defesa ou transacdo de qualquer Demanda.

Resolucdo de controvérsias

Foro. Se vocé for um usuario do WhatsApp localizado nos Estados Unidos ou no Canada,
a secao "Clausula especial de arbitragem para usuarios nos Estados Unidos ou no
Canada" abaixo se aplica a vocé. Por favor, leia tal se¢do com cuidado e até o fim. Se ndo
estiver sujeito a secdo "Clausula especial de arbitragem para usuarios nos Estados Unidos
e no Canada" abaixo, vocé concorda em resolver qualquer Demanda que tenha conosco
relativa, oriunda ou de alguma forma associada aos nossos Termos, a nGs ou aos NOSSOS
Servicos (cada uma denominada "Controvérsia” e, em conjunto, "Controvérsias")
exclusivamente perante um juiz estadual na Califérnia do Norte ou um juiz estadual
localizado no condado de San Mateo, Califérnia, e concorda em se submeter a jurisdi¢do
de tais juizes no ajuizamento de qualquer agdo envolvendo a Controvérsia.

Direito aplicavel. As leis do estado da Califérnia regem estes Termos e as Controvérsias,
judiciais ou em arbitragem, que possam surgir entre vocé e o WhatsApp,
independentemente de conflitos entre as leis de diferentes Estados da federacao.

Disponibilidade e encerramento de nossos servicos

Disponibilidade de nossos Servicos. Os nossos servigos podem ser interrompidos,
inclusive para manutencao, reparos, atualiza¢cdes ou falhas de rede ou equipamento.
Podemos descontinuar alguns ou todos os nossos Servicos, inclusive determinados
recursos e o suporte a determinados dispositivos e plataformas, a qualquer momento.
Eventos fora de nosso controle podem afetar os nossos servigos, como caso fortuito ou
forca maior.

Rescisdao. Podemos modificar, suspender ou encerrar seu acesso ou uso dos nossos
Servicos a qualquer momento e por qualquer motivo, por exemplo, se vocé violar as
disposigdes ou intengdes destes Termos ou prejudicar, colocar em risco ou expor
juridicamente a nds, nossos usuarios ou terceiros. As disposi¢des abaixo continuardo em

vigor apds a extingdo de seu relacionamento com o WhatsApp: "Licencas", "Avisos

legais”, "Limitacao de responsabilidade"”, "Indenizagdo", "Solugdo de Controvérsias",

"Disponibilidade”, "Rescisao de nossos Servicos", "Outros”, e "Clausula especial de
arbitragem para usuarios nos Estados Unidos e no Canada".
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Disposicdes gerais

« A menos que haja disposicdo em contrario em contrato assinado por nds e por vocé,
0s nossos Termos formam todo o contrato firmado entre nds e vocé em relacdo ao
WhatsApp e aos nossos Servigos e revogam todos os acordos anteriores.

Podemos lhe pedir para concordar com termos adicionais relativos a determinados
Servicos no futuro, os quais terdo prevaléncia em caso de conflito entre eles e
Nnossos Termos.

+ Nossos Servigos ndo devem ser distribuidos ou usados em paises onde tais atos
violem dispositivos da legislagdo local ou nos sujeite a legislacdo de outro pais.
Reservamo-nos o direito de limitar os nossos Servicos em qualquer pais.

« Vocé cumprira todas as leis americanas ou nao de controle de exportacao ou
sancOes comerciais ("Leis de Exportagdo”). Vocé ndo exportara, reexportara,
executara ou transferird os nossos Servicos, direta ou indiretamente: (a) a pessoa
fisica, juridica ou pais proibido pelas Leis de Exportacao; (b) a qualquer um em listas
de restricdo do governo americano ou de outros governos; ou (c) para qualquer fim
proibido pelas Leis de Exportagdo, inclusive armas nucleares, quimicas ou biologicas
e programas de tecnologia de misseis, sem as autorizagdes governamentais
necessarias. Vocé nao usara ou baixara os nossos Servicos se estiver localizado em
um pais restrito, se estiver listado atualmente em lista de restricdes do governo
americano ou de outros governos ou para qualquer fim proibido pelas Leis de
Exportacdo, e nao disfarcara sua localizagdo utilizando proxy de IP ou outros
métodos.

* Nossos Termos foram elaborados em inglés (EUA). As versdes traduzidas sd@o
fornecidas apenas para sua conveniéncia. Caso haja conflitos entre a versao
traduzida e a versdo em inglés dos nossos Termos, a versdo em inglés prevalecera.

 Qualquer alteragdo ou renulincia aos nossos Termos requer nossa autorizagao
expressa.

« Podemos alterar ou atualizar estes Termos. Notificaremos sobre alteracdes feitas em
nossos Termos, conforme a necessidade, e atualizaremos a data de Ultima
modificagdo na parte superior destes Termos. A continuagdo do uso dos nossos
Servicos confirma sua aceitacdo dos nossos Termos e alteracdes posteriores. Caso
vocé nao concorde com os Termos revisados, pare de utilizar os Servi¢os. Examine
nossos Termos periodicamente.

» Todos os nossos direitos e obrigacdes regidos por estes Termos podem ser cedidos
por nds a qualquer uma de nossas afiliadas ou em decorréncia de fusdo, aquisicao,
reestruturacdo ou venda de ativos, de pleno direito ou outros, e podemos transferir
as suas informacdes a qualquer uma de nossas afiliadas, entidades sucessoras ou
novos proprietarios.
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 Vocé ndo transferira seus direitos ou obrigacdes de acordo com estes Termos para
outra pessoa sem nosso consentimento prévio por escrito.

+ Nada nestes Termos nos impedira de cumprir a lei.

« Exceto o disposto neste documento, nossos Termos ndo criam direitos de terceiro
beneficiario.

« Se deixarmos de impor alguma clausula destes termos, isso ndo sera considerado
uma renuncia ao direito pertinente.

« Caso alguma clausula destes Termos seja considerada ilicita, nula ou inexequivel por
qualquer motivo, ela sera considerada independente de nossos Termos e nao
afetara a validade e a exequibilidade das clausulas remanescentes, exceto o
estipulado na se¢do "Clausula especial de arbitragem para usuarios nos Estados
Unidos e no Canada - Independéncia” abaixo.

« Reservamo-nos todos os direitos ndo expressamente concedidos a vocé. Em certas
jurisdicOes, vocé pode ter direitos legais como consumidor, e 0s nossos Termos ndo
se destinam a limitar tais direitos legais de consumidor que nao pode ser
dispensada por contrato.

 Seus comentarios ou outras sugestdes sobre o WhatsApp e nossos Servigos sdo
sempre bem-vindos, mas entenda que podemos usar os seus comentarios ou
sugestoes sem qualquer obrigagdo de remunera-lo por eles (assim como vocé nao
tem a obrigagdo de fazé-los).

Clausula especial de arbitragem para usuarios nos Estados
Unidos e no Canada

POR FAVOR, LEIA ESTA SECAO CUIDADOSAMENTE PORQUE ELA CONTEM CLAUSULAS
ADICIONAIS QUE SE APLICAM SOMENTE AOS NOSSOS USUARIOS NOS ESTADOS
UNIDOS E NO CANADA. SE VOCE FOR UM USUARIO DO WHATSAPP LOCALIZADO NOS
ESTADOS UNIDOS OU NO CANADA, SERA OBRIGADO A SE SUJEITAR A RESOLUCAO DE
TODAS AS CONTROVERSIAS POR ARBITRAGEM INDIVIDUAL VINCULANTE, EXCETO AS
QUE ENVOLVEM CONTROVERSIAS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E EXCETO MATERIAS
DE JUIZADO ESPECIAL. ISSO SIGNIFICA QUE VOCE ESTA RENUNCIANDO AO SEU
DIREITO DE TER TAIS CONTROVERSIAS RESOLVIDAS JUDICIALMENTE. ESTA CLAUSULA
TAMBEM LIMITA O TEMPO MAXIMO PARA INICIAR O PROCESSO DE ARBITRAGEM OU,
SE PERMITIDO, O PROCESSO JUDICIAL. AFINAL, ESTA CLAUSULA EXPRIME SUA
RENUNCIA AO DIREITO DE TER SUA CONTROVERSIA COMO PARTE DE UMA ACAO
COLETIVA, ARBITRAGEM COLETIVA OU ACAO POR SUBSTITUICAO DERIVADA.

"Controvérsia Excluida" significa qualquer Controvérsia relativa a execucao ou violagao de
seus ou nossos direitos de propriedade intelectual (como direitos autorais, marcas,
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dominios, logotipos, aparéncia do produto, segredos de empresa e patentes). Para evitar
qualquer duvida e ndo obstante as disposicGes mencionadas anteriormente, as
Controvérsias relativas, oriundas ou de alguma forma associadas aos seus direitos de
privacidade e publicidade ndo sdo Controvérsias Excluidas.

Lei de Arbitragem Federal. A Lei de Arbitragem Federal dos Estados Unidos rege a
interpretacdo e a imposicao desta secao "Clausula especial de arbitragem para usuarios
nos Estados Unidos e no Canada", incluindo a questdo de definir se uma Controvérsia
entre vocé e o WhatsApp é sujeito a solugdo por arbitragem.

Acordo de arbitragem para usuarios do WhatsApp localizados nos Estados Unidos ou no
Canada. No caso de usuarios do WhatsApp localizados nos Estados Unidos ou no
Canada, vocé e o WhatsApp concordam em renunciar ao direito de resolver todas as
Controvérsias pela via judicial, excetuando-se as Controvérsias Excluidas. Vocé e o
WhatsApp concordam que todas as Controvérsias (excetuando-se as Controvérsias
Excluidas), inclusive as relativas, oriundas ou de alguma forma associadas aos seus
direitos de privacidade e de publicidade, serdo resolvidas por arbitragem definitiva e
vinculante. Vocé e o WhatsApp concordam em ndo combinar uma Controvérsia que
esteja sujeita a arbitragem segundo os nossos Termos com outra que nao possa ser
resolvida por arbitragem segundo os nossos Termos.

A arbitragem sera presidida pela Associagdo Americana de Arbitragem (American
Arbitration Association, AAA) consoante as Regras de Arbitragem Comercial em vigor no
momento em que a arbitragem for iniciada, incluindo as Regras Opcionais para Medidas
Cautelares de Emergéncia e os Procedimentos Complementares para Controvérsias
envolvendo Relagdes de Consumo (em conjunto, as "Regras da AAA"). A arbitragem sera
presidida por um Unico arbitro escolhido de acordo com as Regras da AAA. As Regras da
AAA, as informacOes para iniciar uma Controvérsia e uma descricdo do processo de
arbitragem estao disponiveis em www.adr.org. O arbitro decidira se a Controvérsia é
sujeito a solugdo por arbitragem. O local da arbitragem e divisdo das despesas e dos
honorarios dela serdo determinados de acordo com as Regras da AAA. Nao obstante as
Regras da AAA, reembolsaremos todas as taxas administrativas da AAA em Controvérsias
sujeitas aos Procedimentos Complementares para Controvérsias envolvendo Rela¢bes de
Consumo, a menos que o arbitro decida que a Controvérsia foi apresentada como
assédio processual ou seja manifestamente frivolo.

Procedimento de recusa. Vocé pode recusar este acordo de arbitragem. Se fizer isso,
nenhum de nds podera exigir que o outro participe de um processo de arbitragem. Para
fazer a recusa, vocé deve nos avisar por escrito com indicacdo de data e hora no prazo
de 30 (trinta) dias a contar: (i) da data da primeira aceitagdo dos nossos Termos; e (ii) da
data em que vocé se sujeitou a esta clausula de arbitragem, o que vier primeiro. Vocé
deve usar o seguinte endereco para a recusa:
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WhatsApp Inc.

Arbitration Opt-Out

1601 Willow Road

Menlo Park, California 94025
Estados Unidos

Vocé tem que incluir: (1) seu nome e enderego residencial; (2) o nimero de celular
associado a sua conta; (3) uma declaragao expressa de que deseja recusar o acordo de
arbitragem contido em nossos Termos.

Juizado Especial. Como alternativa a arbitragem, se for permitido pela legislacao local
que regula a matéria de competéncia dos juizados especiais, vocé pode ajuizar sua
Controvérsia em juizado especial, desde que vocé permaneca como Unica parte no polo
ativo.

Prazo para iniciar a arbitragem. Nés e vocé concordamos que todas as Controvérsias
(exceto as Controvérsias Excluidas) devem ter suas arbitragens iniciadas no prazo de um
ano a contar de seu surgimento; do contrario, elas estardo prescritas. Isso significa que se
nds ou vocé ndo iniciarmos a arbitragem dentro de um ano do surgimento da
Controvérsia, ela sera rejeitada porque foi iniciada depois do prazo.

Nao ha acdes coletivas, arbitragens coletivas ou a¢des por substituicdo derivada para
usuarios localizados nos Estados Unidos ou no Canada. Nés e vocé concordamos que,
em se tratando de usuario do WhatsApp localizado nos Estados Unidos ou no Canada,
ambas as partes somente apresentardo Controvérsias em seus proprios nomes, e nao em
nome de outra pessoa fisica, juridica ou representando um grupo. Vocé e o WhatsApp
concordam em nao participar de agdes coletivas, arbitragens coletivas, Controvérsias
ajuizadas pelo Ministério Publico, associagdes ou outra pessoa fisica ou juridica que
venha a ter capacidade postulatéria na defesa coletiva de direitos, ou Controvérsias
consolidadas envolvendo uma pessoa fisica ou juridica associada a alguma Controvérsia.

Independéncia das clausulas. Caso a proibicdo de participacao em agdes coletivas ou
outras Controvérsias apresentadas em nome de terceiros for considerada inexequivel em
relagdo a uma Controvérsia, todas as clausulas acima na secao "Clausula especial de
arbitragem para usuarios nos Estados Unidos e no Canada" serdo consideradas nulas em
relagdo a tal Controvérsia.

Foro das ac¢des judiciais permitidas. Se recusar o acordo de arbitragem, se sua
Controvérsia for uma Controvérsia Excluida ou se o acordo de arbitragem for declarado
inexequivel, vocé concordara em se sujeitar as clausulas sobre Foro na secao "Solugdo de
Controvérsias" acima.
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Acesso aos termos do WhatsApp em idiomas diferentes

Para acessar nossos Termos em outros idiomas, altere a configuracdo de idioma da sua
sessao do WhatsApp. Se os Termos nao estiverem disponiveis no idioma selecionado,
sera exibida, por padrao, a versdao em inglés.

Consulte os seguintes documentos que fornecem informacdes adicionais sobre o seu uso
dos nossos Servicos:

Politica de Privacidade do WhatsApp
Politica de Propriedade Intelectual do WhatsApp

Diretrizes de Marca do WhatsApp

Politica de privacidade do WhatsApp

Ultima modificacdo: 19 de dezembro de 2019 (versdes arquivadas)

O respeito que temos por sua privacidade é como um cédigo em nosso DNA. Desde que
comecamos o WhatsApp, construimos nossos Servigos nos baseando em sélidos
principios de seguranca.

O WhatsApp oferece servicos de mensagens, ligacdes via Internet entre outros para
usuarios em todo o mundo. Nossa Politica de Privacidade é o que usamos para explicar
nossas praticas durante o tratamento de dados (inclusive mensagens). Por exemplo,
mostramos quais dados sao coletados sobre vocé e como isso lhe afeta. Também
explicamos as etapas seguidas para proteger sua privacidade, por exemplo, como o
WhatsApp foi compilado de forma a ndo armazenar as mensagens entregues e o
controle dado a vocé para decidir com quem se comunica em nossos Servigos.

Os termos "WhatsApp", "nosso(a)", "nds" ou "conosco" significam a WhatsApp Inc. Esta
Politica de Privacidade ("Politica de Privacidade") se aplicara a todos os nossos
aplicativos, servicos, recursos, software e site (em conjunto, "Servi¢os") se ndao houver
disposicdo em contrario.

Leia também os Termos de Servico do WhatsApp ("Termos"), que descrevem os termos
que regulam o uso de nossos Servigos por vocé.
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Dados que coletamos

O WhatsApp recebe ou coleta dados sempre que operamos e prestamos nossos Servicos,
inclusive quando sdo instalados, acessados ou utilizados por vocé.

Dados fornecidos por vocé

« Dados da sua conta. Recebemos seu nimero de celular quando uma conta do
WhatsApp é criada por vocé. Recebemos os nimeros de telefone de sua agenda de
contatos regularmente, tanto de usuarios de nossos Servigos quanto de outros
contatos. Vocé confirma ter autorizagdo para fornecer tais nUmeros. Outros dados
podem ser fornecidos para sua conta, como nome do perfil, foto do perfil e
mensagem de status.

+ Suas mensagens. Nao guardamos suas mensagens durante a prestacao dos Servicos.
Depois que suas mensagens (incluindo conversas, fotos, videos, mensagens de voz e
compartilhamento de informacgdes de localizacdo) sao entregues, elas sdo excluidas
de nossos servidores. Suas mensagens ficam armazenadas em seu proprio
dispositivo. Se uma mensagem nao puder ser entregue imediatamente (por
exemplo, se vocé estiver desconectado), podemos manté-la em nossos servidores
por até 30 (trinta) dias enquanto tentamos entrega-la. Se a mensagem néo puder ser
entregue nesses 30 (trinta) dias, nds a excluiremos. Para melhorar o desempenho e
entregar mensagens com midia de maneira mais eficaz, por exemplo, quando ha o
compartilhamento de fotos ou videos populares, podemos guardar esse conteudo
em nossos servidores por mais tempo. Nés também oferecemos a criptografia de
ponta-a-ponta em nossos Servicos, esta por sua vez ativada por padrao quando
VOCé e as pessoas com quem troca mensagens, estiverem utilizando uma versao de
nosso aplicativo que tenha sido langada apds o dia 2 de abril de 2016. Criptografia
de ponta-a-ponta significa que suas mensagens estdo criptografadas para que nés
ou terceiros ndo as possam ler.

« Seus contatos. Para ajudar-lhe a organizar suas comunicagdes, podemos criar uma
lista de favoritos de seus contatos. Além disso, vocé pode criar, participar ou ser
adicionado a grupos e listas de transmissao, e esses grupos e listas ficam associados
aos dados da sua conta.

« Suporte ao cliente. Vocé podera nos providenciar dados relacionados ao uso que
vocé faz de nossos Servicos, incluindo cépias de suas mensagens e sobre como
podemos contata-lo em caso de suporte ao cliente. Por exemplo, podemos receber
um e-mail seu com informagdes referentes ao desempenho de nosso aplicativo ou
com outras questoes.
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Dados coletados automaticamente

 Uso e dados de de registro. Coletamos dados de servicos, diagnéstico e
desempenho. Isso inclui informagdes sobre suas atividades (por exemplo, como
nossos Servicos sao usados, como € sua interacdo com outros usuarios durante a
utilizagdo de nossos Servigos, etc.), arquivos de registro, além de registros e
relatérios de diagnostico, falhas, website e desempenho.

« Dados sobre transagdes. Em caso de pagamento por nossos Servicos, podemos
receber dados e confirmacdes como recibos de pagamento, inclusive de lojas de
aplicativo ou de terceiros que estejam processando seu pagamento.

« Dados sobre dispositivos e conexdes. Coletamos dados especificos sobre o
dispositivo quando nossos Servicos sao instalados, acessados ou utilizados por vocé.
Isso inclui dados como modelo de hardware,dados do sistema operacional, dados
sobre o navegador, endereco de IP, dados sobre a rede mével, incluindo o nimero
do telefone, e identificadores do dispositivo. Coletamos dados sobre a localizagdo
do dispositivo caso vocé utilize os recursos de localizagao, tais como quando vocé
decide compartilhar sua localizagdo com seus contatos, conferir locais proximos a
vocé ou os locais que foram compartilhados com vocé e também com o intuito de
diagnosticar e solucionar problemas, por exemplo, se houver problemas no recurso
de compartilhamento de localizacdo de nosso aplicativo.

 Cookies. Utilizamos cookies para operar e prestar nossos Servicos, inclusive Servigos
baseados na Web, aprimorar suas experiéncias, entender como nossos Servigos sao
utilizados e personalizar nossos Servicos. Por exemplo, utilizamos cookies para
disponibilizar o WhatsApp para web, para computador e outros servicos baseados
em web. Também podemos utilizar cookies para entender quais sdo as perguntas
frequentes mais populares na nossa Central de Ajuda e mostrar conteudo relevante
relacionado com nossos Servicos. Além disso, podemos utilizar cookies para lembrar
de suas escolhas, como as preferéncias de idioma, e personalizar nossos Servigos
para vocé. Saiba mais sobre como utilizamos cookies para prestar nossos Servigos.

» Dados de status. Coletamos dados sobre suas alteracdes de status e de conexdao em
nossos Servicos, por exemplo, quando vocé esta conectado (seu "status online"),
guando vocé utilizou nossos Servicos pela Ultima vez (seu status "visto pela ultima
vez") e quando sua mensagem de status foi atualizada pela Ultima vez.

Dados de terceiros
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« Dados divulgados por terceiros sobre vocé. Recebemos dados divulgados por
outros, o que pode incluir dados sobre vocé. Por exemplo, quando outros usuarios
que vocé conhece utilizam nossos Servicos, eles podem fornecer seu nimero de
telefone que esta na agenda de contatos deles (assim como os numeros deles
podem vir de seus contatos); eles podem também enviar-lhe uma mensagem, enviar
mensagens para grupos dos quais vocé participe ou podem ligar para vocé.

 Prestadores de servico terceirizados. Trabalhamos com prestadores de servico
terceirizados para nos ajudar a operar, executar, aprimorar, entender, personalizar,
dar suporte e anunciar nossos Servicos. Por exemplo, trabalhamos com outras
empresas para distribuir nossos aplicativos, formar nossos sistemas de infraestrutura,
de entrega ou outros, fornecer informagdes sobre mapas e locais, processar
pagamentos, ajudar-nos a entender como as pessoas utilizam nossos Servi¢os e
anunciar nossos Servicos. Esses prestadores de servico podem nos fornecer
informacdes suas sob determinadas circunstancias, por exemplo, as lojas de
aplicativo podem nos enviar relatérios para nos ajudar a diagnosticar e corrigir
problemas no servico.

« Servicos de terceiros. Permitimos o uso de nossos Servicos em conjunto com
servicos de terceiros. Se nossos Servicos forem usados com servicos de terceiros,
podemos receber dados seus fornecidas por eles, por exemplo, ao usar o botao
Compartilhar do WhatsApp em um servigo de noticias para compartilhar uma
reportagem com seus contatos e grupos do WhatsApp ou listas de transmissao de
nossos Servigos, ou ao optar por acessar nossos Servigos por meio da promogao
feita pela operadora de celular ou pela fornecedora do dispositivo. Observe que ao
usar servicos de terceiros, os termos e as politicas de privacidade aplicaveis serao os
elaborados para tais servicos.

Como nds usamos os dados

Usamos todos os dados em nosso poder para nos ajudar a operar, executar, aprimorar,
entender, personalizar, dar suporte e anunciar nossos Servicos.

» Nossos Servigos. Operamos e prestamos nossos Servicos, inclusive suporte ao
cliente, aprimoramento, correcao e personalizacao dos Servicos. Compreendemos
como as pessoas utilizam nossos Servicos, analisamos e utilizamos tais dados para
avaliar e aprimorar nossos Servicos, para pesquisar, desenvolver e testar servigos e
recursos novos e também para solucionar problemas. Também usamos os dados
para respondé-lo quando vocé entra em contato conosco. Utilizamos cookies para
operar, executar, aprimorar, entender e personalizar nossos Servicos.
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 Protecdo e Seguranca. Verificamos as contas e as atividades e promovemos a
seguranca dentro e fora de nossos Servicos, seja investigando atividades suspeitas e
violagdes de nossos Termos ou garantindo que nossos Servi¢os sejam usados de
forma licita.

« Comunicados sobre nossos Servicos e a Familia de Empresas do Facebook. Fazemos
comunicados sobre nossos Servicos e recursos e informamos sobre nossos termos,
politicas e outras atualizacbes importantes. Podemos enviar a vocé anuncios sobre
nossos Servicos e sobre a familia de empresas do Facebook, do qual agora fazemos
parte.

« Sem banners de anuncios. Nao autorizamos banners de anuncios de terceiros no
WhatsApp. Nos ndo temos a intencdo de mudar isto, mas caso venhamos a fazer,
nds iremos atualizar esta politica.

« Mensagens comerciais. Permitiremos que vocé troque mensagens com terceiros,
como por exemplo, com empresas para que vocés se comuniquem utilizando o
WhatsApp através de pedidos, transac¢des, informagdes de agendamento, além de
notificacbes de envio e entrega, atualizacdes de produto e servigo e marketing. Por
exemplo, vocé podera receber as informacdes do status de voo das préximas
viagens, um recibo de algo que adquiriu ou uma notificagdo quando uma
encomenda for entregue. Mensagens que vocé possa vir a receber contendo
marketing, poderao incluir uma oferta para algo que talvez Ihe interesse.

Nos ndo queremos que vocé tenha uma experiéncia de spam, pois como em todas
as suas mensagens, vocé podera escolher como administrar esta comunicacdo e nés
honraremos a sua escolha.

Dados que vocé e que nds compartilhamos

Seus dados sao compartilhados a medida que vocé utiliza e se comunica usando nossos
Servicos e nés compartilhamos seus dados para nos ajudar a operar, aprimorar, entender,
personalizar, dar suporte e a promover nossos Servicos.

« Dados da conta. Seu nimero de telefone, seu nome e foto do perfil, seu status
online e mensagem de status, o status de visto pela Ultima vez e as notificacbes de
entrega podem estar disponiveis para qualquer um que utilize nossos Servigos; no
entanto, é possivel configurar os Servicos para definir se alguns dados devem ficar
disponiveis para outros usuarios.
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« Seus contatos e outros. Os usuarios com quem vocé se comunica podem armazenar
ou compartilhar seus dados (inclusive seu nimero de telefone ou mensagens) com
outras pessoas dentro e fora de nossos Servicos. E possivel utilizar a configuracdo e
o recurso de bloqueio em nossos Servigos para gerenciar os usuarios de nossos
Servigos com quem vocé se comunica e a forma de compartilhamento de
determinados dados.

 Prestadores de servico terceirizados. Trabalhamos com prestadores de servico
terceirizados para nos ajudar a operar, executar, aprimorar, entender, personalizar,
dar suporte e anunciar nossos Servicos. Quando compartilhamos dados com
prestadores de servigo terceirizados, exigimos que eles utilizem seus dados de
acordo com nossas instrucdes e termos ou mediante seu consentimento expresso.

« Servicos de terceiros. Quando vocé usa servicos de terceiros que sao integrados aos
nossos Servicos, eles podem receber dados sobre seus compartilhamentos. Por
exemplo, ao usar um servico de backup de dados integrado aos nossos Servicos
(como o iCloud ou o Google Drive), eles receberao informacdes sobre o que é
compartilhado por vocé. Ao interagir com um servigo de terceiros conectado com
nossos Servicos, vocé pode acabar fornecendo dados diretamente a eles. Observe
gue ao usar servicos de terceiros, os termos e as politicas de privacidade aplicaveis
serao os elaborados para tais servicos.

Empresas afiliadas

Passamos a fazer parte da familia de empresas do Facebook em 2014. Como parte desta
familia, o WhatsApp recebe e compartilha dados com os demais membros. Podemos
usar os dados fornecidos por eles e eles podem usar os dados compartilhados por nés
para nos ajudar a operar, executar, aprimorar, entender, personalizar, dar suporte e
anunciar nossos Servigos e as ofertas deles. Isso inclui a ajuda no aprimoramento dos
sistemas de infraestrutura e entrega, a compreensdo de como nossos Servi¢cos ou 0s
servicos deles sao usados, a protecao dos sistemas e o combate a spam, abuso ou
atividades que violem o uso licito destes. O Facebook e outras empresas do mesmo
grupo também podem usar dados do WhatsApp para fazer sugestdes (por exemplo, de
amigos, de contatos ou de conteldo interessante) e mostrar ofertas e andncios
relevantes. No entanto, suas mensagens do WhatsApp permanecem privadas e ndo serao
compartilhadas no Facebook para que outros vejam. Na verdade, o Facebook nado usara
suas mensagens do WhatsApp por qualquer motivo que ndo seja nos auxiliar na
operacao e na execucao dos Servicos.

Saiba mais sobre a familia de empresas do Facebook e suas praticas de privacidade
consultando suas politicas de privacidade.
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Cessao, alteracao no controle e transferéncia

Todos os nossos direitos e obrigacdes regidos por esta Politica de Privacidade podem ser
cedidos por nos a qualquer uma de nossas afiliadas em decorréncia de fusdo, aquisicao,
reestruturacdo ou venda de ativos, de pleno direito ou outros, e podemos transferir seus
dados a qualquer uma de nossas afiliadas, entidades sucessoras ou novos proprietarios.

Gerenciamento de dados

Se vocé quiser gerenciar, alterar, limitar ou excluir seus dados, é possivel fazé-lo através
dos seguintes recursos:

 Configuracdes dos Servicos. Vocé pode alterar as configuragdes dos Servigos para
gerenciar a disponibilidade de determinados dados para outros usuarios. Também é
possivel gerenciar seus contatos, grupos e listas de transmissdo ou usar nosso
recurso de bloqueio para gerenciar os usuarios com quem Vocé se comunica.

+ Alteracao de numero de celular, nome e foto do perfil e mensagem de status. Seu
numero de celular tem que ser alterado usando o recurso de alteragdo de nimero
no aplicativo, e a conta tem que ser transferida para o novo nimero de celular.
Também é possivel alterar seu nome do perfil, foto do perfil e mensagem de status a
qualquer momento.

« Apagar sua conta do WhatsApp. E possivel apagar sua conta do WhatsApp a
qualquer momento (inclusive a revogacao do consentimento de uso de seus dados
por nds) com o recurso interno Apagar minha conta. Ao apagar sua conta do
WhatsApp, as mensagens que ndo foram entregues serdo apagadas de nossos
servidores junto com outros dados dos quais ndo precisamos para operar e executar
nossos Servicos. Observe que se nossos Servigos forem apenas apagados de seu
dispositivo, sem o uso do recurso Apagar minha conta, seus dados poderao ficar
armazenadas conosco por mais tempo. Lembre-se de que apagar sua conta nao
afeta os dados relacionados a vocé e que estdao em poder de outros usuarios, como
as copias das mensagens que vocé lhes enviou.

Protecao juridica

Podemos coletar, usar, reter e compartilhar dados quando acreditarmos em boa fé que
isso se faz necessario para: (a) atuar conforme exigido pela legislagdo aplicavel ou em
processos judiciais ou administrativos; (b) impor nossos Termos e outros termos e
politicas aplicaveis, inclusive investigacdes sobre possiveis violagdes; (c) detectar,
investigar, prevenir e resolver atividades fraudulentas e ilicitas ou questdes de seguranca
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ou técnicas; ou (d) proteger os direitos, a propriedade e a seguranca de nossos usuarios,
do WhatsApp, da familia de empresas do Facebook ou de terceiros.

Nossas operacdes globais

Vocé concorda com nossas praticas relacionadas a dados, inclusive com a coleta, o uso, o
processamento e o compartilhamento de seus dados conforme descrito nesta Politica de
Privacidade, além da transferéncia e do processamento de seus dados nos Estados
Unidos e em outros paises onde temos ou usamos instalagdes, prestadores de servico ou
parceiros, independentemente do pais onde nossos Servigos sdo usados por vocé. Vocé
reconhece que as leis, regulamentos e normas do pais no qual os dados sdo
armazenados podem ser diferentes do que vige em seu préprio pais.

Atualizacbes em nossa politica

Podemos alterar ou atualizar nossa Politica de Privacidade. Notificaremos sobre
alteracOes feitas nesta Politica de Privacidade, conforme a necessidade, e atualizaremos a
data de Ultima modificacao na parte inferior desta Politica de Privacidade. A continuacao
do uso de nossos Servicos ratifica sua aceitacao de nossa Politica de Privacidade e
alteracdes posteriores. Caso vocé ndo concorde com a Politica de Privacidade revisada,
pare de utilizar os Servicos. Consulte nossa Politica de Privacidade periodicamente.

Fale conosco

Em caso de duvidas sobre esta Politica de Privacidade, entre em contato conosco.
WhatsApp Inc.

Privacy Policy

1601 Willow Road

Menlo Park, CA 94025
Estados Unidos

California Privacy Notice

California residents can learn more about their privacy rights in our California Privacy
Notice.
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WHATSAPP INC., THE EU-U.S. PRIVACY SHIELD AND
THE SWISS-U.S. PRIVACY SHIELD

WhatsApp Inc. (“WhatsApp”) has certified to the EU-U.S. Privacy Shield Framework and
the Swiss-U.S. Privacy Shield Framework with the U.S. Department of Commerce
regarding the collection and processing of personal data from our business partners in
the European Union and Switzerland (“Partners”) in connection with the products and
services described in the Scope section below and in our certification. To learn more
about the Privacy Shield program please visit www.privacyshield.gov.

Scope: WhatsApp adheres to the Privacy Shield Principles for the following areas of our
business (collectively the “Partner Services”):

« WhatsApp Business Products: WhatsApp creates apps, services, features, APIs,
software, or website that enable businesses to interact with users of WhatsApp's
products and services (“Business Products”). Partners (the data controllers) may
submit personal information about their customers to WhatsApp using WhatsApp's
Business Products. While Partners decide what information to submit, it typically
includes things like customer phone numbers and other information under the
Partner's control. For more information, customers may contact the relevant Partner.
WhatsApp uses the personal data provided by Partners to provide Business Products
in accordance with the terms applicable to the relevant Business Product and
otherwise with the Partners' instructions. WhatsApp works with its Partners to ensure
that individuals are offered appropriate choices in accordance with the Privacy Shield
Principles.

Access. Within the scope of our authorization to do so, and in accordance with our
commitments under Privacy Shield, WhatsApp will work with its Partners to provide
individuals access to personal data about them that WhatsApp holds on behalf of its
Partners. WhatsApp will also take reasonable steps to enable individuals, either directly or
in connection with the Partners, to correct, amend, or delete personal data that is
demonstrated to be inaccurate.

Third Parties. WhatsApp may transfer data within the Facebook family of companies and
to third parties, including service providers and other partners. In accordance with the
Privacy Shield Principles, WhatsApp is liable for any processing of personal data by such
third parties that is inconsistent with the Privacy Shield Principles unless WhatsApp was
not responsible for the event giving rise to any alleged damage.

Legal Requests. Personal data that is transferred to us by our Partners may be subject to
disclosure pursuant to legal requests or other judicial and government process, such as
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subpoenas, warrants, or orders. For more information, review the “Law and
Protection” section of the WhatsApp Privacy Policy.

Enforcement. WhatsApp's compliance with the Privacy Shield Principles is subject to the
investigatory and enforcement powers of the U.S. Federal Trade Commission.

Questions and Disputes. Please contact us with any questions or concerns relating to our
Privacy Shield certification. You have the option to resolve any applicable disputes you
have with us in connection with our certification through TrustArc, an alternative dispute
resolution provider based in the United States. You can contact TrustArc through

their website. In certain circumstances, the Privacy Shield Framework provides the right to
invoke binding arbitration to resolve complaints not resolved by other means, as
described in Annex | to the Privacy Shield Principles. Additionally, as part of the Privacy
Shield Framework, the U.S. State Department Senior Coordinator serves as the
Ombudsperson to facilitate the processing of requests relating to national security access
to data transmitted from the EU or Switzerland to the U.S.

For more information about WhatsApp's privacy practices please review our Privacy
Policy.

Politica de Propriedade Intelectual: seus direitos
autorais e marcas registradas

O WhatsApp Inc. ("WhatsApp," "nds," "nosso," ou " a nés") se compromete a ajudar
pessoas e organizacdes em relacao a protecao de seus direitos sobre a propriedade
intelectual dos mesmos.

Nossos usuarios aceitam nossos Termos de Servico ("Termos") ao instalar, acessar ou
usar nosso aplicativo, servigos, recursos, software ou website (juntos, "Servicos"). Nossos
Termos ndo permitem com que um usuario viole os direitos de propriedade intelectual
de outro usuario quando usando nossos Servicos, incluindo seus direitos autorais e
marcas registradas.

Como explicado detalhadamente em nossa Politica de Privacidade, reforcamos que, nos
nao mantemos as mensagens de nossos usuarios quando providenciando nossos
Servicos.

No entanto, mantemos informacdes de conta de nossos usuarios, sendo elas, foto de
perfil, nome do perfil ou mensagem de status, caso eles, os usuarios, decidam usar estas
informacdes como sendo parte das informagdes de suas respectivas contas.
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Direitos Autorais

Para nos reportar violagdo de direitos autorais, e para pedir que o WhatsApp remova
qualquer contetido que esteja violando estes direitos (por exemplo: foto, nome de perfil
ou status de um usuario do WhatsApp), por favor, complete o pedido de verificagcdo de
violagao de direitos autorais e envie para o endereco de e-mail: ip@whatsapp.com
(inclua todas as informacodes listadas abaixo). Vocé podera enviar também uma copia
deste pedido através do correio para o agente de direitos autorais do WhatsApp no
endereco abaixo:

WhatsApp Inc.
Attn: WhatsApp Copyright Agent

1601 Willow Road

Menlo Park, California, 94025
Estados Unidos
ip@whatsapp.com

Antes de nos enviar este pedido, vocé pode também entrar em contato com o usuario
que vocé acredita estar violando seus direitos autorais. Talvez vocé consiga resolver este
problema sem precisar contactar o WhatsApp.

Marca Registrada

Para nos reportar violagdo de marca registrada e para pedir que o WhatsApp remova
qualquer contelido que esteja violando esta marca, por favor, complete o pedido de
verificagdo de violagdo de marca registrada e envie para o enderego de e-mail:
ip@whatsapp.com (inclua todas as informagdes listadas abaixo).

Antes de nos enviar este pedido, vocé pode também entrar em contato com o usuario
que vocé acredita estar violando seus direitos de marca registrada. Talvez vocé consiga
resolver este problema sem precisar contactar o WhatsApp.

O que incluir no pedido de verificacao de violacao de direitos
autorais e marca registrada a ser enviado para o WhatsApp

Por favor incluir todas as informacdes listadas abaixo no seu pedido:
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« Suas informagdes para contato (nome completo, endereco e telefone). Tenha em
mente que nos disponibilizamos suas informag¢des de contato regularmente,
incluindo seu nome e endereco de e-mail (quando providenciados), o nome de sua
organizacao ou do cliente que que possui os direitos em questao, disponibilizamos
também o conteudo do seu pedido a pessoa que possui o conteddo que vocé esta
reportando. Talvez seja de seu interesse, providenciar um endereco de e-mail
profissional para contato.

« Uma descricdo do material cujo possivelmente esteja sofrendo violagao de direitos
autorais ou de marca registrada.

« Uma descricdo do conteddo que esteja sob nossos Servicos e que esteja violando os
seus direitos autorais ou sua marca registrada.

« Informacdes razoavelmente suficientes, que nos permita encontrar este material que
esta sob nossos Servicos. A maneira mais facil de se fazer isto, e a de nos enviar o
numero de telefone do usuario que tenha nos enviado o conteddo que viola estes
direitos.

 Declaracao:

 Vocé de boa fé acredita que o uso dos direitos autorais ou marca registrada
descritos acima, na maneira com a qual vocé descreveu, ndo tem seu uso
autorizado pelo dono deste material, seu representante ou pela propria lei.

+ Ainformacdo em seu pedido esta correta e,

 Vocé afirma, sob pena de perjurio, ser o dono (a), ou esta autorizado (a) a atuar
em nome do nome dono (a) do material de direitos autorais ou marca
registrada exclusivo, o qual esta sendo violado.

» Sua assinatura eletrdnica ou assinatura escrita.

Cookies

Sobre cookies

Um cookie é um pequeno arquivo de texto, que é salvo em seu computador apos o site
que voce visitou pedir permissdo para o seu navegador ou celular.

Como usamos os cookies
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Nos usamos os cookies para entender, proteger, operar e disponibilizar nossos Servigos.
Por exemplo, usamos cookies para:

- fornecer o WhatsApp para computador e web e outros servicos que sdo baseados
na web, melhorar sua experiéncia, entender como nossos servigos estdo sendo
usados e para também customizar nossos servicos;

« para entender quais de nossas paginas do FAQ sdo as mais populares e para mostrar
somente conteldo relevante aos nossos Servicos;

* para lembrar suas escolhas, tais como configura¢des de idioma e também para
customizar nossos Servigos para vocé; e

« para classificar nossas paginas do FAQ em nosso site baseando-se em popularidade,
entender usuarios de celular versus usuarios de desktop que usam nossos Servigos
baseados em web ou para entender a eficacia de algumas de nossas paginas.

Como controlar os cookies

Vocé pode seguir as instrucdes fornecidas em seu navegador ou aparelho de celular
(geralmente localizadas em "Preferéncias"ou "Configuragdes”) para alterar suas
configuracbes de cookies. Por favor tenha em mente que se vocé desabilitou a opcdo de
cookies em seu navegador ou celular, alguns de nossos Servicos nado irao funcionar
normalmente.

WhatsApp Payments

WhatsApp Payments Terms of Service

Ultima modificacdo: 9 de julho de 2018 (versdes arquivadas)

WhatsApp Inc. (“WhatsApp,” “our,” "we,” or “us”) provides messaging, Internet calling,
and other services to users around the world, including the ability to send and receive
payments through designated payment service providers (“PSPs") in India ("Payments”)
via Unified Payments Interface ("UPI") developed by the National Payments Corporation
of India ("NPCI"). Payments is a “Service” as defined in the WhatsApp Terms of Service
("Terms"), and the following WhatsApp Payments Terms of Service (“Payments Terms”)
supplement the Terms and apply to your use of Payments. You agree to the Payments
Terms when you use Payments.
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About our payment service

Our Role. Payments is a service we provide through, and in coordination with, designated
PSPs. We provide a convenient platform that enables you to submit transaction
instructions to PSPs for processing via UPI. We are not a licensed financial institution, do
not receive, transfer, or store any funds in connection with Payments, and are not
responsible for UPI service interruptions or acts or omissions of PSPs or banks including
the payment, settlement, and clearance of funds. You have a separate relationship with
your bank regarding your bank account, and WhatsApp has no affiliation with your bank
in this respect.

PSP’s Role. When you send or receive funds through Payments, a designated PSP
receives the instructions and processes the transaction via UPI. By using Payments, you
will also need to agree to the PSP’s terms and privacy policy, which will be presented to
you when you first use Payments. The PSP’s terms and privacy policy are also available
here. These Payments Terms govern the relationship between WhatsApp and you
regarding Payments, and the PSP’s terms govern the relationship between the PSP and
you.

Eligibility. To use Payments, you must use a phone number with the country code for
India and have a bank account with a bank that supports UPI. The phone number you use
for our Services must be the same phone number linked to your bank account used for
Payments.

Registration and UPI PIN setup. You must be an owner of the bank account you use to
send and receive funds through Payments. After you provide information to confirm your
mobile banking account, WhatsApp facilitates creation of a UPI ID (virtual payment
address) that is associated with your WhatsApp account. Since your transaction
instructions are processed via UPI, you must have a UPI PIN to send payments. We will
ask you to create a UPI PIN to send payments if you do not already have one for your
bank account.

Age. You must be at least 18 years old to use Payments.

Credits. We may credit your bank account for purposes including rewards and special
offers. Our affiliate WhatsApp Application Services Private Limited provides such credits
on our behalf.

Fees and Taxes. You must pay any applicable fees arising out of your use of Payments,
including any overdraft, transaction, or other fees charged by your bank, PSPs, or
WhatsApp. You must comply with applicable tax laws in connection with your use of
Payments, including reporting and payment of any taxes related to transactions made
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through Payments and any income received from such transactions. WhatsApp is not
responsible for withholding, collecting, reporting, or remitting any sales, use, value
added, or other tax arising from any transaction you complete using Payments.

Privacy policy and user data

WhatsApp cares about your privacy. Our Privacy Policy applies to your use of Payments.
Because additional information will be collected and processed when you use Payments,
the WhatsApp Payments Privacy Policy also applies to your use of Payments. The
WhatsApp Payments Privacy Policy describes additional information practices applicable
to Payments, including the types of information we receive and collect from you when
you use Payments and how we use and share this information. If you use Payments, you
agree to our data practices, including the collection, use, processing, and sharing of your
information as described in our Privacy Policy and our Payments Privacy Policy.

Use of payments

Payment Amount. You are responsible for the total payment amount. You must ensure
that you have sufficient funds in your bank account before executing any transaction
through Payments. Your payment will not be sent if the PSP or your bank determines that
your bank account lacks sufficient funds to cover the entire transaction amount.

Acceptable Use of Payments. You must access and use Payments only for legal,
authorized, and acceptable purposes, according to our Terms and posted policies
including merchant policies as may be published from time to time. A PSP or WhatsApp
may impose limits on your ability to send or receive payments, including transaction
limits. A PSP or WhatsApp may also cancel any transaction if we believe the transaction
violates the Terms, these Payments Terms, posted policies, or the PSP’s terms.

Purchase Transactions. If you use Payments to pay for goods or services, you agree to
make legitimate purchases and to be bound by any terms of the sale. We have no
responsibility for any goods or services purchased using Payments, including for any
claims, damages, losses, liabilities, chargebacks or disputes associated with transactions.
WE MAKE NO WARRANTIES OF ANY KIND, EXPRESS OR IMPLIED, WITH RESPECT TO ANY
PRODUCTS OR SERVICES PURCHASED USING PAYMENTS.

Payments Transactions Are Final. Once you submit a payment, it is final. WhatsApp does
not provide refunds or facilitate chargebacks. WhatsApp is not liable for unauthorized
transactions. We assume no responsibility for the underlying transaction of funds, or the
actions or identity of any transfer recipient or sender.
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Business Use of Payments. If you are a business and use our Services, you must comply
with all applicable laws associated with your use of our Services, including Payments. You
must clearly disclose any applicable terms and fees to your customers and promptly fulfill
any goods or services you sell using Payments in accordance with any sale terms and
applicable laws. WhatsApp is not a party to the transaction.

Other

« If there is any conflict between these Payments Terms and the Terms, these
Payments Terms control solely with respect to your use of Payments and only to the
extent of the conflict.

« We may amend or update these Payments Terms. We will provide you notice of
amendments to our Payments Terms, as appropriate, and update the “Last Modified”
date at the top of our Payments Terms. Your continued use of Payments confirms
your acceptance of our Payments Terms, as amended. If you do not agree to our
Payments Terms, as amended, you must stop using Payments. Please review our
Payments Terms from time to time.

WhatsApp Payments Privacy Policy
Ultima modificacdo: 9 de julho de 2018 (versdes arquivadas)

The WhatsApp Privacy Policy helps explain our information practices. Our Services may
include enabling you to send and receive payments (“Payments”), a service we provide
through, and in coordination with, designated payment service provider (“PSP") banks.

This Payments Privacy Policy helps explain our information practices when you use
Payments. We use all the information we have to operate, provide, improve, understand,
customize, support, and market our Services. PSPs may also collect, use, and share
information as set forth in their privacy policies, in conjunction with helping to provide
Payments to you.

This Payments Privacy Policy supplements our Privacy Policy, which applies to the use of
our Services, including Payments. Please also see WhatsApp's Terms of Service (“Terms”),
which describe the terms under which you use our Services including Payments, and the
WhatsApp Payments Terms of Service ("Payments Terms”), which supplement the Terms,
govern your use of Payments, and describe Payments in more detail. Please read all of
these documents carefully.
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Information We Collect

In addition to what is described in our Privacy Policy, we receive information when we
provide Payments.

Information You Provide

+ Registration and BHIM UPI PIN Setup Information. When you register to use
Payments, you provide your bank’s name and confirm the bank account for use with
Payments. If you do not have a BHIM UPI PIN already for your bank account, you can
set one using your partial debit card number, expiry date, PIN (if required by your
bank), and bank-issued one-time password (OTP) to set up a BHIM UPI PIN. We do
not retain Customer Payment Sensitive Data (partial debit card number, expiry date,
PIN, OTP, or BHIM UPI PIN). WhatsApp does not have access to the BHIM UPI PIN
because it is encrypted by Common Library (CL) software provided by National
Payment Corporation of India.

« Payment Transaction Information. When you send, receive, or request payments, you
provide or confirm transaction information such as the receiver's name and BHIM
UPI ID (virtual payment address), and payment amount. To authorize every payment
you make, you need to use your BHIM UPI PIN. This payment transaction
information is handled securely. WhatsApp messages sent with payments are
delivered once the transaction has processed and are treated as described in our
Privacy Policy.

Automatically Collected Information

« Information To Enable Payments. We collect information when you send, receive, or
request a payment, including the date and time and reference transaction number.
When the sender makes a payment to a WhatsApp contact, we collect the sender
and receiver's names and BHIM UPI IDs.

Information We Receive From Service Providers, PSPs, And NPCI

« Service Providers. We work with service providers to help us operate, provide,
improve, understand, customize, support, and market Payments; provide customer
support; and keep our system safe and secure. For example, we work with
companies to assist with customer support, and we receive information from them
that you provide over the phone or email.

« PSP Banks and NPCI. We enable Payments by working with multiple PSP banks and
the National Payments Corporation of India (NPCI) to facilitate the movement of
funds between the sender and receiver’'s bank accounts. They provide us information
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about you or your Payments transactions in certain circumstances; for example, we
may receive information about you or your transactions from a PSP such as
information to confirm your registration, the payment sender or receiver’s name,
account status and balance sufficiency, transaction reference IDs, risk or fraud alerts,
and the like. BHIM UPI transaction information is stored in encrypted format. Please
note that the PSP or NPCl's terms and privacy policies will govern your use of its
services.

How We Use Information

We use all the information we have to operate, provide, improve, understand, customize,
support, and market our Services. This includes using the information to provide
Payments and customer support, to protect you and others using our Services from
fraud, abuse, or other misconduct, and to review your account activity to determine
whether you continue to meet our Terms and Payments Terms. WhatsApp works with the
other Facebook Companies to provide Payments, including to send payment instructions
to PSPs.

Information You And We Share

In addition to what is described in our Privacy Policy, you share your information when
you use Payments, and we share your information to help us operate, provide, improve,
understand, customize, support, and market Payments.

» Payment Senders And Recipients. You and people with whom you send or receive
payments may store or reshare your BHIM UPI ID, name, or transaction information
with others on or off our Services.

« Service Providers. In conformance with our relationship with PSPs, WhatsApp works
with service providers including Facebook. To send payment instructions to PSPs;
maintain your transaction history; provide customer support; improve, understand,
customize, support, and market Payments; and keep our Services safe and secure,
including to detect, prevent, or otherwise address fraud, safety, security, abuse, or
other misconduct, we share information we collect under this Payments Privacy
Policy with service providers including Facebook. Facebook will have no access to
encrypted BHIM UPI transaction information in clear format. When we share
information with service providers, we require them to use your information on our
behalf in accordance with our instructions and terms.
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« PSP Banks and NPCI. We share information with PSPs and NPCI to help us operate
Payments. The PSP and NPCI receive transaction information such as payment
amount and BHIM UPI IDs, so they can facilitate the movement of funds between
the sender’s and receiver’s bank accounts. Please note that when you use PSP and
NPCI services, their own terms and privacy policies will govern your use of those
services.

Managing And Deleting Your Information

If you would like to manage, change, limit, or delete your Payments information, we allow
you to do that through your payment settings or by deleting your WhatsApp account.
With your payment settings, you may register additional bank account(s), deregister
existing bank account(s) from your BHIM UPI ID, change the PSP bank, and clear your
transaction history. When you delete your WhatsApp account, your bank account will be
deregistered from your BHIM UPI ID automatically.

Updates To Our Policy

We will notify you before we make changes to this Payments Privacy Policy and give you
the opportunity to review the revised Payments Privacy Policy before you choose to
continue using Payments.

PSP Terms and Privacy Policy

ICICI Bank's Payment Service Terms

These terms and conditions ("Terms") apply to and regulate the provision of a Unified
Payments Interface Service-based electronic fund transfer and fund collection facility
provided by ICICI Bank to its Users through the application owned and maintained by
WhatsApp ("Facility") subject to the Terms herein specified.

The User may apply for the Facility by installing the WhatsApp mobile application on
their device and completing a one-time activation/registration for the Facility. The User
will have an option to set a virtual payment address ("VPA") by linking an Account
maintained with any bank in India through a one-time registration process defined and
standardised by NPCI/ICICI Bank and then start transacting. The process of registration is:

« WhatsApp customers need to select their bank followed by the account they want to
link. Thereafter, they need to enter the last six digits of their debit card number
along with the expiry details to create a VPA.
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By applying for and accessing the Facility, the User accepts these terms, which shall
govern the provision of the Facility by ICICI Bank. The Terms shall be in addition to
and not in derogation of the regulatory guidelines issued from time to time.

1. Definitions

In this document, the following words and phrases have the meanings set opposite them
unless the context indicates otherwise. Words or expressions used in this form, but not
specifically defined herein, shall have the respective meanings assigned to them by NPCI.

1.1. "Account(s)" refers to the resident Indian savings and/or current bank account(s) held
and maintained with any bank in India which is used for operations through the Facility.

1.2. "User" means the applicant/remitter availing of the Facility through the Account(s)
and satisfying the following conditions:

a. has a valid mobile phone number;
b. has downloaded the WhatsApp mobile application on the device; and

c. has an Account(s).

1.3. "ICICI Bank" means ICICI Bank Limited, a company incorporated under the
Companies Act, 1956, and licensed as a bank under the Banking Regulation Act, 1949,
and having its corporate office at ICICI Bank Towers, Bandra Kurla Complex, Mumbai 400
051 (which expression shall, unless it be repugnant to the subject or context thereof,
include its successors and assigns).

1.4. "NPCI UPI System" means the switch and related equipment and software owned by
NPCI to provide the UPI-based fund transfer and funds collection facility including the
National Financial Switch.

1.5. "Payment Order" means an unconditional instruction issued by the User through the
WhatsApp Platform to effect a fund transfer for a certain sum of money expressed in
Indian rupees, to the designated account of a designated beneficiary by debiting the
Account(s) of the User.

1.6. "PSP (Payment Service Provider)" refers to banks which are allowed to acquire Users
and provide payment services to Users and entities.

1.7. "UPI" refers to the Unified Payments Interface Service offered by NPCl in
collaboration with its member banks.
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1.8. "WhatsApp" means WhatsApp Inc., a Delaware, United States, company with offices
at 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025. It provides smartphone users with certain
services via their phone's Internet connection, including sending and receiving messages,
calls, photos, videos, documents and voice messages.

1.9. "WhatsApp Application" means WhatsApp's existing and future applications and
services including its business and consumer applications and services for mobile,
desktop and web.

2. Applicability of Terms

The User hereby acknowledges that the User has read and understood the Terms and
agrees that the rights and obligations provided therein and in these Terms insofar as it
relates to the User shall be binding on the User with regard to every Payment Order
issued by them for execution in the NPCI UPI System. The User understands and agrees
that nothing in terms of availing the Facility shall be construed as creating any
contractual or other rights against NPCl or any participant in the NPCI UPI System other
than ICICI Bank. Notwithstanding anything contained herein, all terms and conditions
stipulated by ICICI Bank in connection with the Account(s) shall continue to apply. The
Privacy Policy and Customer Rights Policy of ICICI Bank shall continue to apply on the
Users. These Terms and Conditions are in addition to any terms and conditions that
WhatsApp may prescribe for the use of its WhatsApp Application.

3. Scope of the Facility

The Facility offers an instant, 24x7, interbank electronic fund transfer or fund collection
service to the customers of UPI member banks. Users can put in a request for fund
transfers or respond to funds collection in a secure manner for any of their linked
Account(s) as per the Terms, which may be changed by ICICI Bank as it deems fit.

Rights and Obligations of the User

3.1. The User shall be entitled, subject to Terms, to issue Payment Orders for execution by
ICICI Bank.

3.2. The Payment Order shall be issued by the User, in the form as prescribed by ICICI
Bank, which is complete in all particulars. The User shall be responsible for the accuracy
of the particulars given in the Payment Order for the Facility and shall be liable to
compensate ICICI Bank for any loss arising on account of any error in the Payment Order.

3.3. The User shall be bound by any Payment Order executed by ICICI Bank if ICICI Bank
has executed the Payment Order in good faith and in compliance with the instructions
given by the User on the WhatsApp Application.
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3.4. The User authorises ICICI Bank to act as a PSP and debit Account(s) as per
instructions received by way of Payment Orders. The User understands that although
multiple bank accounts can be linked with the Facility, debit/credit transactions can be
done from the default account which is selected by the User before transactions until
changed by the User for subsequent transactions. Each Account that may be linked with
the UPI facility can be opened with a separate username. The User shall ensure
availability of funds in their Account(s) towards the fulfillment of the Payment Order
before/at the time of the execution of the Payment Order by ICICI Bank. The User hereby
authorises ICICI Bank to debit the Account(s) of the User for any liability incurred by ICICI
Bank on behalf of the User for execution of the Payment Order issued by the User. The
User understands and agrees that once a fund collection request is accepted, the default
account will automatically be credited with such amounts as may be mentioned in the
Payment Order. The User understands and agrees that such amounts once credited to
the default account cannot be reversed by the User.

3.5. The User agrees that the Payment Order shall become irrevocable when it is executed
by ICICI Bank.

3.6. The User agrees that they shall not be entitled to make any claim against Reserve
Bank of India ("RBI") and/or National Payment Corporation of India ("NPCI") in respect to
the Facility.

3.7. The User shall provide correct beneficiary details to ICICI Bank at the time of availing
the Facility. The User shall be solely responsible for entering wrong beneficiary details
including but not limited to incorrect VPA, incorrect Aadhaar number or incorrect mobile
number, due to which the funds are transferred to an incorrect beneficiary.

3.8. The User shall not hold ICICI Bank responsible for any damage, claim or issue arising
out of or in connection with any purchase of goods/services from merchants through
Payment Orders issued by the Facility. The User understands and agrees that all such
losses, damages and issues shall constitute a claim against such merchants.

3.9. The User agrees that the Facility is offered in line with the RBI's guidelines on mobile
banking which are subject to change from time to time.

3.10. The User shall inform ICICI Bank immediately of any inquiry, question or issue raised
by any authority including but not limited to any statutory authority or official regarding
and relating to ICICI Bank, as well as expeditiously notify ICICI Bank of any show causes,
seizure or similar action and provide copies of any notices, memos or correspondences
received from such authority. The User shall not unilaterally file any response/reply to
such an authority without the prior approval of and vetting by ICICI Bank.
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3.11. The User shall be solely liable for ensuring the availability of sufficient funds in the
Account(s) at all times for the purpose of availing the Facility. The User agrees that in the
event there are insufficient funds in the Account, ICICI Bank can decline the transaction
instruction.

4. Undertakings and Representations
The User hereby undertakes, represents and warrants to ICICI Bank that:

4.1. The role of ICICI Bank hereunder is limited to acting as a Payment Service Provider,
which would include receiving from WhatsApp, bank information/data of the User for the
purpose of (i) creation of the VPA; and (ii) processing the transactions initiated by the
User using the UPI Facility as per applicable law.

4.2. The User shall be in compliance at all times with applicable laws regarding the use of
the Facility and shall not use the Facility in violation of the applicable laws.

5. General Terms

5.1. The laws of India shall govern these terms and conditions and/or the operations in
the Account(s) maintained with ICICI Bank. Any legal action or proceedings arising out of
these Terms shall be brought in the courts or tribunals at Mumbai in India. ICICI Bank
may, however, in its absolute discretion commence any legal action or proceedings
arising out of these Terms in any other court, tribunal or other appropriate forum, and
the User hereby consents to that jurisdiction.

5.2. The clause headings in these Terms are only for convenience and do not affect the
meaning of the relative clause.

5.3. ICICI Bank may subcontract and employ agents to carry out any of its obligations
hereunder.

5.4. ICICI Bank has the absolute discretion to amend or supplement any of the Terms as
stated herein at any time and will endeavour to give prior notice of 15 days for such
changes wherever feasible. By using the new services, the User shall be deemed to have
accepted the changed terms and conditions.

5.5. Notices under these Terms may be given in writing by delivering them by hand, or on
ICICI Bank's website www.icicibank.com, or by sending them by post to the last address
given by the User and, in the case of ICICI Bank, to its corporate office address. In
addition, ICICI Bank may also publish notices of general nature, which are applicable to
all Users, in a newspaper or on its website at www.icicibank.com. Such notices will have
the same effect as a notice served individually to each User. Notice and instructions will
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be deemed served 7 days after posting or upon receipt in the case of hand delivery,
cable, telex or facsimile.

5.6. Any provision of these Terms which is prohibited or unenforceable in any jurisdiction
shall, as to such jurisdiction, be ineffective to the extent of prohibition or unenforceability
but shall not invalidate the remaining provisions of these Terms or affect such provision
in any other jurisdiction. ICICI Bank shall have the right of set-off and lien, irrespective of
any other lien or charge, present as well as future on the deposits held in the Account(s)
to the extent of all outstanding dues, whatsoever, arising as a result of the Facility
extended to and/or used by the User.

6. Sharing of Information

6.1. The User irrevocably and unconditionally authorises ICICI Bank to access all the User's
Account(s) and records for the purpose of providing the Facility. The User agrees that
ICICI Bank and its affiliates (or their contractors) may hold and process their personal
information and all other information concerning their Account(s) on computer or
otherwise in connection with the Facility as well as for analysis, credit scoring and
marketing.

6.2. The User hereby expressly consents to and permits ICICI Bank, its affiliates and all the
parties involved in the payment system including but not limited to Payments System
Providers, acquiring banks, partner banks, the issuer bank of the sender's funding
account, the issuer bank of the beneficiary's bank account, NPCl and RBI to collect, store
and share such information including but not limited to their personal information such
as name, address, all transaction details carried out through the WhatsApp Platform or
information with respect to third parties and the beneficiary including bank account
number.

6.3. In the event the User is a beneficiary, the User hereby consents ICICI Bank to permit
the remitter to store their information including but not limited to bank account number
for the purpose of sending the payments.

6.4. The User understands and agrees that certain information collected by ICICI Bank,
including information obtained from Payments System Providers, acquiring banks,
partner banks, the issuer bank of the sender's funding account, the issuer bank of the
beneficiary's bank account, NPCl and RBI or third parties, is shared between ICICI Bank
and WhatsApp to provide the Facility. In addition, the User understands and agrees that
ICICI Bank is required to share their personal information, such as name, email address
and payment instrument details, with third parties for the purposes of processing
transactions or for the use of the services to register their complaints. ICICI Bank will
abide by NPCI guidelines and adhere to the customer dispute management process
specified by NPCI.
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6.5. The User agrees and understands that the transaction will be recorded in the
statement of account as given to the User by the User's bank. The User agrees that they
shall not be entitled to dispute the correctness of the execution of the Payment Order or
the amount debited to their Account(s) if they fail to report the discrepancy as per NPCI
guidelines.

7. Disclaimer of Liability

7.1. ICICI Bank does not hold out any warranty and makes no representation about the
quality of the Facility. The User agrees and acknowledges that ICICI Bank shall not be
liable and shall in no way be held responsible for any damages whatsoever, whether such
damages are direct, indirect, incidental or consequential and irrespective of whether any
claim is based on loss of revenue, interruption of business, transaction carried out by the
User and processed by ICICI Bank, information provided or disclosed by ICICI Bank
regarding Account(s) or any loss of any character or nature whatsoever and whether
sustained by the User or by any other person. While ICICI Bank shall endeavour to
promptly execute and process the transactions as proposed to be made by the User, ICICI
Bank shall not be responsible for any non-response or delay in responding due to any
reason whatsoever, including due to failure of operational systems or any requirement of
law. ICICI Bank shall not be liable for any loss, claim or damage suffered by the User
and/or any other third party arising out of or resulting from failure of a UPI transaction
on account of time-out transaction; i.e., where no response is received from NPCI or the
beneficiary bank to the transaction request and/or where mobile number or account
number of the beneficiary does not exist. Further, ICICI Bank shall also not be liable for
any loss, damage and/or claim arising out of or resulting from wrong beneficiary details,
mobile number and/or account details being provided by the Customer. ICICI Bank shall,
under no circumstance, be held liable to the User if Facility access is not available in the
desired manner for reasons including but not limited to natural calamities, legal
restraints, faults in the telecommunication network or network failure, or any other
reason beyond the control of ICICI Bank.

7.2. The User is responsible for the accuracy and authenticity of the Payment Order
provided to ICICI Bank and the same, if in the form and manner prescribed by ICICI Bank,
shall be considered to be sufficient to operate the UPI Facility. ICICI Bank shall not be
required to independently verify the Payment Order. ICICI Bank has no liability if it does
not or is unable to stop or prevent the implementation of any Payment Order issued by
the User. Once a Payment Order is issued by the User, the same cannot be subsequently
revoked by the User.

7.3. ICICI Bank states that it has no liability or obligation to keep a record of the Payment
Orders to provide information to the User or for verifying the Payment Orders. ICICI Bank
shall refuse to comply with the Payment Orders without assigning any reason and shall
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not be under any duty to assess the prudence or otherwise of any Payment Order. ICICI
Bank has the right to suspend the transactions with respect to the UPI Facility if it has
reason to believe that the User's Payment Orders will lead to or expose to direct or
indirect loss to ICICI Bank or may require an indemnity from the User before continuing
to operate the UPI Facility.

7.4. All Payment Orders, requests, directives, orders and directions, entered by the User,
are based upon the User's decisions and are the sole responsibility of the User.

7.5. Users shall not hold ICICI Bank responsible and/or liable in any manner whatsoever
for any losses/damages/costs incurred by the User for creation of the VPA and/or
initiating/processing/cancelling any transaction on the WhatsApp Platform.

8. Fraud or Unauthorised Use

ICICI Bank shall not be responsible for, and the User shall solely be responsible for, any
unauthorised access or use of their personal or financial information through the
WhatsApp Platform.

9. Indemnity

The User agrees, at their own expense, to indemnify, defend and hold harmless ICICI
Bank against any claim, suit, action or other proceeding brought against ICICI Bank, to
the extent that such claim, suit, action or other proceeding brought against ICICI Bank is
based on or arises in connection with the use of the Facility with reference to:

i. a violation of the Terms by the User;

ii. any deletions, additions, insertions or alterations to, or any unauthorised use of, the
Facility by the User;

iii. any misrepresentation or breach of representation or warranty made by the User
contained herein;

iv. any breach of any covenant or obligation to be performed by the User hereunder;
v. any loss incurred by or threatened to be incurred by NPCI/RBI and/or any regulatory
proceeding arising out of or in connection with the User's use of the Facility.

10. Assignment

ICICI Bank shall be entitled to sell, assign, securitise or transfer ICICI Bank's rights and
obligations under these Terms and any security in favour of ICICI Bank (including all
guarantee[s]) to any person of ICICI Bank's choice in whole or in part and in such manner
and on such terms and conditions as ICICI Bank may decide. Any such sale, assignment,
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securitisation or transfer shall conclusively bind the User and all other persons. The User,
their successors and assigns are bound by these Terms. However, the User shall not be
entitled to transfer or assign any of their rights and obligations under these Terms.

11. Termination and Suspension

11.1. The User may request for termination of the UPI Facility anytime by giving a prior
written notice of at least 15 days to ICICI Bank. The User will remain responsible for all the
transactions made through the UPI Facility until the time of such termination.

11.2. ICICI Bank may withdraw or terminate the UPI Facility anytime either entirely or with
reference to a specific UPI Facility without assigning any reasons whatsoever. ICICI Bank
may suspend or terminate the UPI Facility without prior notice if the User has breached
any of these Terms.

11.3. ICICI Bank may suspend or terminate the UPI Facility anytime without assigning any
reason whatsoever without any prior notice upon the request of WhatsApp.

12. Miscellaneous

12.1. The laws of India shall govern these terms and conditions and/or the operations in
the Account(s) maintained with ICICI Bank. Any legal action or proceedings arising out of
these Terms shall be brought in the courts or tribunals at Mumbai in India.

12.2. ICICI Bank has the absolute discretion to amend or supplement any of the Terms as
stated herein at any time and will endeavour to give prior notice of 15 days for such
changes wherever feasible. By using the new services, the User shall be deemed to have
accepted the changed terms and conditions. Notices under these Terms may be given in
writing by delivering them by hand, or on ICICI Bank's website www.icicibank.com, or by
sending them by post to the last address given by the User and, in the case of ICICI Bank,
to its corporate office address.

12.3. Notice and instructions will be deemed served 7 days after posting or upon receipt
in the case of hand delivery, cable, telex or facsimile.

HDFC Bank's Payment Service Terms
These terms and conditions shall be in addition to HDFC Bank Privacy Policy.

To read HDFC Bank Privacy Policy, click here.
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The user of this HDFC Bank UPI facility (the “User”) should have his mobile number
registered with the Bank and should have existing relationship with his/her Bank for
availing this Facility/Service, using HDFC Bank UPI facility.

The Facility/Service shall be made available only to the User satisfying the eligibility
criteria and shall be provided at the sole discretion of HDFC Bank Ltd and may be
discontinued by HDFC Bank Ltd at any time without notice.

The User shall be solely responsible and liable:

1. For the accuracy of any personal or other information provided for availing this
Facility/Service.

2. For Pay or Collect requests initiated through HDFC Bank UPI facility.

3. To comply with the applicable laws, rules and regulations governing such funds
transfers as stipulated by the Reserve Bank of India, from time to time.

4. For all loss, cost and damage, if he/she has breached the terms and conditions
contained herein and in the HDFC Bank Mobile Banking Policy.

HDFC Bank Ltd shall not be held responsible and liable for any loss, cost and damage
suffered by the User due to disclosure of his personal or other information to a third
party including but not limited to statutory/regulatory authority by HDFC Bank Ltd for
whatsoever reason, e.g., participation in any telecommunication or electronic clearing
network in compliance with a legal or regulatory directive for statistical analysis or for
credit rating or for any legal or regulatory compliance.

Axis Bank's Payment Service Terms

These terms and conditions form the contract between the User and the Axis Bank and
shall be in addition to and not in derogation of other terms and conditions of any
account or any other facility/services offered by the Bank and/or such other terms and
conditions as may be specified by the Bank.

Definitions:

The following words and phrases shall have the meanings set out herein below in this
document unless repugnant to the context:

“Application” or “Mobile Payment Application” refers to "WhatsApp’ mobile application
by WhatsApp Inc that has tied up with Axis Bank for Unified Payment Interface services,
which can be downloaded from Google Play store or Apple Store to avail UPI Services
through this mobile application.
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"Account(s)" shall mean an operative bank account maintained by the User with Axis
Bank or any other Bank Account which User provides at the time of authentication
process of Application, for availing the facility which is being offered.

“Account Holder” shall mean a User holding an Account, excluding Non-Resident Indians,
Corporate Account Holders and Foreign Account Holders.

"Bank" and "Axis Bank" shall mean Axis Bank Limited, a company incorporated under the
Companies Act 1956 and licensed as a bank under Banking Regulation Act, 1949 having
its registered office at 'Trishul’, 3rd Floor, Opposite Samartheshwar Temple, Law Garden,
Ellis Bridge, Ahmedabad 380 006, Gujarat and corporate office at 131, Maker Towers 'F',
Cuffe Parade, Mumbai. This term shall be inclusive of any 'affiliates’ of the Bank which
shall mean and include any company which a holding company or a subsidiary of ; a
person under the control of the Bank or any person in which the bank has a
direct/beneficial interest in more than 26% of the voting securities of such person. For
the purpose of this definition, "control”, when used with respect to any person would
mean the power to direct the management and policies of such person, directly or
indirectly, whether through the ownership of the vote carrying securities, by contract or
otherwise howsoever; and "person” would mean a company, corporation, a partnership,
trust or any other entity or organization or other body whatsoever.

“Debit Card” shall means and includes the debit card issued to the User in respect of an
operative bank account maintained by the User with Axis Bank or any other Bank
Account.

"Facility" shall mean UPI services offered by Axis Bank through WhatsApp to facilitate
User to send or receive money via UPI platform, through said Mobile Application.

“Issuing Bank” shall mean member banks participating in UPI network to identify the
bank account basis Mobile No in case of customer is registering through any PSP App.

"Mobile Phone Number" shall mean the mobile number of the User used during
registration for Mobile/SMS Banking via secured channel with Axis Bank or for the
Whatapp Application, for the purpose of availing the facility.

“UPI"” shall mean unified payments interface is a service provided by NPCI that allows
transfer of money using a virtual address (UPI ID) that is mapped to an account of the
User after complete validation.

“NPCI” shall mean National Payment Corporation of India. The funds transfer feature
(send and ask) is provided using UPI service of NPCI.
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“Virtual Address/UPI ID" shall mean an identifier that can be uniquely mapped to an
individual account using a translation service.

"Mobile Phone" shall mean a valid SIM card enabled smartphone (running on Android
operating system/ iphone), which is owned by the User.

"Personal information” shall mean any information about the User provided by the User
to and obtained by Axis Bank in relation to the facility.

“Services” shall mean UPI services offered by Axis Bank under the said facility on
WhatsApp Application.

“Transaction” shall mean the fund transfer service to send or receive money; offered
under the said facility on WhatsApp application.

"User" shall mean an Account Holder of Axis Bank as well as any other person (not
necessary having any relationship with Bank) who has downloaded the WhatsApp
application and who is eligible for availing fund transfer facility to send or receive money
offered thereunder.

For the purposes of this document, all reference to the User in masculine gender shall be
deemed to include feminine gender also.

Eligibility and Usage:

This facility shall be available to the Users in India, using WhatsApp Application. The User
should have his/her Mobile Phone Number registered with his/her Bank for SMS/Mobile
Banking and should have existing relationship with his/her Bank for availing this Facility
and services thereunder, using this Mobile Payment Application.

This facility shall be made available only to the Users satisfying the eligibility criteria and
shall be provided at the sole discretion of Axis Bank and may be discontinued by Axis
Bank at any time, with or without prior intimation to the Users.

The User understands and accepts that any other condition that is a pre-requisite to
access and avail benefits under the facility, including, but not limited to a Mobile Phone,
Data Connection, etc. will be the sole responsibility of the User.

Authorization:
The User irrevocably and unconditionally authorizes Axis Bank to access his Account and

the Personal details registered while authentication of Application for availing the service
including effecting Banking or other transactions of the user through the facility.
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The User expressly authorizes Axis Bank to disclose to the service provider or any other
third party, all user information in its possession, as may be required by them to provide
the services offered under the said facility to the User.

The authority to record the User's details and transaction details is hereby expressly
granted by the User to Axis Bank. All records generated by the transactions arising out of
use of the facility, including the time of the transaction, beneficiary details, etc; recorded
shall be conclusive proof of the genuineness and accuracy of the transactions.

The User authorizes Axis Bank to send any message or make calls to his mobile phone
Number to enquire about any transaction/UPI related services and/or to inform him
about any promotional offers including information regarding Banks' new products either
now available or which Axis Bank may come up with in the future, or any other message
that Axis Bank may consider appropriate to the User.

The User irrevocably and unconditionally agrees that such calls or messages made by the
Axis Bank and/or its Agents shall not be construed as a breach of the privacy of the User
and shall not be proceeded against accordingly.

The User authorizes Axis Bank to send any rejection message or to reject any
transaction/request if it finds that the request sent by the User is not as per the
requirements stipulated by Axis Bank for availing the facility.

Axis Bank shall make all reasonable efforts to ensure that the User’s information is kept
confidential. Axis Bank, however, shall not be responsible for any divulgence or leakage
of confidential User information.

The User expressly authorizes Axis Bank to carry out all request(s) or transaction(s) for
and/or at the request of the User through WhatsApp Application and the Bank shall
solely rely upon authenticity of any request or transaction purporting to have been
received from the User through WhatsApp Application.

Liabilities and Responsibilities of the User:
1. The User shall be responsible for the accuracy of any information provided by the

user for availing the facility.

2. The USER shall be solely responsible for fund transfer through the Facility to the
correct Beneficiary/ virtual address.

3. The USER shall also be responsible to comply with the applicable Anti-Money
Laundering (AML) norms governing such funds transfers as stipulated by Reserve
Bank of India ("RBI"), from time to time.
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10.

11.

12.

13.

The USER shall be liable and responsible in case of any discrepancy found in the
information provided by him for availing fund transfer service offered through the
Facility.

If, the USER suspects that, there is an error in the information supplied by Axis Bank,
he shall inform the Bank immediately. Axis Bank will endeavor to correct the error
promptly wherever possible on a best effort basis.

Axis Bank shall not be held liable for any loss suffered by the User due to disclosure
of the Personal information to any service provider or third party by the Bank, for
reasons including but not limited to participation in any telecommunication or
electronic clearing network, in compliance with any legal or regulatory directives, for
statistical analysis or for credit rating or for any legal or regulatory compliance.

The User shall be solely responsible for protecting his Mobile Phone and UPI PIN for
the use of the said facility.

. The User shall be liable to the Bank for any kind of unauthorized or unlawful use of

any of the above mentioned UPI PIN /passwords or of the said Facility or any
fraudulent or erroneous instruction given and any financial charges thus incurred
shall be payable by the User only.

The User accepts that for the purposes of the said facility any transaction emanating
from the Mobile Phone Number registered by User shall be assumed to have
initiated by the User at his sole discretion.

It is the sole responsibility of the User to request the Bank, to suspend the said
facility due to change of his registered Mobile Phone Number or if his Mobile Phone
has been lost or has been allotted to some other person. The User shall also be
obliged to inform the Bank, if any, unauthorized transaction in his account, of which
he has knowledge.

It shall be the responsibility of the User to update him with regard to any
information relating to the services as Axis Bank may decide to provide certain other
additional services under the said facility. Axis Bank shall not be responsible for any
disregard on the part of the User.

The User shall be liable for all loss if he has breached the Terms and conditions
contained herein and other applicable terms & conditions or contributed or caused
the loss by negligent actions or a failure on his part to advise Axis Bank within a
reasonable time about any unauthorized access made on his behalf in the WhatsApp
Application.

The User shall agree that by use of this facility, he shall be deemed to have agreed to
all the above terms and conditions and such terms and conditions shall be binding
on me/us in the same manner as if he has agreed to the same in writing.
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Terms of Service:

These terms & conditions are in addition to the general terms & conditions of any
account or any other facility provided by Axis Bank to its Customers.

1. This facility is available only to the User having a bank account with any bank in India
providing Immediate Payment Service (IMPS), Unified Payment Interface (UPI),
including the fund transfer service.

2. User shall register him for using the Application in such manner and through such
modes as may be specified and made available by WhatsApp from time to time for
availment and use of the facility.

3. Axis Bank reserves right to charge the User for the services offered under the said
facility.

4. This facility will be provided by Axis Bank at the request of the User to enable them
to Send or receive the funds through Application to the accounts/virtual addresses
added in the application based on the instructions received from User.

5. The User irrevocably and unconditionally authorizes Axis Bank to debit or Credit his
account/s with the Bank registered for availing the facility.

6. User agrees and confirms that, for the purpose of availing said facility :

a) User has to add his existing account maintained with Axis Bank or any other Bank,
to the WhatsApp application.

b) User has to select the appropriate bank details where his account is maintained,
for the purpose of adding his account to WhatsApp application. The account details
will be fetched by the Axis Bank through WhatsApp application via NPCl and the
Issuing bank, basis the mobile number shared by User. The account details which will
be fetched by the Bank will be displayed to the User on his mobile phone/device in
the message format.

c) After the successful account addition in the WhatsApp application, the User has to
only authorize the transaction by entering the UPI PIN set-up by said User. This UPI
PIN will be set-up by the User directly on the NPCI library and Axis bank would not
be able to read or copy such UPI PIN, thus Axis Bank will not be responsible to
maintain the confidentiality of such UPI PIN.

d) The User should act in good faith, exercise reasonable care and diligence and
shall be solely responsible for the confidentiality of his account details, debit card
details, OTP or UPI PIN and any personal information (“credentials”). User
acknowledges, represents and confirms that his credentials are personal to the him
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10.

11.

and the User shall ensure at all times to keep the same confidential and Axis Bank
shall not be held liable or responsible if the User discloses his credentials to any
third party in any manner whatsoever or authorizes any third party to operate
account or hands over his WhatsApp application or if third party changes/modifies
the credentials in the WhatsApp application due to disclosure of such credentials by
the User or misuse the WhatsApp application permitted by User to use by third
party. Therefore, Bank shall not be held liable or responsible in case of any details
including UPI PIN are compromised by User and/or any misuse of WhatsApp
application by third party, in such case the User shall be solely liable and responsible
and shall keep Axis Bank indemnified, harmless and absolved from any liability in
this regard including from any loss, cost, penalty, charges, including legal
fees/charge, etc,; which may cause to Axis Bank due to User's disclosure of his
credentials/UPI PIN to any third party/person or any misused thereof in any manner
whatsoever including the misuse of WhatsApp Application by third party. The User
shall be solely liable and responsible, in case if the said details are compromised by
the Customer knowingly or unknowingly, in any manner whatsoever.

e) Axis Bank account and Non Axis Bank account details of the User would be stored
at Axis Bank server database to the extant details provided by NPCl as per NPCI
guidelines.

f) User shall adhere to the limit set Axis Bank for making any fund transfer under said
facility.

For the purpose of availing this facility, User shall take all necessary precautions to
prevent unauthorized and illegal use of Application and services offered through the
facility.

The User will be required to register his details including bank account details after
downloading the Application to Send and Receive the funds through said facility.

The User shall be responsible for maintaining the confidentiality of UPI PIN/
OTP/Code/password and for all the consequences which may arise due to use or
misuse of such UPI PIN/OTP/Passcode/password.

The User shall be responsible for any and all the fund transferred to beneficiaries at
their request or received by using the Facility.

The User shall be liable for all loss caused due to negligent actions or a failure on his
part to immediately notify Axis Bank within a reasonable time, about any
unauthorized use/access made on his behalf in the Application or misuse of UPI PIN/
OTP/Passcode/password or any other breach of security regarding the facility, of
which he has knowledge.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

The User irrevocably and unconditionally authorise Axis Bank to access all the
necessary information for effecting transactions executed by him under the facility
and to share his necessary information with any third parties for the purpose of
accepting/ executing such requests.

Axis Bank may keep records of the transactions in any form it wishes. In the event of
any dispute, Bank's records shall be binding as the conclusive evidence of the
transactions carried out through the said Application.

The User shall not to use/access the Facility and/or services offered through the
same in any manner other than as authorized by Axis Bank. In case the User uses the
Facility for any purpose which is illegal, improper or which is not authorised under
these terms /other specified terms & conditions then Axis Bank has a right to take all
reasonable measures in order to prevent such unauthorised access by the User.

The User confirms that, any instructions given by him shall be effected only after
validation of authentic UPI PIN/ OTP/Passcode/Password used by him for availing
such facility.

The User agrees and confirms that, once the transaction is materialized, any stop-
payment instructions given by him cannot be accepted and acted upon by Axis
Bank.

The User shall while utilizing the facility ensure that:

a) he has authority to access and avail the services obtained and shall duly comply
with the applicable laws and regulations prevailing in India.

b) he shall provide Axis Bank with such information and/or assistance as is required
by Axis Bank for the performance of the service and /or any other obligations of Axis
Bank under this facility.

c) he shall be responsible for providing the accurate and authentic
information/instructions to Axis Bank for availing such facility.

d) he shall not at any time provide to any person, with any details of accounts held
by him with Axis Bank or any other Bank including the passwords, account number
which are allotted, from time to time.

The User acknowledges that, the services offered by Axis Bank under the said facility
shall be availed by him at his own risk and these risks shall include the following
risks:

a) any technical error, failure, glitch, network failure, legal restraints and other
reasons which is beyond control of Axis Bank and for which Axis Bank shall not hold
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in any manner.

b) any loss, damages, etc. that may be incurred/suffered by User, for the reason that
the information provided by him turns out to be wrong/incorrect/inaccurate, for
which Axis Bank shall not be held responsible.

c) for the performance of any service provider/other third party/entity involved in
the process; and for any loss or damage incurred or suffered by User for any error,
defect, failure or interruption of the service or consequences arising out of delayed
fund transfer.

d) any loss of damage arising or resulting from delay in transmission delivery or
non-delivery of online/electronic instructions or any mistake, omission or error in
transmission or delivery thereof or in decrypting the instructions from any cause
whatsoever or from its misinterpretation received or any act or even beyond control
of Axis Bank.

e) The technology for enabling the transfer of funds and the other services offered
by Axis Bank under the said facility could be affected by virus or other malicious,
destructive or corrupting code, program or macro. It may be possible that the said
Application/ server of Axis Bank may require maintenance and during such time it
may not be possible to process the request/transaction of the Users. This could
result in delays in the processing of instructions or failure in the processing of
instructions and other such failures and inability. User understand that Axis Bank
disclaims all and any liability, whether direct or indirect, whether arising out of loss
or otherwise arising out of any failure or inability by the Bank to honour any User
instruction for whatsoever reason.

f) The User shall be entering his sensitive information, OTP or UPI PIN in NPCI library
for authorizing any transaction initiated by the User and the final authorisation of
any such transaction which will be done by the Issuing bank only after confirmation
received from the Issuing bank from the User. User agrees and confirms that, he
shall be alone responsible for use/disclosure of his details as mentioned herein, for
initiating/authorizing any transaction through the Facility via NPCI and the Issuing
bank and shall keep Axis Bank indemnified, harmless and absolved from any liability
in this regard including from any loss, cost, penalty, charges, including legal
fees/charge, etc; which may cause to Axis Bank due to use/disclosure of User’s
details mentioned herein by User, over NPCI Library and to the Issuing bank for
seeking their confirmations, in respect of any transaction initiated/authorized by the
User. Therefore, the User shall be solely liable and responsible, in such case if any
loss, cost, penalty, charges, including legal fees/charge, etc; incurred to the User, in
any manner whatsoever in this regard.
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19.

20.

The User agrees that Axis Bank shall assume no responsibility in respect of:

a) Transactions carried out under the service in good faith relying on User’s
instructions.

b) Not carrying out transactions where Axis Bank has reason to believe in its sole
discretion that the instructions are not genuine or are otherwise unclear, improper,
vague or doubtful.

c) For any loss or damage incurred or suffered by User for any error, defect, failure or
interruption of the service or consequences arising out of delayed
transfer/remittance and for any reason which is beyond control of Axis Bank.

d) User acknowledges and agrees that Axis Bank remains a mere facilitator for this
service and that Axis Bank does not warrant or claim any responsibility for this
facility nor does Axis Bank endorse any such service and/or its standing or
reputation whatsoever and Axis Bank shall not liable for any deficient or bad services
in any manner whatsoever and for any loss, whatsoever that User may suffer. The risk
in this regard is entirely on the User.

e) Unauthorized access of any third party to the information/instructions given by
user to third party using said facility.

f) For any direct, indirect or consequential damages occurred to User while availing
this facility, arising out of any error in the facility and which are beyond control of
Axis Bank.

g) When Axis Bank acted in good faith.

h) Any loss, damage, liability caused or suffered by User due to disclosure of all
information of confidential nature

i) In respect of UPI System, as the connectivity to UPI System is extended to the Axis
Bank only and any/all secure credentials that are required to process the transaction
shall be provided by the User which will be captured and encrypted as per the
construct and requirement of UPI only, by NPCI. Therefore, the secure mechanism or
interface will be extended by NPCI through UPI system to Axis Bank including but
not limited to secured credentials or sensitive information such as User’s UPI PIN,
OTP in encrypted manner.

User agrees that, charges if any for the facility offered by Axis Bank will be at the sole
discretion of Axis Bank and Axis Bank is at the liberty to withdraw/modify/vary the
same from time to time, without giving any notice to me/us.
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

The Bank at its sole discretion reserves the exclusive right to block, temporarily or
permanently, virtual payment address(es) of the User, if it identifies that the user-
name or words used in the virtual payment address(es), as misleading, offensive,
prohibited, promotional or brand-names, trademark or copyright pertaining to any
third party, with or without prior intimation to the User, for which the Bank shall not
be held liable or responsible in any manner whatsoever.

The User agrees that, if his bank account is closed/ blocked pursuant using the
facility, for any reason whatsoever, user shall settle the issue directly with his Bank
and shall not hold Axis Bank any way responsible for the same.

The User shall remain responsible for any and all the transactions made through the
facility. Axis Bank may withdraw or terminate the facility anytime or in case of breach
of terms by me/us without a prior notice; or if Axis Bank learns of demise,
bankruptcy or lack of legal capacity of the User or for any reason whatsoever.

The User agrees that, User is not entitled to consolidate amounts available in his
different bank accounts maintained with his bank(s) for making payments using said
Facility. Therefore, at one given point of time User is entitled to use funds available
in particular bank account which he has chosen for making payment using the said
Facility.

The User agrees to indemnify, defend and hold harmless Axis Bank and its directors,
officers, owners, agents, co-branders or other partners, employees, information
providers, licensors, licensees, consultants, contractors and other applicable third
parties (collectively "Indemnified Parties") from and against any and all claims,
demands, causes of action, debt or liability, including reasonable attorney's fees, and
costs incurred by the Indemnified Parties arising out of, related to, or which may
arise from:

a) any breach or non-compliance by User of any term of these Terms of Service or
any other additional terms & conditions and policies of Axis Bank;

b) any dispute or litigation caused by Users actions or omissions;

c) any negligence or violation or alleged violation of any law or rights of a third party

Axis Bank may provide the any services through this Facility, directly or through its
associates or contracted service providers on its behalf.

Limitations on transactions

Transaction limits as prescribed by the regulator for the UPI facility shall be applicable to

each User
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Indemnity:

In consideration of Axis bank agreeing to provide the Facility and/or services to the User,
the User shall, at his own expense, hereby irrevocably agrees, to indemnify and keep Axis
bank its directors and employees, representatives, agents and/or affiliates (hereinafter
referred to as "the related parties”), as the case may be, indemnified and harmless, at all
times hereafter, from all losses, damages, costs, legal fees, charges and expenses and
consequences whatsoever, on full indemnity basis, suffered or incurred or likely to suffer
by Axis bank or the related parties on account of any claims, actions, suits or otherwise
instituted by the User, or any third party whatsoever, arising out of or in connection with
the use of the Facility and any and all transactions initiated by the use of the Facility,
whether with or without the knowledge of the User, or whether the same have been
initiated bona fide or otherwise which transactions, the User hereby acknowledges, Axis
bank or the related parties has processed on the User's transaction instructions and
authority of the User in accordance with these terms and conditions and other applicable
specific terms and conditions, as the case may be. The User further agrees and confirms
that this indemnity shall remain valid and subsisting and binding upon the User
notwithstanding partial withdrawal of the Facility.

The User will pay Axis Bank and /or the related parties such amount as may be
determined by Axis Bank and/or the related parties to be sufficient to indemnify it
against any such loss or expenses even though they may not have arisen or are
contingent in nature.

The User agrees to pay any and all costs, damages and expenses, including, but not
limited to, reasonable attorneys' fees and costs awarded against it or otherwise incurred
by or in connection with or arising from any such claim, suit, action or proceeding
attributable to any such claim.

Confidentiality and Disclosure:

To the extent not prohibited by applicable law, the Axis bank shall be entitled to transfer
any information relating to the User and/or any other information given by the User for
utilization of the Facility to and between its branches, representative offices, affiliates,
representatives, auditors and third parties selected by Axis bank, wherever situated, for
confidential use in and in connection with the Facility. Further, Axis bank shall be entitled
at any time to disclose any and all information concerning the User within the knowledge
and possession of Axis bank to any other bank/association/financial institution or any
other body. This clause will survive the termination of this agreement.

Accuracy of Information:
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The User takes the responsibility for the correctness of the information supplied by him
to the Bank through the use of the said facility or through use of the Application or by
any other means.

The User herein accepts that in case of any discrepancy in the information provided by
him with regard to this facility the onus shall lie upon the User only and thus agrees to
furnish accurate information at all times to Axis Bank. If the User suspects that there is an
error in the information supplied by Axis Bank to him, he shall inform the Bank
immediately. Axis Bank will endeavor to correct the error promptly wherever possible on
a best effort basis. Axis Bank shall also not be responsible for any incidental error which
occurs inspite of necessary steps being taken by the Bank to ensure the accuracy of the
information provided to the User and the User shall not have any claim against Axis bank
in an event of any loss/damage suffered by the User as a consequence of the inaccurate
information provided by the Bank.

Termination:

Axis Bank may, at its discretion, withdraw temporarily or terminate the Facility, either
wholly or in part, at any time without giving prior notice to the User. Axis Bank may,
without prior notice, suspend the Facility at any time during which any maintenance work
or repair is required to be carried out or in case of any emergency or for security reasons,
which require the suspension of the Facility. The closure of the account of the User will
automatically terminate the Facility. Axis Bank may suspend or terminate Facility without
prior notice if the User has breached these terms and conditions or Axis Bank learns of
the death, bankruptcy or lack of legal capacity of the User. Except as otherwise provided
by the applicable law or regulation, Axis bank reserves the right to terminate the Facility
and/or expand, reduce or suspend the transactions allowed using this Facility, change the
process and transaction limits associated with this Facility based on security issues, at any
time, without any prior notice to the User.

Disclaimers:
Axis bank shall be absolved of any liability in case:

The User fails to avail the facility due to force majeure conditions including but not
limited to not being in the required geographical range or any other reason including
natural calamities; legal restraints any technical lapses in the telecommunication network
or any other reasons beyond the actual control of Axis Bank, the Bank shall not be
accountable. Also the Bank is herein absolved of any kind of liability arising due to a loss;
direct or indirect incurred by the User or any other person due to any lapse in the facility
owing to the above-mentioned reasons.

The User is acting in good faith on any transaction instructions received by Axis bank;
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There is any unauthorized use of the User's UPI PIN, Password, Passcode, OTP or Mobile
Phone or Mobile Phone Number for any fraudulent, duplicate or erroneous transaction
instructions given by use of the User's UPI PIN, Password, Passcode, OTP or Mobile
Phone or Mobile Phone Number;

There is loss of any information during processing or transmission or any unauthorized
access by any other person or breach of confidentiality.

There is any lapse or failure on the part of the service providers or any third party
affecting the said facility and that Axis bank makes no warranty as to the quality of the
service provided by any such service provider or any third party.

Axis Bank does not warrant the confidentiality or security of the messages or notifications
whether personal or otherwise transmitted through the Application in respect of the said
Facility. Axis Bank makes no warranty or representation of any kind in relation to the
system and the network or their function or performance or for any loss or damage
whenever and howsoever suffered or incurred by the User or by any person resulting
from or in connection with the Facility.

Axis Bank, its directors and employees, agent or contractors, shall not be liable for and in
respect of any loss or damage whether direct, indirect or consequential, including but not
limited to loss of revenue, profit, business, contracts, anticipated savings or goodwill, loss
of use or value of any equipment including software, whether foreseeable or not, suffered
by the User or any person howsoever arising from or relating to any delay, interruption,
suspension, resolution or error of the Bank in receiving and processing the request and in
formulating and returning responses or any failure, delay, interruption, suspension,
restriction, or error in transmission of any information or message to and from the
telecommunication equipment of the User and the network of any service provider and
the Bank's system or any breakdown, interruption, suspension or failure of the
telecommunication equipment of the User, the Bank's system or the network of any
service provider and/or any third party who provides such services as is necessary to
provide the Facility.

Notwithstanding anything in the contrary provided in this terms and conditions, Axis
Bank shall not be involved in or in any way liable to the User for any dispute between the
User and a cellular services provider or any third party service provider (whether
appointed by the Bank in that behalf or otherwise).

Any loss incurred by the user due to use of the facility by any other person with an
express or implied permission of the User. Axis bank shall not be held responsible for the
confidentiality, secrecy and security of the personal or account information being sent
through the facility for effecting the User's instructions.
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Axis bank shall not be held liable for any loss suffered by the user due to disclosure of
the personal information to a third party by the Bank, for reasons inclusive but not
limited to participation in any telecommunication or electronic clearing network, in
compliance with a legal directive, for statistical analysis or for credit rating.

Modification / Alterations To The Facility: Axis Bank reserves the absolute discretionary
right to make any amendments in the given terms and condition at any time as it may
deem fit without any prior notice to the User. Any such amendment shall be
communicated to the User by displaying on the website http://www.axisbank.com
(http://www.axisbank.com/) and the User shall be bound by such amended terms and
conditions.

Communication:

Axis Bank and the User may give notice under these terms and conditions electronically
to the mailbox of the User (which will be regarded as being in writing) or in writing by
delivering them by hand or by sending them by post to the last address given by the
User and in case of Axis Bank at its office at Service Quality Department, Axis Bank
Limited, Corporate Office, Bombay Dyeing Mills Compound,Pandurang Budhkar Marg,
Worli, Mumbai - 400025, Tel: (022) 2425 2525. In addition, Axis Bank shall also provide
notice of general nature regarding the facility and terms and conditions, which are
applicable to all Users of the Facility, on the website http://www.axisbank.com and/ or
also by means the customized messages and notifications sent to the User over his
Mobile Phone Number as short messaging service ("SMS"). In addition Axis bank may
also publish notices of general nature, which are applicable to all users of the facility.
Such notices will be deemed to have been served individually to each User.

Governing law and jurisdiction:

The construction, validity and performance of these terms and conditions shall be
governed in all respects by the laws of India. The parties hereby submit to the exclusive
jurisdiction of the competent Courts at Mumbai, India which courts shall have jurisdiction
in the matter to the exclusion of any other courts, irrespective of whether such other
courts have similar jurisdiction in the matter. Axis Bank is absolved of any liability arising,
direct or indirect, for non-compliance with the laws of any country other than India where
the facility is accessible.

Privacy Policy

The user adheres to the Privacy policy of the bank that is detailed out in
https://www.axisbank.com/privacy-policy.
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Politica Comercial do WhatsApp

Ultima alteracdo: 4 de setembro de 2019

1. Quando vocé vende bens e servicos, consideramos como transacao todos os
materiais de midia e mensagens relativos aos seus bens e servicos (inclusive
descrigoes, precos, tarifas, impostos e/ou divulgagdo de informagdes obrigatorias
por lei). As transacdes precisam estar de acordo com as politicas relacionadas
abaixo, bem como com os termos, as leis e os regulamentos aplicaveis.

2. Vocé é o unico responsavel por suas transacoes e por fornecer termos de vendas,
termos de privacidade e outros que se apliquem as suas interagdes com 0s usuarios.

3. Nao somos responsaveis pelo processamento, pelo pagamento nem pela conclusao
de vendas relativas as transacoes.

4. Vocé é o unico responsavel por determinar, coletar, reter, declarar e enviar todos os
impostos, tarifas e outras cobrancas relativas as suas operacdes de venda.

5. Os exemplos listados abaixo sdo representativos, nao exaustivos.

6. E proibido vender ou oferecer a venda os seguintes itens:

Produtos ou servicos ilegais

« Politica: as empresas ndo podem fazer transacdes que envolvam operacdes ou
permuta de produtos ou servicos ilegais.

Drogas recreativas, sujeitas a prescricao médica ou outras
drogas

« Politica: as empresas ndo podem vender nem promover a venda de drogas
ilegais, recreativas ou sujeitas a prescricdo médica.

« Exemplos:
¥ Drogas, incluindo maconha e produtos a base de maconha
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X Acessorios para uso de drogas, como cachimbos e bongos

¥ Drogas sujeitas a prescricdo médica.

Artigos de tabacaria e acessorios relacionados

« Politica: as empresas ndo podem vender nem promover a venda de produtos
de tabaco e acessérios relacionados.

« Exemplos:
” Vestuario contendo o logotipo de uma marca de tabaco
¥ Cigarros, charutos e fumo de mascar
¥ Cachimbos e parafernalia
X Maquinas para enrolar tabaco
X Narguilés
¥ Bongos
X Sedas de enrolar cigarros

¥ Cigarros eletrénicos ou acessérios para tabaco.

Bebidas alcodlicas

« Politica: as empresas ndo podem vender nem promover a venda de bebidas
alcodlicas.

« Exemplos:
« Livros ou DVDs sobre bebidas alcodlicas
 Itens relacionados a bebidas alcodlicas, como tacas, refrigeradores e

suportes para garrafas de vinho
X Bebidas alcodlicas

X Kits para a producao de bebidas alcodlicas.

Suplementos alimentares de risco

« Politica: as empresas ndo podem vender nem promover a venda de
suplementos alimentares de risco, conforme determinado pelo WhatsApp a seu
exclusivo critério.

» Exemplos:
X Esteroides anabolizantes
¥ Quitosana
¥ Confrei
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X Desidroepiandrosterona
X Efedra

¥ Hormonios de crescimento humano.

Armas, municao ou explosivos

« Politica: as empresas ndo podem vender nem promover a venda/uso de armas,
municao ou explosivos.

» Exemplos:
+ Promover o treinamento de seguranca ou licencas para armas legalizadas
¥ Armas de fogo e componentes de armas de fogo
X Armas de paintball
X Armas de chumbinho
¥ Fogos de artificio
X Spray de pimenta
¥ Armas de eletrochoque
¥ Estandes de tiro

X Exposicdes de armas.

Animais

« Politica: as empresas ndo podem vender nem promover a venda de animais.
« Exemplos:

" Viveiros de animais

+ Produtos para animais, como brinquedos, coleiras etc.

 Servicos veterinarios

 Servicos de higiene animal

 Servicos de hotel/creche para animais

X Animais vivos

¥ Gado

X Partes de animais proibidas, incluindo, entre outras, ossos, dentes, chifre,

marfim, taxidermia, 6rgaos, membros externos, secrecdes ou restos mortais
¥ Qualquer produto ou parte, incluindo, entre outros, couro, pele, couro cru,

pelo, 1a ou pelo de qualquer cao, gato ou animal ameagado ou em extingao.
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Produtos ou servigos para o publico adulto

« Politica: as empresas ndo podem vender nem promover a venda/uso de
produtos ou servigos para adultos.

» Exemplos:
 Produtos que promovam planejamento familiar e contraceptivos, com foco

nas caracteristicas contraceptivas do produto, ndo no prazer ou no
aprimoramento sexual
¥ Brinquedos sexuais

¥ Videos ou shows ao vivo para entretenimento adulto
¥ Produtos de aprimoramento sexual

X Servicos sexualmente sugestivos.

Partes e fluidos corporais

« Politica: as empresas ndo podem vender nem promover a venda de partes ou
fluidos de corpo humano.

» Exemplos:
X Sangue
X Extensdes capilares e perucas

X Urina

X Partes do corpo
% Orgaos

¥ Tecido humano
¥ Dentes.

Produtos médicos e de saude

« Politica: as empresas ndo podem vender nem promover a venda de certos
produtos de saude, incluindo dispositivos médicos e produtos para o abandono
do tabagismo que contenham nicotina.

« Dispositivos médicos - Exemplos:
 Acessorios de ginastica e de bem-estar
X Lentes de contato
¥ Curativos e protegdes contra lesdes fisicas
X Termdmetros

X Kits para exames médicos ou doencas
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X Bombeas de tirar leite materno

X Kits de primeiros socorros.

* Produtos para abandono do tabagismo
¥ Adesivos de nicotina

X Chiclete de nicotina.

Itens ou produtos com posicionamento claramente
sexualizado

« Politica: as empresas ndo podem posicionar no mercado produtos ou servigos
de maneira sexualmente sugestiva.

» Exemplos:
¥ Nudez implicita
X Ato sexual implicito

X Imagem sexual ampliada.

Servicos de apostas envolvendo dinheiro real

« Politica: as empresas ndao podem vender, promover nem facilitar jogos de azar,
jogos de habilidade ou loterias, incluindo cassinos on-line, apostas esportivas,
bingo ou poquer se por dinheiro.

Servicos de relacionamento

« Politica: as empresas ndo podem vender/promover a venda nem facilitar
servicos de relacionamento on-line.

Produtos ou itens que facilitem ou incentivem o acesso
nao autorizado a midias digitais

« Politica: as empresas ndo podem vender nem promover a venda de dispositivos
que facilitem ou incentivem transmissdes de conteddo digital de maneira ndo
autorizada ou interferéncias na funcionalidade de dispositivos eletrénicos.

» Exemplos:
+ Equipamento adicional para dispositivos de streaming, como teclados e

controles remotos
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X Venda de dispositivos de streaming com softwares que facilitem o acesso

nao autorizado a algum contetudo
¥ Dispositivos carregados ou desbloqueados

¥ Dispositivos utilizados para descodificagdo ou interferéncia

X Dispositivos de grampo telefonico.

Servicos digitais e de assinatura, incluindo o
processamento ou links para o processamento de
qualquer venda, renovacao ou upgrade de assinatura

« Politica: as empresas ndo podem vender nem promover a venda, inclusive
renovacgoes, upgrades etc., de conteldo, assinaturas ou contas digitais.

« Exemplos:
« CDs, DVDs e Blu Rays de video ou audio auténticos
 Dispositivos digitais, incluindo smartphones, consoles de jogos e TVs
¥ Conteldo disponivel para download, como PDFs, musica, jogos, filmes etc.
¥ Contas digitais, incluindo contas de jogos
X Assinaturas digitais e servicos de transmissdo via internet, como TV,

dispositivos moveis etc.
X Cupons digitais.

Modelos de negocios, bens, itens ou servicos comerciais
que concluirmos poderem ser fraudulentos, enganosos,
ofensivos, ilusorios, exploradores, inadequados ou que
exercam intimidacao indevida de determinados grupos

« Politica: as empresas ndo podem vender nem promover a venda de ofertas ou
produtos enganosos, falsos, ilusérios ou ofensivos.

» Exemplos:
X Marketing multinivel

X Leildes de um centavo
¥ Ofertas iniciais de moedas e opgdes binarias
¥ Créditos consignados, adiantamentos de salario, empréstimos P2P,

cobranca de dividas e fiadores
X Dieta, perda de peso ou outros produtos de saide que insinuem ou

tentem gerar uma autoimagem negativa.
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Moeda falsa, virtual ou real

« Politica: as empresas ndo podem vender nem promover a venda de moeda
falsa, virtual ou real.

» Exemplos:

Dinheiro real (em espécie, moedas ou equivalentes)
Réplica ou dinheiro cenografico

Moeda digital ou criptomoeda

Cartbes bancarios de crédito ou débito ativos
Cartbes de crédito ou cupons de lojas

Cartao de crédito ou débito pré-pagos

Cheques e taldes de cheque

XXXXXXXX

Equipamento para criar moeda falsificada ou instrumentos financeiros.

Violacao de terceiros

« Politica: o contetdo das transacdes nao pode infringir nem violar os direitos de
propriedade intelectual de terceiros, incluindo direitos autorais ou marcas
comerciais. Isso inclui, entre outros, a venda de produtos falsificados, como os
que copiam a marca comercial (nome ou logotipo) e/ou detalhes caracteristicos
de produtos de outras empresas para imitar um produto genuino.

« Exemplos:

X Falsificagdes, imitagdes ou réplicas de produtos de marca ou publica¢des
oferecendo produtos que confundam os consumidores quanto a origem, ao
patrocinio ou a afiliacdo desses produtos

¥ Copias ndo autorizadas ou pirateadas de obras protegidas por direitos
autorais, como videos, filmes, programas e transmissdes de TV, jogos, CDs ou
outras obras musicais, livros etc.

Recursos Sobre
Seguranca Carreiras
Download Central de marcas
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