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MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 26.04.0564.001.00036-3
Data/Hora de Abertura: 22/04/2026 as 08:37:02
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: ALINE XIMENES DE SOUZA
Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: FERNANDO RODRIGUES MENDONCA
CPF do Consumidor: 039.401.783-81

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento
BANCO PINE S/A  Banco Pine S/A 62.144.175/0001-20 26.04.0564.001.00036-301

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Nao comprei / contratrei

Area: Servicos Financeiros

Assunto: Crédito Consignado (para servidores publicos ou trabalhadores do setor privado)
Problema: Cobranca por servigo/produto nao contratado / ndo reconhecido / ndo solicitado
Relato:

Relata o consumidor que, ao verificar seu aplicativo da Serasa, identificou a existéncia de um
débito referente a um empréstimo consignado, vinculado ao contrato n°® 2660385, supostamente
firmado junto ao Banco Pine. Afirma que nao possui qualquer conhecimento acerca da
contratagdo mencionada, tampouco reconhece vinculo com a instituicdo financeira citada.

Diante da situagao, o consumidor buscou atendimento junto ao Procon, com o objetivo de obter
intermediacao para a resolugao da demanda.
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Pedido: Requer o consumidor o imediato cancelamento do referido apontamento, tendo em
vista a auséncia de reconhecimento da contratacgao.

TRATATIVAS

22/04/2026 - Carta
Situagao: Aberta
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