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DECISAO

Trata-se de reclamacao do consumidor Jonatha Andrade de Queiroz Nobre em face do fornecedor
Samsung Eletronica da Amazonia Ltda, em razdo de defeito oculto no aparelho Samsung Galaxy
S22 Plus adquirido em agosto de 2022. Apés atualizacdo do sistema em julho de 2025, o
dispositivo apresentou uma linha verde na tela, que desapareceu e voltou em agosto, dessa vez
rosa, persistindo desde entdo. O consumidor destaca que o aparelho estd em perfeitas condicdes
fisicas e acredita em vicio oculto, corroborado por relatos similares. Embora tenha buscado
assisténcia técnica autorizada e solicitado substituicdo gratuita da tela, foi informado que o
produto esta fora da garantia e que o reparo depende da aprovacao de orcamento. Discordando da
resposta, o consumidor busca a intermediacdo deste 6rgdo para o reparo imediato e gratuito do
aparelho.

Compulsados os autos, verifica-se que a empresa Samsung Eletronica da Amazonia Ltda, prestou
esclarecimentos ao érgao, conforme fl. 18. Apds analise dos fatos, informou que realizou a analise técnica
do produto dentro do prazo legal e constatou que o aparelho estd fora da garantia contratual. O
reclamante foi informado sobre a necessidade do reparo e os valores envolvidos, ficando o servigo
condicionado & autorizacdo do orcamento, o que ndo foi concedida. Diante disso, conforme
Manifestacdao do consumidor as fls. 20, tendo em vista claro desinteresse no prosseguimento da
demanda, sendo assim classificando como NAO FUNDAMENTADA/ENCERRADA.

Fago assim, conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora Executiva para analise e determinagdo com
orientacdo de arquivamento. Expedientes necessarios.
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DESPACHO

Considerando Manifestacdio do Consumidor as fls. 20, através da qual o consumidor
demonstrou desinteresse expresso no prosseguimento da demanda, determino que sejam tomados
os procedimentos de praxe para arquivamento da presente reclamacdo classificando-a como NAO
FUNDAMENTADA/ENCERRADA

Expedientes Necessarios. Cumpra-se.
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