PROCON

PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

MARACANAU

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 2609056400100022301

Reclamante/Consumidor(a): PAULA OLIVEIRA DE LIMA , CNPJ/CPF: 880.785.583-68 , Enderego: Rua
5-n°141 - Novo Maracanau - Maracanau - CE - 61905-470 , Telefone: (85) 98720-7766 , E-mail: .

Reclamado/Fornecedor: Telefonica Brasil S/A , CPF/ICNPJ: 02.558.157/0001-62 , Enderego: Avenida
Engenheiro Luiz Carlos Berrini 1376 - n°® 1376 - Cidade Mongdes - Sdo Paulo - SP - 04571-936 . E-mail:
luis.passos@werneck.adv.br.

Ao(s) 15 de Outubro de 2026 as 09h00 na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanad, situada
na Rua 4 - N° 370 - Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-350 , perante o(a) conciliador(a) LUANA DE
SOUZA RODRIGUES, compareceram o(a) Consumidor(a) Sr(a). PAULA OLIVEIRA DE LIMA e o(s)
Fornecedor(es) Telefonica Brasil S/A, representado pelo(a) Sr(a). Luis paulo Bezerra Passos, inscrito no
CPF sob n° 897.966.677-20.

Dada a palavra ao(a) preposto(a) do fornecedor reclamado Telefonica Brasil S/A, este informa que
reclamada, no prazo de até 30 dias corridos, concedera o valor tnico de R$ 30,00 em créditos, na linha
pré-paga (85)99929-5788, CPF 88078558368, com validade de 30 dias, contados da sua insercdo. Caso a
reclamante néo utilize todo o crédito no periodo da validade, podera renovar o saldo mediante insergao de
nova recarga, de acordo com a validade da recarga realizada. A Reclamante informa neste ato o telefone
de contato. Cumprido o acordo a reclamante dara plena e total quitagdo aos pedidos da presente

reclamacgao.

Dada a palavra ao(a) consumidor(a), esta informa esta ciente e de acordo com a proposta apresentada
pelo preposto da reclamada, ademais, informou o nimero telefénico qual seja: (85)99929-5788, para fins

de cumprimento do presente acordo.

DO(A) CONCILIADOR(A)
A audiéncia LOGROU EXITO, pois tanto o(a) Consumidor(a) quanto o(s) Fornecedor(es) fizeram-se

presentes a esta audiéncia de conciliagéo.

Enderec¢o: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanati — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011



Neste ato, o(a) representante do Fornecedor apresentou os devidos esclarecimentos a respeito da
demanda apresentada pelo(a) Consumidor(a), ofertou ainda uma proposta de acordo aceita pelo(a)
Consumidor(a), bem como, realizou a juntada dos seguintes documentos: carta de preposto, defesa

administrativa, atos constitutivos, substabelecimento e procuragao.

1. Fica a empresa reclamada, por mera liberalidade e em carater estritamente conciliatorio, a
conceder, no prazo de 30 (trinta) dias, crédito tinico no valor de R$ 30,00 (trinta reais), com
validade de 30 (trinta) dias, a ser disponibilizado na linha telefénica n° (85) 99929-5788,
vinculada ao CPF n° 880.785.583-68, conforme acordado entre as partes.

2. Fica a consumidora ciente de que, caso a empresa reclamada ndo cumpra o presente acordo

no prazo de 30 (trinta) dias corridos, devera comunicar o fato a este 6rgao consumerista.

3. Fica, portanto, estabelecido o compromisso da reclamada de cumprir integralmente o acordo,
sob pena de aplicagdo de multa e das demais sangdes administrativas cabiveis, previstas no

Caédigo de Defesa do Consumidor e legislagdes correlatas.

Em caso de descumprimento do acordo supra, o 6rgdo procedera com a incluséo da reclamagéo no
Cadastro de Reclamagfes Fundamentadas como NAO ATENDIDA, além das possiveis sangoes

administrativas previstas no Cadigo de Defesa do Consumidor e legislages correlatas.

Dito isto, e ACORDO FIRMADO entre as partes presentes a esta audiéncia de conciliagdo, encaminho
a presente reclamagdo ao Setor Juridico para andlise, determinacéo e demais atos que entender

necessarios

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) conciliador(a), pelo(a) consumidor(a) e

pelo(s) fornecedor(es).




Maracanau, 15 de Outubro de 2026.
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