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TERMO DE NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR

Nimero de Atendimento: 2502056400100002301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): FRANCISCO DIOGENES DA SILVA LIMA - CNPJ/CPF: 844.516.613-15
Enderego: Rua Anténio Correia Viana - 171 - Alto da Mangueira - Maracana( - CE - 61905-C75
Telefone: (85) 98524-2684

E-mail: silvalimadiogenes@gmail.com

_ADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razéo Social: Companhia de Agua e Esgoto do Cear

Nome Fantasia: Cagece

CPF/CNPJ: 07.040.108/0001-57

Endereco de Correspondéncia: Rua Desembargador Lauro Nogueira - N° 1500 -
SHOPPINGRIOMAR - PISO E2 - LOJA 247 - Papicu - Fortaleza - CE - 60176-065

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegao e Defesa do Consumidor de Maracanad
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribui¢ées legais conferidas
pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Codigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 12/03/2025 as 09:00 horas para
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) ANTONIO JOSE DE VASCONCELOS
SILVA , via videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixc,
ou compareca presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n°® 370, Jereissati I
Maracanad/CE, com intuito de instituir O processo administrativo instaurado a partit de
reclamacéo apresentada por V.S.2, bem como de solugao do conflito entre as partes para os fatos
~~~rrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: m_tps://meet.ggggie.com/p_o__i-jﬁ_aj-vvd

Relato:

Relata a parte consumidora de numero de cliente 61146196, que sua fatura da Cagece referente
ao més de outubro de 2024, veio no valor de R$ 2.034,18 (dois mil e trinta e quatro reais e
dezoito centavos), e o seu consumo foi de 105 m?, sendo que a media dos 6 meses anteriores, &
de 10,17 m*. O consumidor afirma, que esse nao foi o seu real consumo, entdo solicitou uma
vistoria juntamente com a empresa ora reclamada, porém néo foi achado nenhum vazamento
oculto, e no dia 30/01/2025, o consumidor notou que realizaram o corte do fornecimento de sLa
residéncia. Por esse motivo, veio até a sede deste 6rgao para tentar conseguir solucionar o se J
problema de forma pacifica e eficaz. ao entrarmos em contato com a ouvidoria da Cagece, foi
dado a proposta do parcelamento de sua divida, mesmo o consumidor ndo concordando com o
valor, aceitou o parcelamento pois nédo pode ficar sem o fornecimento de agua.

Pedido: Diante exposto requer o consumidor que seja revisto a sua fatura do més de outubro.
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Notificamos ainda qu
disponibilizado ou comparecer presencialme
tificativa no prazo de

fica ciente, desde ja, que a falta
designada, implicara no arguivamen

Maracanau/CE, 03 de Fevereiro de 2025 .
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MARACANAU

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU — CEARA
AL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -

qudiéncia virtual por meio do link

e V.S.2 devera entrar na sala de
nte impreterivelmente no horario marcado, bem como
48 horas, a audiéncia acima

sem jus
to de sua reclamagao.

jucas PodRIGUES FREIRE

LUCAS RODRIGUES FREIRE - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagao nesta data: 03/02/2025

Ass. do consumidor(a):
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