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PEFISA S.A. - CREDITO, FINANCIAMENTO E

INVESTIMENTO (PERNAMBUCANAS FINANCIADORA), ja qualificada nos autos
em epigrafe, que lhe move MARIA DE FATIMA ALVES FERREIRA, cujo feito tem
seu trémite perante esse honrado 6rgdo, vem, respeitosamente, por intermédio de
seus advogados, a presenga de Vossa Senhoria, CONTESTAR e requerer a juntada

dos inclusos documentos de representagao.

Quanto a reclamagdo da consumidora, cumpre a
Reclamada esclarecer que, conforme solicitado em audiéncia, a empresa
encaminhou a reclamacdo oferecida ao setor responsavel e, apds uma analise
minuciosa do presente caso, foi identificado o contrato mencionado pela

consumidora.

Assim, para maior clareza, segue em anexo as evidéncias
da contratagao, onde a prova de vida foi realizada. Ainda, lamenta a empresa que,
golpes sdo problemas de seguranga publica, todavia, neste caso ndo ha agao sobre

o envio do valor para outra conta.

Dessa forma, o contrato é veridico, e efetivo.

Enfatizamos que, nossos canais de atendimento estao
funcionando normalmente, SAC 0800 724 9200, Central do Cartdo 0800 200 4441
ou 3004-4441, WhatsApp (011) 3004-4441, Central de Cobranga 0800 724 0066 ou
4004-0066 e Ouvidoria 0800 702 9248.

Diante do que aqui foi ventilado, a empresa Requerida

pede que este procedimento seja arquivado como reclamagao atendida ou néao

Rua Hilda Cesar, 3920 / Jardim Alto Rio Preto

Sdo José do Rio Preto-SP -~ 017 3234-4463
www.advocaciajbn.com.br / jooo.ternando@advocaciajbn.com.br
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Nestes Termos,
P. e E. Deferimento.
S&o José do Rio Preto, 21 de margo de 2025.

. OAB/SP 345.480

Rua Hilda Cesar, 3920 / lardim Alfo Rio Preio

SGo José do Rio Preto-SP - 017 3234-4463
www.advocaciajbn.com.br / joao.fernando@advocaciajbn.com.br
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PREAMBULO

4)
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7)
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9)
10)

11)
12)

13)

14)

CEDULA DE CREDITO BANCARIO n.2 100019743-2 (5{
EMPRESTIMO MEDIANTE CONSIGNAGAO EM FOLHA DE PAGAMENTO DO BENEFICIO DO Il:l%.P

Data de emissdo: 16 de dezembro de 2024

Local de emissdo: SAO PAULO, SP

Emitente

Nome: MARIA DE FATIMA ALVES FERREIRA

Nacionalidade: BRASILEIRA

Estado civil: Solteiro(a)

Profissdo:

Data de nascimento: 13/07/1944,

Documento de identidade: 9101801792-8 Orgdo emissor: SSP Data de emissdo: 02/02/2009
CPF/ME: 525.534.693-49

Endereco: RUA HILDEBRANDO MAIA NUmero: 11 Complemento:

Bairro: CPO GRANDE CEP: 23090710 Municipio: Rio de Janeiro Estado: RJ
E-mail: Mariadefatima0299@gmail.com Telefone: (85) 99782-3676
Credora

PEFISA S.A. CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO, instituicdo financeira, inscrita no CNPJ/ME sob n.2
43.180.355/0001-12, com sede na Rua da Consolagdo, n.2 2.411, 22 andar, Consolagdo, CEP 01301-100, na cidade de
S&o Paulo, Capital.

Caracteristicas da operagao
5.1) Valor do empréstimo (principal): R$ 13.727,93
5.2) Tarifa de Cadastro: RS 0,00
5.3) IOF sobre o valor do empréstimo: RS 407,18
5.4) Taxa de Juros efetiva: 1,660 % ao més: 21,843 % ao ano
5.5) Custo Efetivo Total (CET): 24,00 % ao ano
5.5.1) Dados e fluxos relativos ao Custo Efetivo Total (CET)
a) Valor devido do empréstimo no ato da contratag3o (principal): RS 13.727,93 | 67,516 %
b) Valor do empréstimo (valor liberado ao (a) emitente): RS 13.320,75 | 65,514 %
c) IOF: RS 407,18 | 2,003 %
d) Tarifa de Cadastro: RS 0,00 | 0,000 %
e) Seguro (caso financiado): RS 0,00 | 0,000 %
f) Valor total dos juros: RS 6.604,87 | 32,484 %

g) Valor e quantidade de parcelas: 423,60 | 48 parcelas, conforme datas de vencimento indicadas nos itens
8,9 e 10 abaixo

h) Somatério de parcelas (valor total do empréstimo): RS 20.332,80 | 100 %
Encargos: pré-fixados
Periodicidade da capitalizacdo dos encargos: diaria
Vencimento da primeira parcela: 10/02/2025
Vencimento da ultima parcela: 10/01/2029

Forma de pagamento: reserva de valor na folha de pagamento do beneficio vinculado ao Instituto Nacional de
Seguridade Social (INSS), com pagamentos mensais com vencimento de 10/02/2025 a 10/01/2029.

Praga de pagamento: Brasilia, DF

Dados bancarios do (a) emitente para disponibilizagdo do empréstimo:
Banco: 237 BRADESCO S/A Agéncia: 1579-2 Conta: 000058796-6
Encargos moratorios

14.1) Juros de mora: 1,00% ao més.

14.2) Multa convencicnal: 2,00%.

Correspondente

Nome Empresarial: PEFISA CNPJ/ME: 42.106.529/0001-34

Agente: ALBERTO JEFFERSON PE CPF/ME:
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O(A) Emitente declara que: OO/VMUN'\G‘@

1) recebeu previamente a emissdo desta Cédula de Crédito Bancario informacdes detalhadas acerca dos valores e fluxos
que compdem o Custo Efetivo Total (CET);

2) tomou prévio conhecimento da taxa efetiva mensal de juros, da taxa de juros de mora e dos demais encargos previstos
e aplicaveis na hipotese de atraso e falta de pagamento;

3) tomou prévio conhecimento e concorda expressamente que, para a concessao do crédito, a Credora consultara todos
os dados de seu beneficio previdenciario junto ao INSS, e ainda, para o adimplemento e emissdo desta Cédula de
Crédito Bancario, que serdo efetuados descontos na sua folha de pagamento, na modalidade consignacdo, de maneira
que parte da renda do seu beneficio previdenciario sera descontada de forma direta pela Credora até a satisfagdo do
débito;

4) tem ciéncia que a contratagdo de empréstimos deve ser realizada de acordo com as suas condigGes financeiras, a fim
de evitar o superendividamento;

5) conhece e obteve esclarecimentos sobre o Sistema de Informacoes de Crédito (SCR) do Banco Central do Brasil, tendo
autorizado(a) a consulta aos seus dados perante esse sistema;

6) tem ciéncia de que os dados sobre o montante de suas dividas a vencer e vencidas, inclusive em atraso e baixadas com
prejuizo, bem como o valor de obrigagdes eventualmente assumidas e de garantias prestadas serdo fornecidas ao
Banco Central do Brasil e registrados no SCR, sendo certo que a presente declaragao substitui a comunicagdo prévia
desses registros;

7) os seus dados cadastrais indicados e mantidos perante a Credora, bem como a sua qualificagdo constante no
Predmbulo desta Cédula de Crédito Bancario, estdo corretos e atualizados;

8) esta Cédula de Crédito Bancario foi emitida e assinada pelo(a) Emitente eletronicamente, por meio da digitagdo de sua
senha transacional ou por qualquer outro meio que garanta a integridade do aceite e/ou assinatura eletronica,
confirmando e admitindo o(a) Emitente como vélido o meio de comprovacdo da autoria e da integridade do aceite
e/ou assinatura eletronica na emissdo desta Cédula de Crédito Bancario, nos termos do artigo 10, § 22 da Medida
Provisdria n.2 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, concordando, também, que quaisquer outros instrumentos celebrados
entre o(a) Emitente e a Credora utilizem meios eletrénicos disponibilizados pela Credora, reconhecendo desde ja esses
documentos como existentes, validos e eficazes;

9) tomou conhecimento dos termos desta Cédula de Crédito Bancario e recebeu a via ndo negociavel.

1) CONDICOES GERAIS DA CEDULA DE CREDITO BANCARIO

i 18 Promessa de pagamento
14, Por esta Cédula de Crédito Bancario (“Cédula”), emitida nos termos da Lei n.2 10.931, de 2 de agosto de 2004 e na
Instrucdo Normativa n? 28, de 16 de maio de 2008, do INSS, o(a) Emitente obriga-se a pagar a Credora, ou a sua ordem,
mensalmente, em moeda corrente nacional, o(s) valor(es) fixado(s) no Predmbulo, correspondente(s) ao crédito concedido pela
Credora ao(a) Emitente, acrescido(s) dos juros remuneratérios estabelecidos e calculados de acordo com o previsto no Preambulo,
Quadro 5.4 e na forma da clausula 2.3 adiante, e demais valores devidos pelo(a) Emitente de acordo com este titulo, divida esta que
o(a) Emitente reconhece, neste ato, em carater irrevogavel e irretratavel, como liquida, certa e exigivel nas datas de vencimento
fixadas no Preambulo, Quadro 9.
1.1.1. O valor liquido correspondente ao mutuo liberado ao(a) Emitente sera disponibilizado mediante crédito em sua conta
indicada no Predambulo, Quadro 12, ap6s a Credora constatar a (a) suficiéncia da margem consignavel disponivel; (b) a regularidade
do beneficio concedido ao Emitente; (c) a confirmagdo dos dados informados no momento do cadastro pelo Emitente correta
emissdo desta Cédula..
1.1.2. Disponibilizado o valor liquido ao(a) Emitente, restara caracterizada a utilizagdo do empréstimo pelo(a) Emitente.
1.1.3. Em caso de descumprimento de um ou mais requisitos descritos neste item 1, este instrumento podera ser cancelado ou
readequado de acordo com as condi¢des aplicaveis, a critério da Credora.

2. Encargos
2.1. A divida do(a) Emitente decorrente desta Cédula é composta pelo valor do empréstimo disponibilizado ao(a) Emitente
(principal) acrescido dos tributos incidentes, Tarifa de Cadastro e prémio do seguro, se aplicaveis, e da taxa de juros efetiva,
conforme indicado no Preambulo.
2.2. O(A) Emitente declara que recebeu da Credora esclarecimentos acerca dos seguintes custos decorrentes desta Cédula:

a) taxadejuros efetiva e capitalizagdo, conforme a cldusula 2.3 adiante;

b) Imposto sobre Operacdes Financeiras (“IOF”), tributo federal, cujo valor é estipulado na forma legislagdo vigente;
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¢) Tarifa de Cadastro, cobrada exclusivamente no inicio do relacionamento entre o(a) Emitente g:el\(imdora para a F
realizagdo de pesquisas perante os érgdos de prote¢do ao crédito e bases de dados para ané\ise’%tratamento dos o
dados necessarios ao inicio do relacionamento, da qual o(a) Emitente pode obter a isengdo por meio Q%esent @3"
dos documentos anteriormente indicados; MU@
d) prémio do seguro, cujo valor, caso a contratacdo seja realizada pelo(a) Emitente e este opte por financié-lo, integraré o
valor das parcelas e sobre ele incidirdo juros remuneratérios e encargos de mora na hipotese de atraso e/ou falta de
pagamento, ficando esclarecido ainda que, na hipotese de quitacdo antecipada do empréstimo, a vigéncia
originalmente contratada do seguro ficard mantida, conforme previsto no certificado individual.
2.3. Sobre o débito do(a) Emitente decorrente desta Cédula, incidirdo juros a taxa prevista no Preambulo, Quadro 5.4, a qual
deverd ser amortizada e finalmente quitada pelo(a) Emitente conforme as parcelas discriminadas no Predambulo, capitalizados
diariamente, totalizando a importancia devida indicada no Predmbulo, Quadro 5.5.1, “g”.
2.3.1. Os juros (remuneracgdo calculada e integrada ao valor da parcela) serdo capitalizados diariamente, sendo aplicados e
devidos nos vencimentos, incidindo sobre o saldo devedor do periodo que antecede ao pagamento dos encargos.

3 Custo Efetivo Total (CET)

3.1. O Custo Efetivo Total (“CET”) corresponde ao custo total da operagdo de crédito e representa as condigdes do empréstimo
vigentes na data de seu célculo. Para o célculo do CET sdo considerados o valor do crédito concedido, o nimero de parcelas a pagar
e a data de pagamento de cada uma, o prazo do empréstimo, a taxa de juros remuneratérios, o valor dos tributos e das demais
despesas previstas no empréstimo. A Credora informou previamente ao(a) Emitente na data de sua contrata¢do, conforme o
Preambulo, Quadros 5.5 e 5.5.1.

4, Pagamentos

4.1, 0 pagamento das parcelas devidas pelo Emitente ao Credor em razdo desta Cédula serd descontado diretamente na folha
de pagamento do beneficio do Instituto Nacional de Seguridade Social e, para tanto, o Emitente autoriza referido érgdo a: (a)
realizar a reserva de margem consignavel em sua remuneracdo mensal a quantia necessaria para o pagamento das parcelas
(“Averbacao”); (b) efetuar os descontos dos valores das parcelas diretamente na sua conta e repassa-los a Credora até a liquidagao
total do empréstimo; (c) enviar & Credora toda e qualquer informag&o necessdria para operacionalizar a consignagao das parcelas do
empréstimo em seu beneficio mensal.

4.1.1. Caso, apds a averbacdo e efetivacdo da operacdo de empréstimo, a margem consignavel disponivel se torne insuficiente
para consignacdo integral das parcelas contratadas, o valor podera ser consignado parcialmente, readequando-o a nova margem
consignavel disponivel.

4.1.2. Apods a averbagdo, o Emitente ndo poderd solicitar o cancelamento da consignagdo das parcelas em sua remuneracdo
mensal, ressalvado o direito de arrependimento descrito na Clausula 9.

4.1.3. Na hipétese de utilizagdo de boleto de pagamento como forma excepcional, serd de exclusiva responsabilidade do(a)
Emitente a obtengdo dos boletos por meios dos canais disponibilizados pela Credora.

4.1.4. Caso, por qualquer motivo, o pagamento ndo ocorra mediante consignagdo do seu beneficio mensal, o(a) Emitente se
compromete a efetuar o pagamento por meio de boleto ou outros meios de pagamento que venham a ser disponibilizados pela
Credora, a seu exclusivo critério, conforme a clausula 4.1.3 acima, sendo que a n3o realizagdo do pagamento acarretard a mora
do(a) Emitente, conforme adiante previsto.

5. Mora e encargos moratorios

5.1. Deixando o(a) Emitente de cumprir as obrigacbes de pagamento por ele(a) assumidas por meio desta Cédula nas datas de
vencimento destas obrigacdes, conforme fixadas no Predmbulo, constituir-se-4 em mora de pleno direito, independentemente de
interpelacdo ou notificagdo judicial ou extrajudicial pela Credora.

5.2. Caso o(a) Emitente incorra em mora e/ou inadimplemento das obrigagdes de pagamento representadas por esta Cédula,
sobre o saldo devedor (principal mais juros) do(a) Emitente em razdo desta Cédula incidirdo, desde a data do vencimento das
referidas obrigacOes até o seu efetivo pagamento, sem prejuizo da fluéncia dos juros remuneratdrios fixados no Preambulo, Quadro
5.4, 0s seguintes encargos: (i) juros moratérios conforme a taxa prevista no Predmbulo, Quadro 14.1, capitalizados diariamente e (ii)
multa convencional, irredutivel e no compensatéria no percentual indicado no Preambulo, Quadro 14.2, sobre o valor do débito
calculado na forma prevista neste item 5.2.

5.3. O recebimento do valor principal, mesmo sem ressalva, ndo presume quitagdo dos encargos ou de quaisquer outras
quantias devidas.
5.4. Na hipétese de ni3o pagamento de qualquer parcela devida, o(a) Emitente autoriza a Credora, neste ato, de forma

irrevogével e irretratével, a efetuar, em qualquer conta ou qualquer outro tipo de servigo financeiro mantidos perante a Credora, os
débitos oriundos da presente Cédula, comprometendo-se a manter saldo suficiente para quitar os débitos.

5.5. Fica a critério da Credora, em caso de inadimplemento, descontar, debitar ou encerrar demais servigos ou produtos que o
Emitente mantenha ativos, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério.
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5.6. Em caso de inadimplemento, ainda que parcial, no tocante ao pagamento de qualquer uma das par. a's'%%criminadas no .C
intervalo indicado no Preambulo, Quadro 10, e sendo necessaria a adocdo de providéncias pela Credora para nservacdo, defe

e satisfacdo dos seus direitos decorrentes desta Cédula, o(a) Emitente arcard com as despesas e custas relacio - @s e
medidas por meios extrajudiciais ou judiciais. O(A) Emitente arcard também com os honorérios advocaticios no importe de 10% (dez
por cento) sobre o valor total devido em razdo desta Cédula, na hipdtese de adogdo de medidas extrajudiciais, e na hipotese de
adogdo de medidas judiciais, com os honoréarios advocaticios que vierem a ser fixados ou arbitrados pelo juizo competente.

6. Compensagao

6.1. A Credora, independentemente de notificacdo ou prévia comunicagdo, podera utilizar qualquer crédito que o(a) Emitente
tenha ou venha a ter perante a Credora e/ou qualquer sociedade integrante do mesmo grupo econdmico (de fato ou de direto),
inclusive seus controladores, sociedades controladas, coligadas ou das quais a Credora participe direta ou indiretamente, para
quitagdo de débitos do(a) Emitente decorrentes desta Cédula.

7. Vencimento antecipado

7-1. A divida assumida pelo(a) Emitente perante a Credora e representada por esta Cédula poderd ser considerada

antecipadamente vencida, independentemente de interpelacdo ou notificagdo judicial ou extrajudicial pela Credora, de modo que

todo o saldo devedor representado por esta Cédula tornar-se-a imediatamente exigivel, na ocorréncia das seguintes hipdteses com
“™9(a) Emitente:

a) inadimpléncia do(a) Emitente em pagar qualquer parcela, total ou parcialmente;

b) inadimpléncia do(a) Emitente em relagdo a qualquer outra obrigagdo assumida perante a Credora e/ou qualquer
sociedade integrante do seu mesmo grupo econémico (de fato ou de direto), inclusive seus controladores, sociedades
controladas, coligadas ou das quais a Credora participe direta ou indiretamente;

c) falsidade, insuficiéncia ou imprecisdo de declaragdo, informacdo ou documento firmado, prestado ou entregue pelo(a)
Emitente;

d) qualquer infracdo as obrigagdes assumidas nesta Cédula, independentemente do pagamento das parcelas;

e) apontamento nos servigos de protecdo ao crédito ou registro de protesto em relagdo ao(a) Emitente;

f)  insolvéncia ou falecimento do(a) Emitente;

g) qualquer situagdo que acarrete a perda ou insuficiéncia do beneficio ou revogagao por parte do INSS.

8. Liquidagdo antecipada

8.1. O(A) Emitente poderd amortizar ou liquidar antecipadamente a divida representada por esta Cédula, com abatimento
proporcional da taxa de juros convencionada nesta Cédula.

8.2. O recebimento pela Credora de determinadas parcelas ndo significara quitagcdo de parcelas anteriores e/ou de quaisquer

outras quantias devidas.

~.9. Desisténcia ou arrependimento
9.1. Nas contratacdes realizadas fora dos estabelecimentos da Credora ou de seus correspondentes bancarios, o(a) Emitente
poderd desistir do empréstimo, contratado por meio desta Cédula, em até 7 (sete) dias contados da emissao desta Cédula,
mediante devolugdo do valor total acrescido dos tributos e juros devidos até a devolugao.

10. Tributos

10.1.  Obriga-se o(a) Emitente a pagar todos e quaisquer tributos que sejam exigiveis ou venham a ser instituidos em razdo da
operagdo representada por esta Cédula, reconhecendo, ainda, ser de sua exclusividade responsabilidade, o pagamento decorrente
de qualquer alteracdo, majoragdo, reajuste e encargo moratdrio, que venha a ser suportado pela Credora em razdo desta Cédula. A

Credora podera realizar a cobranga por todos os meios previstos nesta Cédula, sendo aplicdveis as demais disposicoes referentes a
inadimplemento.

11. Consultas e registros nos 6rgdos de protegdo ao crédito e Sistema de Informagdes de Crédito (SCR)

11.1. O(A) Emitente autoriza a Credora e/ou qualquer instituicdo financeira integrante do seu mesmo grupo econdmico, assim
como as instituicdes que adquiram, recebam em garantia, ou manifestem interesse em adquirir ou receber em garantia, total ou
parcialmente, operacdes de crédito de responsabilidade do(a) Emitente, a (i) efetuar consultar ao Sistema de Risco de Crédito do
Banco Central; (ii) consultar as informacgdes consolidadas em seu nome, no Sistema de Informagdes de Crédito (SCR) do Banco
Central do Brasil, e/ou outro sistema que, em virtude de norma legal, o complemente ou substitua; (iii) inserir, consultar e
compartilhar informagdes, débitos e responsabilidades decorrentes de operagdes de crédito ou assemelhados que constem em
nome do(a) Emitente em bancos de dados e empresas especializadas em informagGes para subsidiar decisdes de crédito e negdcios;
(iv) trocarem entre si informagdes decorrentes da presente autorizaco. Fica, ainda, a Credora autorizada a manter as informagdes
obtidas em seu banco de dados, permanecendo vélida a presente autorizagdo enquanto subsistir obrigacdes decorrentes de
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operacdes de crédito contratadas perante a Credora e/ou qualquer instituicdo financeira integrante do segg mesmo grupo
econdmico. A Credora e/ou qualquer instituicdo financeira integrante do seu mesmo grupo econdmico poderé |nsé%n, ormacoes
decorrentes desta operagdo no Sistema de Informacdes de Crédito (SCR) do Banco Central do Brasil, e/ou outro snstg%

virtude de norma legal, o complemente ou substitua.

12. Cadastro Positivo
12.1.  Caso o(a) Emitente tenha aderido ao Cadastro Positivo, conforme previsto na Lei n.2 12.414, de 9 de junho de 2011, serdo

enviadas aos gestores de bancos de dados registrados no Banco Central do Brasil as informagdes de adimplemento relacionadas a
esta Cédula.

13. Tratamento de dados pessoais

13.1. A Credora declara que cumpre toda a legislagao aplicavel sobre privacidade e protegdo de dados, inclusive a Constituigao
da Republica, a Lei n.2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), a Lei n.2 10.406, de 10 de janeiro de
2002 (Codigo Civil), a Lei n.2 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet) e seu regulamento (Decreto n.2 8.771, de 11 de
maio de 2016), a Lei n.2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados) e demais normas aplicaveis. As regras de

tratamento constam em sua Politica de Privacidade disponivel nos seus estabelecimentos e em https://pefisa.com.br/politica-
privacidade.

14. Cessao
14.1. A Credora poderd ceder, no todo ou em parte, os direitos, obrigagbes e garantias desta Cédula, inclusive mediante a
emissdo de Certificado de Cédula de Crédito Bancario, com lastro neste titulo, podendo negocia-lo livremente no mercado.

15. Disposicoes gerais

15.1.  O(A) Emitente afirma (i) que os recursos decorrentes do empréstimo representado por esta Cédula ndo serdo destinados a
finalidades que possam causar danos sociais e/ou ambientais e (ii) em caso de liquidacdo antecipada, que os recursos nao sao
provenientes, direta ou indiretamente, de atos de corrupgdo de qualquer natureza e/ou de atividades ilicitas, criminosas ou que
resultem de indicios de pratica de crimes previstos em lei.

15.2.  Ossucessores ou cessionarios das partes contratantes se obrigam, desde j3, a esta Cédula.

15.3. A eventual tolerancia quanto a qualquer violagdo dos termos e condigdes desta Cédula sera considerada mera liberalidade
e ndo devera ser interpretada como novacgdo, precedente invocédvel, rentncia a direitos, alteragdo tacita de seus termos, direito
adquirido da outra parte ou alteragdo.

15.4. O(A) Emitente reconhece o presente instrumento como titulo executivo extrajudicial, nos termos do artigo 28 da Lei n.2
10.931, de 2 de agosto de 2004.

16. Legislacao e foro
16.1.  Esta Cédula sera regida e interpretada de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil.

16.2.  Fica eleito o foro da comarca do domicilio do(a) Emitente como competente para dirimir qualquer demanda oriunda desta
Cédula.

O(A) Emitente firma esta Cédula de Crédito Bancério em quantidade idéntica a quantidade de partes, sendo a via de posse da
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MARIA DE FATIMA ALVES FERREIRA CPF: 525.534.693-49. '

EMITENTE

Pefisa S.A. Crédito, Financiamento e Investimento
CNPJ/ME n.2 43.180.355/0001-12
Rua da Consolagdo, n.2 2.411, 22 andar, Consola¢do, CEP 01301-100, S3o Paulo, Capital

Servigo de Atendimento ao Consumidor (SAC)

Servicos financeiros: (11) 3003-8494 ou 0800 724 8400

SAC: 0800 724 9300

WhatsApp: (11) 3003-8494

Ouvidoria: 0800 702 9248

Correio eletrénico (e-mail): emprestimo.inss@pefisa.com.br
Website: www.pefisa.com.br
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PEFISA

Sistema de Informagoes de Crédito (SCR)
1) O Sistema de InformagBes de Crédito (“SCR”) tem por finalidade prover informacbes ao Banco Central do il, para fins

monitoramento do crédito no sistema financeiro e para o exercicio de suas atividades de fiscalizacdo, além Mymﬂ iar o
intercambio de informagdes entre instituicdes financeiras. 2) Todos os débitos e responsabilidades decorrentes de operagbes de
crédito realizadas pelo(a) Emitente com a Pefisa S.A. Crédito, Financiamento e Investimento sdo registrados no SCR. 3) O(A)
Emitente pode ter acesso aos dados constantes em seu nome no SCR por meio da Central de Atendimento ao Publico do Banco
Central do Brasil. 4) Os pedidos de correcdes, exclusdes e registros de medidas judiciais e de manifestagdes de discordancia quanto
as informacGes do SCR devem ser dirigidos a Pefisa S.A. Crédito, Financiamento e Investimento por meio de requerimento escrito e
fundamentado, e quando aplicavel, acompanhado da respectiva decisdo judicial. 5) A consulta sobre qualquer informagdo do SCR
depende de prévia autorizacdo do(a) Emitente. 6) As instituicdes que possuem obrigatoriedade de remeter as informagdes ao Banco
Central do Brasil, conforme regulamentacdo vigente, remetem, periodicamente, informagBes sobre operagdes de crédito,
independentemente do adimplemento de tais operagdes. As instituicdes que possuem obrigatoriedade de remeter as informagdes
ao Banco Central do Brasil também podem realizar consultas aos dados do(a) Emitente desde que previamente autorizadas por
ele(a). Além disso, podem ter acesso as informagBes do SCR (i) as cdmaras e os prestadores de servicos de compensagdo e de
liquidacdo, no ambito no sistema de pagamentos brasileiro; e (ii) as entidades autorizadas a exercer as atividades de depdsito
centralizado ou de registro de ativos financeiros e de valores mobilidrios. O Banco Central do Brasil estd autorizado a tornar
disponiveis as instituicbes autorizadas, conforme regulamentagdo vigente, informag&es consolidadas sobre operagdes de crédito

~~dos clientes.
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