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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR

Numero de Atendimento: 2605056400100068301

Eu, MARIA DE FATIMA PEDREIRO DA ROCHA, declaro estar de acordo com o conteudo da
Tratativa Carta abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagoes:

DOS FATOS: ]
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgéo de Protegdo e Defesa do Consumidor e

registrou os seguintes fatos:
Relato:

A consumidora relata que, no més de janeiro de 2026, apds finalizar o pagamento de
empréstimos contratados nos meses de outubro e novembro de 2019, financiados junto ao Banco
Bradesco, percebeu que continuavam sendo realizados descontos em seu beneficio de
aposentadoria, mesmo apds a quitagéo integral dos contratos mencionados.

Diante da situagdo, a consumidora compareceu a instituicdo bancaria Bradesco para obter
esclarecimentos acerca dos descontos indevidos. Na ocasiéo, foi informada de que os descontos
realizados em seu beneficio previdenciario eram oriundos da empresa reclamada.

Em razdo do desconhecimento acerca da origem da contratagdo, a consumidora tomou ciéncia
de que um dos empréstimos realizados no ano de 2019 estava vinculado ao Banco BMG. Assim,
dirigiu-se & agéncia da reclamada para apurar o motivo das cobrancas.

Na oportunidade, foi informada, tanto por representante da empresa quanto pela propria
reclamada, de que haveria um contrato de empréstimo no valor de R$ 1.200,00 em seu nome. A
consumidora solicitou copia do referido contrato e constatou que o documento ndo possuia
assinatura formal.

Posteriormente, a consumidora realizou pesquisas para compreender melhor a situagé@o, ocasiao
em que descobriu que os descontos estavam relacionados a modalidade de empréstimo
vinculada & Reserva de Margem Consignavel (RMC), caracterizada pela utilizagao do limite de
cartdo de crédito consignado. Verificou, ainda, que apenas o valor minimo vinha sendo debitado
mensalmente, ocasionando incidéncia continua de juros, o que resultou em elevado montante de
parcelas e previséo de pagamento até o ano de 2030.

Apos analisar seus extratos bancarios, a consumidora constatou que os descontos vinham sendo
realizados diretamente em seu beneficio de aposentadoria desde o ano de 2020.

Pedido: Diante dos fatos expostos, a consumidora requer o cancelamento do contrato
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relacionado a modalidade RMC, bem como o estorno integral de todos os valores debitados
desde o0 ano de 2020.

ATENCAO:

1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) néo solucionar o seu problema, vocé devera

DATA DE RETORNO:06/06/2026, as 13:00 horas

retornar a este érgédo no horario e dia assinalados acima;

2. IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de

acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamagédo tem fundamentagéo para continuar
tramitando neste 6rgéo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois o ndo comparecimento na

data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentacéo no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada

no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanau/CE, 27 de Maio de 2026.
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