e

-

\

§ o0 %
o Fls \Y) '-E
a. B
» Ruarica @ﬂn o=

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU '3500 : \,'
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR Oy MO 5‘5"

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIACAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

Ntimero de Atendimento: 25,02,0564.001.00079-301

Reclamante: Ana Hélia De Oliveira Candido, CPF: 883209.36349, Endereco: Rodovia Doutor Mendel Steinbruch, N° 7.373, Biiii o
Cidade Nova, Cidade: Maracanali—CE, CEP: 61.930-000, Telefone: (85) 98900-2100, E-mail: neeliacandido@gmail.com

Reclamada: WM Dos Santos Comérdio De Celulares, CNPJ: 42.166.857/0001 -26, Endereco: Avenida Gemano Franck, N° 300 (3 9),
Bairro: Parangaba, Cidade: Fortaleza-CE, CEP: 60.740-020.

Aos 24 de Margo de 2025 as 09h45, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanau, Orgéo da Prefeitura Municipal de Marac:r a1,
perante o concliador Antonio José De Vasconcelos Silva, compareceu a parte reciameante acima qualiicada.

Aberta a audiénda, informo que a empresa reclamada ndo enviou nenhum representante para o ato, e ndo apresentou nenhuma justiics va
para a ausencia, estando presente apenas a parte autora.

Dada a palavia a parte reclamante, esta reiterou a inicial, informado que diante da auséncia injustificada de representante da empr sa
EdanedaaaLJdiéndademndEagéoprevialmnied&dgnadaporeﬂeérgéo,advertequeiréreoumraopoderjudidériomootjeﬁvode ter
suademandaatendida,esperandoque&etedgéodepmtegéoedef&sadooonsumkjormtodasasprovidéndasadminish*aﬁvascakai\ s
em desfavor da empresa redamada.

DO CONCILIADOR:

Ante 0 exposto, informo que a parte redamada ndo enviou nenhum representante para o ato e nédo apresentou nenhuma justificativa pi& ia,
fiustrando assim a audiéncia de condiliagio previamente designeda por este Grgéo para o dia de hoje, bern como a tentativa de dar soluca ) a
demanda apresentada pela parte autora,

Infonmquefoiperguntadoaaubfaseareferkiateﬂainhemseernrealtarnovamwﬁvadedarsolugéoasuadefmndajunbaesie(:rg o
0oMm a remarcacao de nova audienda, mas a consumidora advertiu que n2o teria interesse em dar continuidade a0 processo no a1l i
administrativo, e que iré recorrer ao poder judicirio com o objetivo de ter sua demanda atendida,

_Informo ainda que a autora requer que Procon Maracanal tome todas as providéncias administrativas cabiveis em desfavor da |x te

xclamada, garantidos o contraditrio e a ampla defesa.
Dito isto, encaminho a presente demanda ao Setor Juridico para anglise determinacfo e demais afos que entender necessdrio.
O pregéo foi realizado por duas vezes, sendo o primeiro s 09h45 e 0 segundo &s 09h55,

Oa’&eaxtebrmdeaudiérﬁadeoorﬂliagéofdIiio,tendoapaﬁepr&eenteoonomdadoeumaoépiaentegueaqﬁnaldoa%o.

Nadamshavawdoamndeusepaenoamdaapr&eemeaudiéndademlbgéo.

), C( Maracanat/CE, 24 de margo de 2. 5.
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Y Antonio José de Vasconcelos Siva
Condilador Procon Maracanal
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Ana Heélla De OR&ma Reamants)

AUSENTE
WM Des Sanfios Comércio De Celulares (Redamada)

irro: i 1 § 0— CEP: 61.900-350.
Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati 1, Maracanat — CE,
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011



