'ROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Aaracaills MARACANAU

PROCON

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2507056400100054301

Eu, EMERSON JACINTO DE SOUSA, declaro estar de acordo com o conteudo da Tratativa
Carta abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagdes:

DOS FATOS: ]
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgado de Protecdo e Defesa do Consumidor e
registrou os seguintes fatos:

Relato:

O consumidor relata que, ao navegar em seu aplicativo do SERASA, constatou a existéncia de
dividas atribuidas a empresa ora reclamada. O consumidor ressalta que jamais firmou contrato
com a reclamada. Além disso, ao tomar conhecimento das supostas dividas, o consumidor
mencionou que houve vazamento de dados e levantou a possibilidade de que tais cobrancgas
indevidas estejam relacionadas a essa situagao.

Diante disso, o consumidor decidiu registrar um boletim de ocorréncia e procurar este 6rgao com
o intuito de resolver a questao.

Pedido: Diante do exposto, o consumidor requer a retirada de seu nome dos registros do
SERASA relacionados as dividas mencionadas.

DATA DE RETORNO:28/07/2025, as 8 horas

ATENGAO:

1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) ndo solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este 6rgao no horario e dia assinalados acima;

2. IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamacédo tem fundamentagdo para continuar
tramitando neste 6rgéo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois 0 ndo comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentagao no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;
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Maracanau/CE, 16 de Julho de 2025.

Consumidor(a):

EMERSON JACINTO DE SOUSA
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