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PROCESSO F.A N°: 25.02.0564.001.00058-301

DECISAO

Trata-se de reclamacdo da consumidora ADRIANA DE CASTRO DA SILVA em face do
fornecedor SKY BRASIL SERVICOS DE BANDA LARGA LTDA, através da qual expde que tomou
conhecimento da existéncia de débito em seu nome junto a empresa reclamada, no valor de R$ 529,30
reais, ao consultar seu CPF por meio do aplicativo SERASA, constando a referida divida desde o ano de
2022. Afirma desconhecer a origem da negativacdo, alegando jamais ter contratado ou autorizado terceiros
a contratar servigos em seu nome. Diante dos fatos narrados, a consumidora solicita a retirada do seu nome
da negativag@o.

Apb6s minuciosa analise dos autos, verificou-se que o fornecedor prestou os devidos
esclarecimentos em relag@o a presente demanda, na data estipulada para o retorno da Carta Eletronica. Na
ocasido, conforme consta as fls. 11, o fornecedor esclareceu que, apds analise do banco de dados e foi
identificado um cadastro vinculado ao CPF da consumidora, de codigo 1515767873. Frente a alegacdo da
reclamante, de que n3o reconhece a assinatura cadastrada sob o codigo 1515767873, efetivou-se o
cancelamento definitivo deste cadastro. A consumidora foi orientada a desconsiderar a cobranca, em
virtude do cancelamento. Cumpre destacar, ademais, que a parte consumidora ndo compareceu a este 6rgao
na data previamente agendada para retorno 24 de fevereiro de 2025, conforme certiddo constante as fls. 13
dos autos.

Diante da auséncia de manifestagdo por parte do reclamante e considerando a falta de elementos
que justifiquem o prosseguimento da reclamagdo, conclui-se a caracterizagdo da reclamacdo como
FUNDAMENTADA/ATENDIDA, faco assim, conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora Executiva
para analise e determinacdo com orientacdo de arquivamento.

Expedientes Necessarios.
Maracanau-CE, 05 de fevereiro de 2026.
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DESPACHO

Considerando que o fornecedor prestou os devidos esclarecimentos ao consumidor acerca do
cancelamento do contrato, bem como a auséncia da parte autora na data de retorno da Carta Eletronica,
conforme Certidao, constante as fls. 11, determino que sejam tomados os procedimentos de praxe para o
arquivamento desta reclamacao classificando-a como FUNDAMENTADA/ATENDIDA.

Expedientes Necessarios.
Cumpra—se, Documento assinado digitalmente
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