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DECISAO

Trata-se de reclamacéo da consumidora MARY DA SILVA LIMA em face da fornecedora ENEL DISTRIBUICAO CE-
ARA (COELCE), na qual relata que, desde a substitui¢do do medidor ocorrida em dezembro de 2024, passou a observar
um aumento expressivo em suas faturas de energia elétrica. Informa que buscou atendimento junto ao PROCON em
21/03/2025, sendo registrada solicitagdo junto a ouvidoria da concessiondria, com previsdo de resposta em até cinco di-
as tuteis. Contudo, ao retornar ao érgdo em 11/04/2025, foi comunicada do indeferimento do recurso. A consumidora
alega nao possuir condicdes financeiras de arcar com os valores cobrados atualmente, que se aproximam do custo de
sua moradia, e solicita, ao final, a revisdo das faturas com a devida adequagio aos valores compativeis com seu histori -
co de consumo.

Apo6s andlise dos autos, constatou-se que a empresa reclamada foi devidamente notificada quanto a reclamacdo, com a
abertura do processo administrativo, apresentacdo de defesa e designagdo de audiéncias de conciliacdo entre as partes.
Contudo, na primeira audiéncia registrada a fl. 13 a proposta apresentada pela fornecedora néo foi aceita pela consumi-
dora, sendo necessdria a remarcacdo. Na segunda audiéncia, o preposto da empresa informou que houve vistoria na uni-
dade consumidora com acompanhamento de responsavel, que assinou o Termo de Ocorréncia de Irregularidade (TOTI).
Foi ofertada a reducdo do valor de R$ 529,56 reais para R$ 400,00 reais, bem como a possibilidade de parcelamento do
débito total de R$ 1.419,38 reais, com entrada de R$ 283,88 reais e saldo em até 20 parcelas mensais de R$ 56,78 reais.
Inforimou-se ainda que, em 23/04/2025, foi realizada vistoria técnica no medidor, sem constatagdo de irregularidades.
Dada a palavra a consumidora, esta aceitou a proposta de acordo.

Tendo em vista que a fornecedora atendeu a solicitacdo da consumidora, apresentando proposta de acordo com redugio
do valer cobrado, possibilidade de parcelamento do débito e esclarecimentos técnicos quanto a regularidade do medi-
dor, conclui-se que a reclamacgdo esta classificada como FUNDAMENTADA/ATENDIDA. Faco assim, conclusos os
autos, encaminhe-se a Diretora Executiva para andlise e determinagdo com orientacdo de arquivamento.

E.xpudiehtes Necessdrios.
Maracanad-CE, 24 de junho de 2025.
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DESPACHO

Constderando que o fornecedor propds acordo em audiéncia a solicitacdo do consumidor, propondo acordo em
audiéncia conforme consta a fl. 21, a qual foi devidamente aceita pela parte reclamante, determino que sejam tomados
os procedimentos de praxe para arquivamento da presente reclamagdo classificando-a como FUNDAMENTADA
ATENDIDA.

Expedientes Necessarios.
Crrnpra-se.
Marscanau-CE, 24 de junho de 2025.
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