CONTRATANTE

MARIA ANA MOREIRA DO NASCIMENTO, inscrito{a) no CPF n? #CPFDOPACIENTE#,
residente e domiciliado{a) na HENDERECOCOMPLETO# na cidade de #CIDADE/ESTADO#,
denominado simplesmente CONTRATANTE.

CONTRATADO{A)

#RAZAQSOCIALCLINICA#, pessoa juridica, inscrita no CNPJ n® 49.054.093/0001-26, situada na
HENDERECOCOMPLETO# na cidade de #CIDADE/ESTADO#, neste ato representada na forma de
seu Contrato Social, denominado simplesmente CONTRATADO(A).

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO DA PRESTAGAOQ DE SERVICO

O objeto do presente contrato é a prestacdo de servigos odontalégicos, a partir do plano de
tratamento proposto e aprovado pelo paciente, que inclui a realizagdo dos seguintes
procedimentos:

Tratamentos

Especialidade Tratamento Dente Regido Valor Incluido

cim

PROTESE MOLDAGEM - A. SUP/INF - Arcada superior e RS
arcada inferior 100,00  21/10/2025

PROTESE  PROTESE TOTAL INCOLOR - Arcada superior R$ 20/10/2025
SUPERIOR - A. SUP. 900,00

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO

Os servicos e/ou produtos odontoldgicos serdo realizados em meses,
podendo, todavia, sofrer prorrogacdo ou alteragdo, de acordo com a eventual complexidade
que o caso apresentar no decorrer do tratamente, bem como pela resposta biolégica dofa)
CONTRATANTE 2 técnica empregada, assiduidade as consuitas e seguimento das orientagdes
fornecidas pelo{a} CONTRATADO{A).

CLAUSULA TERCEIRA — PRECO £ CONDICOES DE PAGAMENTO

Pagamentos

Parcela Vencimento Valor Forma de Pagamento




1 21/10/2025 RS 1.000,00 Dinheiro

O valor dos servicos e/ou produtos odontologicos contratados é de UM MIL REAIS e seu
pagamento sera efetuado da seguinte forma: .

CLAUSULA QUARTA — DAS OBSERVACOES SOBRE O PRECOE CONDICOES DE PAGAMENTO

O valor ora estipulado podera sofrer alteragdo caso seja necessario modificar o
plano de tratamento inicialmente aprovado, em face da constatacdo de questdes técnicas ou
outras intercorréncias que inviabilizem sua execugdo.

Pactuam as partes que em se tratando de pagamento parcelado poderd haver
atualizacio monetéria e a cobranga de juros legais de 1% {um por cento) ao més, os guais ja
constardo de cada parcela a ser paga, assim como a emissdo e cobranca por meio bancério e
boletos.

Os pagamentos vencidos e efetuados fora dos prazos previstos, estardo sujeitos a
atualizacdo monetéaria, multa moratoria de mora de 2% e juros moratérios de 0,1% ao dia.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGCOES DO{A) CONTRATANTE

5.1 Neste ato, obriga-se o{a) CONTRATANTE:

51.1 - Prestar as informacdes verdadeiras ao preenchimento da ficha de
anamnese, especialmente no que diz respeito as suas condigGes de satde geral e bucal, ndo
tendo omitido ou suprimido qualquer dado quanto a doencas pré-existentes e que sejam de seu
conhecimento, tdo pouce quanto ao uso de medicamentos controlados ou ndo, ciente de que a
omissio de dados sobre a satde e/ou sobre o uso de medicamentos pode interferir
negativamente no planejamento e andamente do tratamento, na resposta bioldgica do seu
organismo a técnica empregada, podendo ocasionar danos irreversiveis a saude;

5.1.2 - Comparecer pontualmente no consultério do{a) CONTRATADO(A), nas
consultas previamente agendadas, cuja auséncia, sem aviso prévio de 24 (vinte e quatro) horas,
acarretara a cobranca de uma consulta pelo valor vigente a época;

5.1.3 - Seguir, rigorosamente, as prescricoes, encaminhamentos a outros
especialistas da drea odontoldgica ou profissionais da area de saGde e demais orientagdes
fornecidas pelo(a) CONTRATADO(A), sob pena do tratamento ser declarado coma interrompido;

5.1.4 - Informar ao CONTRATADO(A) qualquer alteragdo em decorréncia do
tratamento realizado, insatisfagdes ou duvidas sobre o tratamentc em execu¢do, bem como
manter seus dados cadastrais sempre atualizados, informando eventuais mudangas de
enderego, telefone etc.

CLAUSULA SEXTA - DAS GARANTIAS E OBRIGACOES

6.1 — O(A) CONTRATANTE foi devidamente esclarecido(a) sobre os propositos,
custos, riscos e alternativas de tratamento, bem como que a Odontologia ndo é uma ciéncia
exata e que os resultados esperados, a partir do diagnéstico, poderdo ndo se concretizar em
face da resposta biolégica e colaboragio dofa) paciente, e da propria limitagdo da ciéncia.

6.1.1 - Considerando que a odontologia ndc é uma ciéncia exats, ofa)
CONTRATANTE declara estar ciente do plano de tratamento e de possiveis alteracdes gque



porventura venham a ocorrer, concordando, caso necessario, no replanejamento do
tratamento.

6.2 — O(A) CONTRATADO(A) se compromete a utilizar as técnicas e os materiais
adequados a execugdo do plano de tratamento proposto e aprovado, assumindo a
responsabilidade pelos servigos prestados, resguardando a privacidade do{a) CONTRATANTE e
o necessario sigilo, hem como zelando pela satide e dignidade do{a) CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA - DA DOCUMENTAGAQ E EXAMES COMPLEMENTARES

7.1 — O{A} CONTRATADO(A} possui o dever de elaborar e manter atualizados os
prontudrios odontoldgicos, conservando-os em arquiveo proprio, sendo garantido ac paciente ou
seu responsavel legal, ora CONTRATANTE, acesso ao seu prontudrio, sempre que for
expressamente solicitado, podendo obter cdpia dos documentos, mediante recibo de entrega.

7.1.1 - Quando o(a) CONTRATANTE solicitar sua documentacdo radiografica e
demais exames e quaisquer documentos odontoldgices, o{a) CONTRATADO{A) se compromete
a lhe devolver os documentos originais, apds sua duplicacdo para arquivo. Caso ofa)
CONTRATADO(A) tenha suportado o custo dos exames, o{a) CONTRATANTE deverd arcar com
o Gnus da duplicacdo.

CLAUSULA OITAVA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

8.1 — O presente Contrato poderd ser resolvido: (i} de comum acordo entre as
partes mediante Instrumento Particular de Distrato; (ii}) por meio de resilicdo instrumentalizada
em notificacdo escrita de uma parte a outra, com antecedéncia de 30 {trinta) dias, com
motivacdo ou causa; (iii}) pelo inadimplemento de quaisquer das obrigagBes previstas neste
Contrato por quaisquer uma das partes, independentemente de quaisquer avisos,
comunicagdes ou notificagBes enviadas a parte inadimplente.

8.1.1 — Os valores relativos aos trabalhos efetivamente realizados e produtos
fornecidos ao CONTRATANTE s3o devidos em quaisquer das hipdteses anteriores.

8.1.2 - C ndo pagamento das quantias devidas pelo{a) CONTRATANTE importard na
rescisdo deste Contrato e/ou na sua Execugdo, cuja opcdo caberd ao(3) CONTRATADO{A), pelos
meios admitidos na legislagdo vigente, respondendo o CONTRATANTE pelo pagamento das
quantias vencidas, atualizadas monetariamente, com juros moratérios de 0,1% ao dia e multa
de 2% sobre o total devido.

8.1.3 - Caso ocorra durante o tratamento fatos que, a critério da CONTRATADA,
prejudiquem o bom relacionamento com o paciente ou o pleno desempenho profissional, a
CONTRATADA reserva-se o direito de renunciar ao atendimento do(a) CONTRATANTE,
oportunidade em que referida decisdo sera previamente comunicada, sendo fornecidas todas
as informagOes técnicas necessarias ao cirurgido-dentista sucessor.

8.1.4 — O n3o comparecimento do CONTRATANTE, sem motivo justificivel, a
quaisquer consultas, implicard em abandono tacito do tratamento, ficando assim a
CONTRATADA isenta de qualquer responsabilidade, inclusive quanto a eventuais prejuizos 3
satde bucal, bem como por qualquer despesa ou danos oriundos de eventual agravamento dos
servigos prestados.

CLAUSULA NONA - DA MULTA

B A N naSa cimmriesanta aii beavasoefo do oo ol e
.l — U 1du LOmpinnienig U meAclutat U QUEsTGeT dausues vu tomditdes

dispostas neste Contrato por quaisquer das partes contratantes importara no pagamento de



cldusula penal compensatdria em quantia equivalente a 20% {vinte por cento} do valor
estipulado na cldusula terceira, sem prejuizo do pagamento de indenizagdo ou perdas e danos
suplementares a serem apurados na forma legal.

9.1.1 - Caso o CONTRATANTE abandone efou rescinda injustificadamente o
Contrato, além do pagamento da multa, serd considerado legitimo o protesto dos titulos e a
inclusdo do seu nome e nimero do CPF nos 6rgdos de protegdo ao crédito, sendo as despesas
pelo cancelamento e baixa por conta do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - DO FORO

10.1 — As partes elegem o foro da Comarca da CONTRATADA, para dirimir as
dividas e questdes oriundas do presente Contrato, bem como para lhe exigir o cumprimento no
todo ou em parte, renunciando a gualquer outro por mais privilegiado que seja.

Assim, e depois de lido o presente, bem como por estarem justos, contratados e de
comum acordo sobre todas as clausulas e condigGes dispostas, assinam o presente Instrumento
Particular em 2 {duas} vias de igual conteldo, juntamente com as duas testemunhas abaixo,
ficando uma via para cada parte, a qual lhe é entregue neste ato e cujo recebimento se
comprova pelas assinaturas abaixo langadas.

FORTALEZA, CEARA. #DATA#.

CLINICA ODONTOLOGICA NORTH SHOPPING MARACANAU LTDA MARIA
ANA MOREIRA DO NASCIMENTO cLiNicA

PACIENTE

Testemunhas:

1) 2}
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(: Voce usa uma duracgao padrao para
mensagens temporarias em novas
conversas. Todas as novas mensagens
desaparecerao desta conversa 90 dias apos
0 envio, exceto se salvas na conversa. Toque
para definir sua duragéo padrao.

0l3, Sra Maria, bom dia! Tudo bem?
10:15

Estou entrando em contato pela a
clinica PopDents North Shopping

Maracanau. 1015

Vocé esteve ontem aqui na unidade
para realizar uma avaliagao.

10:15
E ficou de retornar hoje .-
Podemos confirmar o seu
atendimento? 10116

29 de outubro de 2025

Qual seria o dia que voceé vai chamar
para provar minha prétese? ..

@ Mensagem

< O |11
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11:48 &/

- I
0l3, boa tarde! 19:03

Me informe o seu nome completo
12:03

Maria Ana Moreira do Nascimento
14:06 V&

O laboratoério ira enviar nessa

semana para realizar a prova 1450

Assim que eles enviarem, estraremos

em contato com a senhora 14:51

. [ = ._1’
& W 15:25 W/
3 de novembro de 2025

Quando sera o dia que voce vai me
chamar para eu ir ver a prova dos
meus dentes?

Pois quando fui tirar o molde, vocé
me falou que eram 3 dias uteis, e ja
ultrapassou. Fui ai dia 20 de outubro.
E até agora nada. 1657

2 2
ola, boa tarde, tudo bem ~ 794

«

vou so verificar com o Dr Editada 17:24

(¥ Mensagem UV [© o
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14:20 W/

certo, estamos so6 aguardando a

data pra Ihe repassar 1436

18 de dezembro de 2025

Ligagao de voz

Rz - .
Nao atendida 14:55

Ligagao de voz

2 > .
Nao atendida 14:55

Porque voceé recusa as minhas
ligagGes Em ? 12:56

> ¢ -3
0:06 14:57 H"

> e 6
0:09 14:57 Y

14:59 &/

(¥ Mensagem UV @ o
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SO um momento 1795

Estou no aguardo! 17:47 K/

77?7 1840w

Tem problema nao, amanha irei ai'll!
18:50 v/

4 de novembro de 2025

0l3, boa tarde tudo bem? Estamos
no aguardo da protese chegar, até
0 momento nao chegou esta em
laboratorio, assim que estiver na
unidade entraremos em contato

15:30

Gostaria de falar com o responsavel
pela clinica odontologica 16:58 &/

5 de novembro de 2025

, -
Ola, bom dia! 11-40

Ele estara hoje na unidade a partir

das 13:00 e

Vocé gostaria que ele ligasse para

voce ? 1140 |y
S

@ Mensagem b © o
Il

< O
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A9
VOoCe ¢ 11:40

Pode ser! ,,.57

+55 85 9279-1759
Vocé gostaria que ele ligasse para vocé ?

?2?2?
n Hie 16:49 V/

Ligagao de voz

RZ = :
Nao atendida 16:50

Ligacao de voz

L Lo - .
Nao atendida 16:51

O que esta acontecendo? Vocés nao
atendem minhas ligagoes, recusa as
minhas ligagoes?

Preciso de um posicionamento por
parte dessa clinica. 16:54 &/

Quando foi para eu ir ai, vocés
passaram mensagem, perguntando
quando iria marcar para fazer
avaliacao, agora nem ai para

comigo? 1657 W

Cadeé Dr. José? Foi ele que quem fez
avaliagcao dos meus dentes? .4 ,
’ v

CAatarmamms Amrms ﬂ'ﬂl oY ﬁﬂﬁk|ﬁmﬁ -~

(¥ Mensagem UV [© o
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A9
VOoCe ¢ 11:40

Pode ser! ,,.57

+55 85 9279-1759
Vocé gostaria que ele ligasse para vocé ?

?2?2?
n Hie 16:49 V/

Ligagao de voz

RZ = :
Nao atendida 16:50

Ligacao de voz

L Lo - .
Nao atendida 16:51

O que esta acontecendo? Vocés nao
atendem minhas ligagoes, recusa as
minhas ligagoes?

Preciso de um posicionamento por
parte dessa clinica. 16:54 &/

Quando foi para eu ir ai, vocés
passaram mensagem, perguntando
quando iria marcar para fazer
avaliacao, agora nem ai para

comigo? 1657 W

Cadeé Dr. José? Foi ele que quem fez
avaliagcao dos meus dentes? .4 ,
’ v

CAatarmamms Amrms ﬂ'ﬂl oY ﬁﬂﬁk|ﬁmﬁ -~
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Estamos com alguns problema em
visualizar as mensagens nesse
whatsapp. O doutor vai ligar para

VOCeé agora 17:04

0:33 18:17 Y

Mas o tratado foi que o sr me
chamaria para ver os dentes que
seriam adequados para mim. g5

Isso mesmo!! Quando a montagem
estiver pronta, a senhora vem provar.

19:09
Pra ver se ficou direitinho 19:09
No entanto, como € um dente
importado, estamos aguardando
chegar. 19110

+55 85 9279-1759
Pra ver se ficou direitinho

Para ver a cor dos dentes! ..., ,

> e

0:20

-~ i

(¥ Mensagem
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3 de dezembro de 2025

0l3a, bom dia! Tudo bem ? 11:06

Estou entrando em contato

pela a clinica Popdents North
Shopping Maracanau para informar
que a sua protese chegou do
laboratério. Podemos agendar o seu

i ?
atendimento ~ —

Bom dia!
Sim 11:08 &/

Podemos agendar para qual melhor

in 9
dia 11:09

Ate para hoje! ;...

Pronto, pode vir hoje ...

O doutor estara até as 20:00. 12:35

Ok 1321

17 de dezembro de 2025

Bom dia!
Gostaria de saber se as minhas
proteses estao prontas? 1027~

b4

Pois ia vao combletar trées meses?

@ Mensagem 0 © o
Il

< O
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IV.LO W¥

Vocé

Bom dia!

Gostaria de saber se as minhas proteses
estao prontas?

292777777

11:56 V&

; I
0l3, boa tarde! 12:08
Voceée

Bom dia!
Gostaria de saber se as minhas proteses
estao prontas?

Esta no laboratério. O laboratério
ficou de repassar hoje uma data para

a entrega da protese dela. 19:08

Esta no laboratorio, eu sei!

Mas estou precisando dos meus
dentes, pois s6 pedi para fazer por
nessecidal

Me dé uma posigao por favor.

Nunca na minha vida vi uma coisa
dessas! 14:16 W/

Essa é a ultima vez que reclamo!
14:20 v/

certo, estamos so6 aguardando a

data pra Ihe repassar V2

14:36

(¥ Mensagem UV [© o
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17 de dezembro de 2025 14:20 V&

certo, estamos so6 aguardando a

data pra Ihe repassar 1436

18 de dezembro de 2025

Ligagao de voz

Rz - .
Nao atendida 14:55

Ligagao de voz

2 > .
Nao atendida 14:55

Porque voceé recusa as minhas
ligagGes Em ? 12:56




