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DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 26.03.0564.001.00043-3
Data/Hora de Abertura: 17/03/2026 as 10:21:02
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: ALINE XIMENES DE SOUZA
Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: JOSE BERNARDINO DA SILVA
CPF do Consumidor: 120.174.263-34

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento
Banco BMG Banco BMG S/A 61.186.680/0001-74 26.03.0564.001.00043-301

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Nao comprei / contratrei
Area: Servicos Financeiros

Assunto: Crédito Consignado / Cartao de Crédito Consignado / RMC (para beneficiarios do
INSS)

Problema: Cobrancga por servigo/produto ndo contratado / ndo reconhecido / n&o solicitado
Relato:

Relata o consumidor, aposentado por idade, que identificou a realizagao de descontos em seu
beneficio previdenciario, referentes a modalidade de Reserva de Margem Consignavel (RMC),
vinculados ao Banco BMG.

Informa que ja realizou empréstimos anteriormente junto a outras institui¢gdes financeiras, contudo
nao reconhece a contratagao de qualquer cartao junto a referida instituicdo, tampouco autorizou
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os descontos que vém sendo efetuados, os quais, segundo afirma, perduram ha longo periodo.

Destaca que, diante da situagcéo e sem saber como proceder, recorreu ao PROCON, a fim de que
seja realizada a devida intermediagao para a resolugéo do conflito.

Pedido: Requer, assim, a apresentagcao do contrato devidamente assinado que comprove a
contratagcao do referido servigco, bem como o cancelamento do suposto cartao vinculado a
RMC. Pleiteia, ainda, a cessagao imediata dos descontos e a restituicao dos valores ja
descontados.

TRATATIVAS

17/03/2026 - Carta
Situagao: Aberta
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