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ILUSTRISSIMO SENHOR DIRETOR DO PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU - CE

Processo n°: 2511056400100043301

WHITE MARTINS GASES INDUSTRIAIS DO NORDESTE LTDA, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°® 24.380.578/0001-89, com sede na
Rodovia BR 101 Sul, s/n, Km 84 01, Bloco 3, Prazeres, Jaboatdo dos Guararapes - PE,
CEP: 54.335-000, vem, respeitosamente, por seus advogados que estas subscrevem, nos
autos da acao proposta por MIRIAN ALEXANDRE FERREIRA, apresentar a sua

DEFESA ADMINISTRATIVA

aos termos da presente demanda, o que faz consoante os motivos de fato e fundamentos

SAO PAULO

RIO DE JANEIRO .. . .

aacau  de direito a seguir aduzidos.
BELEM
BELO HORIZONTE
BRASILIA
CURITIBA
FORTALEZA
JOAO PESSOA
MACEIO
MANAUS
NATAL
PORTO ALEGRE
PORTO VELHO
RECIFE
SALVADOR
SAO LUis
TERESINA
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RESUMO DA LIDE

Em apertada sintese, trata-se de reclamacdao apresentada por Mirian
Alexandre Ferreira em que alega é portadora de Doenga Pulmonar Obstrutiva CroOnica
(DPOC) e aduz que faz uso continuo de oxigénio medicinal, realizando recargas

regularmente junto a empresa White Martins.

Informa que, ao solicitar nova recarga, foi orientada a contatar outra equipe,
em razdo de mudancga dos funcionarios responsaveis e que apos realizar o pedido,

enfrentou atraso significativo na entrega.

Quando o cilindro foi substituido em sua residéncia, constatou vazamento de

gas e solicitou a troca imediata.

Aduz que o funcionario informou que, caso o problema fosse no regulador,
a consumidora deveria arcar com nova recarga e eventual pagamento adicional. A
consumidora afirma que o equipamento funcionava normalmente antes da visita e, diante
da recusa em assumir o custo de duas recargas e da impossibilidade de utilizar o cilindro

com vazamento, buscou o PROCON para obter solugao.

Diante do exposto, requer o fornecimento de recarga de oxigénio em cilindro

em perfeitas condigbes de uso, sem vazamento.

Todavia, devera ser julgada totalmente improcedente ante a inocuidade do

pleito autoral como se passara a demonstrar.

DO MERITO DA DEMANDA - DO DESCABIMENTO DA
RECLAMACAO

Inicialmente, nega veementemente a Reclamada as supostas alegagdes da
Reclamante, de que houve demora na entrega do cilindro por parte da empresa Reclamada,

bem como de que houve descaso em solucionar o problema ocorrido, sendo certo que se trata
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de empresa séria e, idonea que age nos estritos limites da normatizacdo pertinente as suas
atividades, em consonancia com o principio da legalidade, com sede constitucional no art. 59,
Il, da Constituicdo Federal e em estrita observancia aos contratos firmados com os seus

clientes.

Ocorre que, como restard detalhadamente demonstrado, os argumentos

trazidos aos autos pela parte Reclamante para sustentar sua pretensdo sdo absolutamente

vazios, sem gualquer comprovacdo minima e, ainda, falaciosos, a exata medida em que

alteram a realidade dos fatos por completo, conforme se vera.

Primeiramente, deve-se ressaltar que a consumidora era atendida pela

representante Simara Morais, porém, o ultimo pedido que foi feito dia 20/11, esta vinculado

ao Representante Maurilio Lira.

Quanto a troca de equipe, a empresa esclarece que na operacao ha trocas
continuas das tripulagdes, tratando-se de uma logistica interna da empresa que ndo traz

qualquer prejuizo aos consumidores.

Constata-se, conforme se verifica no histdrico de solicitacoes abaixo, que a

Autora nao faz uso continuo de oxigénio medicinal, mas realiza solicitacoes periodicas. Tal

circunstancia pode ser verificada no quadro histérico de solicitacdes abaixo apresentado:

& X

@  MIRIAN ALEXANDRE FERREIRA CH
@ T-gisindustrial- 394-32879907563..

Ativo MIRIAN ALEXANDRE FERREIRA
Ticket White Martins Fechado Normal

Rafael Do Rego Barros Loth

Detalh: Itens relacionados  Notas
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() Descrigio
- Todos os tickets (3) ©

Criado em $

3386884 LT - gés industrial - 394-3287990756366 Normal Fechado Sabrina Ramos 20.11.2025 16:37:48
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Cumpre informar que o cilindro recarregado foi entregue no prazo previamente
ajustado entre as partes, assim como o valor de acordo com as informacdes prestadas pela

Reclamante no momento da contratagdo.

A White Martins vem, respeitosamente, apresentar sua manifestacdo acerca da
reclamacdo formulada pela consumidora, esclarecendo os fatos sob sua perspectiva e

demonstrando a regularidade de sua conduta.

Inicialmente, a empresa registra sua sensibilidade em relacdo a condicdo de
saude da consumidora, portadora de Doenca Pulmonar Obstrutiva Cronica (DPOC) e usuaria
de oxigénio medicinal, tratando-se de servico essencial, razdo pela qual adota rigorosos
protocolos técnicos e operacionais para garantir a seguranca, qualidade e continuidade do

fornecimento.

Quanto a alegacdo de vazamento no cilindro substituido, a empresa esclarece
gue todos os cilindros passam por rigorosos testes de segurancga, inspecdo técnica e
certificacdo antes de serem disponibilizados para uso domiciliar, estando em conformidade

com as normas da ANVISA e demais regulamentagdes aplicaveis.
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No que se refere ao alegado vazamento de gas, cumpre esclarecer que a White
Martins possui procedimento obrigatdrio de teste, realizado no exato momento da troca do
cilindro, justamente para verificar a estanqueidade do sistema e assegurar que ndo haja

qualquer vazamento no conjunto instalado na residéncia do paciente.

No caso concreto, durante o referido teste, foi identificado vazamento no
conjunto formado pela valvula do cilindro e o regulador, sendo constatado que a origem do
problema estava relacionada ao regulador, equipamento que, ao longo de sua vida util,
sofre desgaste natural. Tal desgaste impede o correto encaixe entre o regulador e a valvula

do cilindro, ocasionando o vazamento observado.

Ressalta-se que o regulador é equipamento distinto do cilindro, de
responsabilidade da consumidora, nao integrando o fornecimento do oxigénio medicinal
propriamente dito. Assim, a falha identificada ndo decorreu de defeito no cilindro fornecido
pela White Martins, o qual se encontrava em conformidade com os padrdes técnicos e de

seguranga exigidos.

Operacionalmente, a White Martins nao permite a utilizagdo de qualquer
equipamento que apresente vazamento, justamente por se tratar de gas medicinal e por
envolver risco a seguranga do usuario. Por esse motivo, a equipe técnica realizou o teste no
momento da troca e prestou as devidas orientacdes a consumidora, esclarecendo que, sendo
o problema originado no regulador, seria necessaria sua substituicdo ou reparo para viabilizar

o uso adequado do cilindro.

Importante destacar que ndao houve negativa de atendimento ou recusa em
solucionar a demanda, mas sim a estrita observancia dos protocolos técnicos de seguranca,
que impedem a liberagao do equipamento enquanto houver vazamento, independentemente

de sua origem.
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A White Martins mantém politica de atendimento continuo e orientagGes claras
aos usudrios quanto ao correto funcionamento dos equipamentos, sempre priorizando a

seguranca do paciente.

Nestes termos, requer sejam considerados os esclarecimentos acima,
reconhecendo-se a inexisténcia de falha na prestagao do servigo, tendo em vista a analise
realizada pelo funcionario habilitado pela Reclamada que constatou a origem do vazamento

no momento da instalacgao.

Assim sendo, a Empresa Reclamada nega veementemente as supostas
alegacdes da parte Reclamante, de que houve defeito no cilindro ou qualquer descaso por

parte da demanda em solucionar o ocorrido.

DA AUSENCIA DE ATO ILICITO

Em que pesem o0s argumentos arguidos pela parte Reclamante, a realidade
€ que, a partir da analise detida dos fatos € possivel verificar que esta Reclamada jamais

cometeu qualquer falha ou ato ilicito.

Isto porque, segundo o alegado na prépria reclamacdo, a parte Reclamante

nao comprova o alegado.

O que se observa é que a parte Reclamante traz alegacGes desprovidas de
prova, sem demonstrar falha no atendimento e muito menos no cilindro adquirido junto a
White Martins.

Conforme ja relatado, a fiscalizagdo dos cilindros de oxigénio medicinal no
Brasil é de responsabilidade da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa),
responsavel por regulamentar, autorizar e monitorar toda a cadeia, desde a fabricagdo e
envase até a distribuicdo e uso, garantindo que os produtos atendam aos requisitos
sanitarios e técnicos, com as empresas precisando de licenga de funcionamento da Anvisa

para operar.
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A empresa reclamada esclarece que todos os cilindros passam por rigorosos
testes de seguranca, inspecdo técnica e certificacdo antes de serem disponibilizados para uso
domiciliar, estando em conformidade com as normas da ANVISA e demais regulamentacdes

aplicaveis.

Conforme relatado, o funciondrio tecnicamente habilitado pela Ré constatou a
origem do defeito no regulador da consumidora, o que por questdes de seguranca impediu a

instalacdo do cilindro.

Assim, constatando-se que a parte Reclamante nao traz qualquer prova do
alegado, a reclamacdo deve ser julgada como NAO FUNDAMENTADA e devendo

posteriormente ser arquivada nos temos do Decreto em vigéncia.

DA CONCLUSAO E DOS PEDIDOS

Diante dos esclarecimentos prestados, a empresa Reclamada requer seja a
presente Reclamagdao ARQUIVADA como NAO FUNDAMENTADA, nos termos do artigo
39, paragrafo Unico, do Decreto n°® 2.181/97.

Por todo o exposto, requeremos que esse respeitavel érgdo entenda por
JULGAR IMPROCEDENTES os pedidos da Reclamante, uma vez que, compulsando a
reclamacao, bem como apos analise minuciosa, € de simples verificagdo a auséncia de

qualquer irregularidade por parte da empresa Reclamada.

Outrossim, requer que todas as publicacdes e demais intimacdes sejam feitas
diretamente a empresa, a Av. das Américas, 4.200 - bloco 3 - Barra da Tijuca, Rio de Janeiro -

RJ, 22640-102.



SiqueiraCastrg®

Nestes Termos,

Pede Deferimento.

Maracanau, 29 de dezembro de 2025.

CARLOS FERNANDO SIQUEIRA CASTRO
OAB/CE 14.326-A



CANHOTO DE ENTREGA AO CLIENTE
WHITE MARTINS GASES INDUSTRIAIS DO NORDESTE LTDA.

DADOS DA NOTA FISCAL

Nota Fiscal de Venda: 5718 Serie: 611
Data de Emissdo: 25/11/2025171:10:01 Tipo Operagdo: Saida

CHAVE DE ACESSO

PROTOCOLO DE AUTORIZAGAD DE USO

NF. Rejeitada

DADOS DO EMITENTE

FILIAL MARACANAU
CNRJ: 24380578006896 |.E.:.070517674 UF.CE

DADOS DO DESTINATARIO

Nome: MIRIAN ALEXANDRE FERREIRA
CPF: 05291674334 |.E.: UF.CE

DADOS DOS PRODUTOS
Descricdo UN Otd.
OXIGENIO MEDICINAL CARGA CIL G. EA 1/71.000

DADOS ADICIONAIS

Centro/Depdsita: 2337/— Viagem: 1066620 Veicula: 7411

DADOS DE RASTREABILIDADE
[tem: 40000563 Lote: 2532800479 Cilindro: 038826739

{Documento sem valor fiscal)

Recebemos de WHITE MARTINS GASES INDUSTRIAIS DO NORDESTE LTDA.
os produtos constantes na nota fiscal indicada acima.

Para receber a NF Eletrénica,

mantenha o e-mail atualizado pelo 871 3476 8017.

NOME/RG: Cancelado/123456789

CPHE |
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Tem RAS?

Tipo de Comunicagdo:

Tipo da Motificagic:

Ouftra Natificagio:

Advogado Responsavel:
Empresa:
Vice-Pres./Dir./Ger.:
Unidade:

Dona da Casa:
Cidade-Estado-Regiao-Pais

Comentdrios:

O 5im ® Nao

O AutodeInfragdo @ Notificagdo Publica

Qutras Notificagbes
PROCON
Kassouf, Rael
WM Gases Ind. Nordeste SA
Rafael Loth
Maracanau
Marcus Galende

Maracanau-Ce

Notificagdo referente a entrega de cilindro com

vazamento

|2 Share v

Lina, Jordana

Recebimento por / Alfa:

Data de Recebimento:

Nimero do processo:

Nome Autoridade Publica
Emitente:

Tel. Auto. Publica Emitente:
Prazo Minimo Cumprimente

Valor Registrado:

12/16/2025
488133
12/15/2025 Hora: 16:00
2511056400100043301

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias

N/C
05/01/2026

N/C
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