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MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICA(;/"\O DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2608056400100054301

DADOS DO CONSUMIDOR(A),

Consumidor(a): ALOISIO DE SOUSA LIMA - CNPJ/CPF: 168.923.303-63
Enderego: Rua Antdnio de Alencar - 275 - Centro - Maracanau - CE - 61900-170
Telefone: (85) 98813-9013

Procurador(a): MARIA ZENEIDA SILVA LIMA - CPNJ/CPF: 114.844.893-49
Telefone: (85) 98817-3027

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razio Social: Facta Financeira S.A. Credito, Financiamento e Investimento

Nome Fantasia: Facta Financeira

CPF/CNPJ: 15.581.638/0001-30

Enderego de Correspondéncia: Rua dos Andradas - N° 1409, SALA 701 E 702 - Centro

Historico - Porto Alegre - RS - 90020-011

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor de Maracanau
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuigdes legais conferidas
pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Codigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 06/10/2026 as 09:00 horas, admitida a
tolerancia de até 10 (dez) minutos, para audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) TAYNA
MOREIRA RIBEIRO , via videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no
quadro abaixo, ou comparega presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n°
370, Jereissati |, Maracanal/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a
partir de reclamagéo apresentada por V.S.?, bem como de solugéo do conflito entre as partes para
os fatos narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/bpz-jgma-wzw

Relato:

Relata a procuradora que, ao consultar o extrato de pagamento do beneficio previdenciario de
seu esposo, constatou a existéncia de descontos referentes a um empréstimo que nao é
reconhecido pelo consumidor, realizados pela financeira reclamada, Facta Financeira, vinculados
ao contrato n® 1500167134.

Informa que o consumidor ndo reconhece a contratagéo de qualquer empréstimo junto a
instituicdo reclamada. Diante da suspeita de fraude, a procuradora registrou boletim de ocorréncia
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e, posteriormente, dirigiu-se a sede deste 6rgdo de protegdo e defesa do consumidor em busca
de uma solucdo para a demanda.

Pedido: Diante do exposto, a procuradora, em nome do consumidor, requer esclarecimentos
acerca da origem do contrato mencionado, o imediato cessamento dos descontos indevidos, bem
como a devolugéo dos valores ja descontados.

Notificamos ainda que V.S.? devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamacéo.

Maracanau/CE, 01 de Setembro de 2026 .

LA, ™ A~ L/" QL TR
ALINE XIMENES DE SOUZA - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagéo nesta data: 01/09/2026

Ass. do consumidor(a): P p VY bouwa, K)o .40
ALOISIO DE SOUSA LIMA
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