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PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

Numero de Atendimento: 25.02.0564.001.00060-301.

Reclamante/Consumidor(a): Daniel Da Siva Lima , CPF: 850.687.993-00 , Endereco: Rua 18 - 370 - Novo Maracanali - Maraceni U -
CE-61905610, Telefone: (85) 98613-1284 , E-mail: DANIELDASILVALIMAS76@GMAIL.COM .

Redlamado/Fomeocedor: Oi Movel SA. , CPFCNPJ: 05.423.963/0001-11 , Enderego: Rua do Lavradio - Andar Témeo - Parte 2 =d.
Estagéo Tel Centro Norte NR S/N - Centro - Rio de Janeiro - RJ - 20230-070 .

Preposto: Valbetio Gomes da Silva, CPF: 792.987.613-68.
Documentac&o apresentada: Carta de preposto, procuraggo, substabelecmento, defesa administrativa, atos constitutivi: .

Aos 24 de margo de 2025 as 09hd5, na sala de condliagio do Procon Maracanau, Orgéo da prefeitura Municipal de Maracar ad,
realizou-se a audiénda de concliacdo do processo administrativo reclamatério de nimero e partes supracitados, tendo ¢ me
Condiiadora Luana de Souza Rodrigues.

Aberta a audiéncia, 0 consumidor ndo compareceu a0 ato e ndo apresentou nenhuma justificativa prévia, estando prese e
apenas o preposto da parte redamada.

Facultada a palavra ao preposto do fomecedor, este reitera os termos da defesa administrativa juntada aos autos, e solizi a ¢
arquivamento do presente processo administrativo diante da auséndia injustificada da parte autora.

DO CONCILUADOR:

Ante o exposto, abre-se 0 prazo de até 48h Uteis para que a parte autora se manifeste para justificar o motivo de sua ausén ia,
bem como solicitar o andamento da lide se for de seu interesse, caso contrario mantendo-se inerte o consumidor; orienta-€ 3 ¢
arquivamento da presente demanda.

O pregéo foi realizado por duas vezes, sendo o primeiro as 09h45 e o segundo as 0%h55.

O presente termo de audiéndia foi lido, tendo a parte presente concordado e uma copia entregue ao final do ato.

Nada mais havendo a tratar, deu-se por encerrada a presente audiéncia de conciliagio.

&M& Maracanal/CE, 24 de margo de:( 25.

Luana de Souza Rodriglies
Concliadora Procon Maracanaul
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Dar? Siva Lima (Reclamante)
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albefio GomeS da Siva(Prefosto)
QiMovel SA. (Reclamada)

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanati — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011



