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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSOmMJIM mLQ
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICA(;/T\O DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Niumero de Atendimento: 2502056400100090301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): MARIA DA CONCEICAO NASCIMENTO - CNPJ/CPF: 560.569.663-72
- Endereco: Rua 33 - 384 - Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-590

Telefone: (85) 98766-8237

E-mail: MARIADACONCEICAONASCIMENTO19@GMAIL.COM

—

~ADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razéo Social: PAGBANK PARTICIPACOES LTDA

Nome Fantasia: Pagbank

CPF/CNPJ: 39.779.978/0001-39

Endereco de Correspondéncia: Avenida Brigadeiro Faria Lima - 1.384 - ANDAR 3 - PARTE B

- Jardim Paulistano - S&o Paulo - SP - 01451-001

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidcr ce
Maracanau - Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribu ¢ des
legais conferidas pela Lei Municipal n® 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lai
8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 31/03/202* 3as
09:45 horas para audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) ANTONIO JOSE DE

- VASCONCELOS SILVA , com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a 7 irlir
de reclamacgéao apresentada por V.S.2, bem como de solugdo do conflito entre as partes fara
os fatos narrados, conforme transcrito de sua demanda:

.elato:

Relata a parte consumidora que, em janeiro de 2025, recebeu mensagens via WhatsApp, d
namero (+55 91 8139-3627), em que o contato se passou por um representante do banco
PagBank. O suposto representante informou que, caso a consumidora realizasse a
portabilidade dos seus empréstimos ativos para o banco ora reclamado, teria diversos
beneficios, como a redugéo de taxas de juros de até 1,20% (um virgula vinte por cento),
parcelas menores e ainda a liberagéo de troco no valor de R$ 3.512,36 (trés mil quinhentos 2
doze reais e trinta e seis centavos). A consumidora concordou com a proposta e foi orientad 3,
via mensagens, a criar uma conta no PagBank, além de realizar o envio dos seus documen os;.
Areclamante firmou o cadastro no dia 29 de janeiro de 2025 e, no dia 07 de fevereiro de 2 25,
~ ao questionar se a operagao havia sido concluida, ndo obteve mais resposta e ao acessar < Jzg
conta, notou que o valor disponivel era de R$ 176,00 (cento e setenta e seis reais). Sem
conseguir mais contato com o suposto representante, a consumidora entrou em contato ccr i o
banco por meio de ligagéo e foi informada de que o individuo n&o possuia vinculo com a
instituicao. Alem disso, foi realizado o refinanciamento de dois empréstimos, sendo a divida
considerada devida. Ao perceber que se tratava de um golpe, a consumidora dirigiu-se a
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delegacia mais préxima para registrar um Boletim de Ocorréncia (N° 939 - 3660 / 2025), e

posteriormente, compareceu a sede deste érgao para buscar a solugdo do problema de forma

pacifica e eficaz.

Pedido: Diante exposto requer a consumidora, esclarecimentos do ocorrido, cancelamento do
refinanciamento e cancelamento das portabilidades, para que os empréstimos ativos, voltem

para o banco de origem.

Notificamos ainda que V.S.? devera chegar impreterivelmente no horario marcado, bem ccmo
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima

designada, implicara no arquivamento de sua reclamacgao.

Maracanad/CE, 10 de Margo de 2025 .,EROGON MUMGERA

“SETOR DE ATENDIMENTO
LUCAS SILVA SOARES RODRIGUES - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificacao nesta data: JO 103 18035

Ass. do consumidor(a):]aifa da Cencercee asceriedr
MARIA DA CONCEICAO NASCIMENTO
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