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TERMO DE NOTIFICAGAO - CARTA ELETRONICA
Numero de Atendimento: 2607056400100062301

Data de retorno do consumidor(a): 07/08/2026
Horario: 10:00h

DADOS DO CONSUMIDOR(A)
Consumidor(a): FRANCISCO ADAUTO DE SOUZA

CNPJ/CPF: 168.572.753-00

Enderego: Rua 16 - 12 CASA F - Novo Oriente - Maracanau - CE - 61921-170
Telefone: (85) 99193-3724

E-mail:

Procurador(a): - CPF:

Telefone:

DADOS DO FORNECEDOR

Razao Social: Banco Agibank (Agiplan)

Nome Fantasia: Banco Agibank (Agiplan)

CPF/CNPJ: 10.664.513/0001-50

Enderego de Correspondéncia: Rua Mostardeiro - N° 266 - Moinhos de Vento - Porto Alegre -
RS - 90430-000

Telefone Institucional: (51) 3921-1000

E-mail Institucional: thalita.cesario@agi.com.br

DOS FATOS
O(A) consumidor(a) acima qualificado comparece a este Orgdo de Protegdo e Defesa do

Consumidor e, na presenca do(a) servidor(a) abaixo qualificado, apresenta os seguintes fatos:

Relato:

Relata o consumidor que contratou empréstimo consignado junto ao Banco Agibank ha mais de
04 (quatro) anos. Aduz que, por ocasido da contratagéo, foi-lhe oferecido um cartéo de crédito
vinculado ao contrato, oportunidade em que manifestou desinteresse em aderir ao referido

produto.

Afirma, contudo, que foi informado pela instituigdo financeira de que a emisséo do cartao seria
necessaria para a formalizagdo da operagado de crédito. Relata que chegou a utilizar o cartao por
curto periodo, mas posteriormente deixou de utiliza-lo.

Sustenta que, apesar da auséncia de utilizagéo do cartdo ha varios anos, permanecem sendo
realizados descontos mensais em seu beneficio previdenciario, identificado como Reserva de
Cartao Consignado (RCC), ha mais de 04 (quatro) anos, sem que tenha ciéncia da origem,
composicdo ou previséo de quitagdo da suposta divida, circunstancia que Ihe causa a impressao
de se tratar de obrigacéo de carater continuo e sem perspectiva de extingéo.

Alega que buscou solucionar a quest&o diretamente junto a instituigéo financeira, contudo, nao
obteve esclarecimentos ou solugdo satisfatéria para a demanda.

Diante da auséncia de resolugdo administrativa, recorreu a este 6rgéo de protegéo e defesa do
consumidor, visando a intermediagéo do conflito.

Pedido: Requer o consumidor que a instituicdo financeira apresente os contratos
supostamente firmados, devidamente assinados, bem como toda a documentagao
comprobatdria da contratagdo do cartdo de crédito consignado, de modo a demonstrar a
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regularidade da contratacdo e dos descontos efetuados a titulo de RCC. Requer, ainda, o
cancelamento imediato dos descontos realizados em seu beneficio previdenciario
referentes a Reserva de Cartio Consignado (RCC), caso nio seja comprovada a
regularidade da contratagdao, bem como a adogao das providéncias necessarias para a
regularizagéo da situagdo apresentada.

Ante o acima exposto, a Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecéo e Defesa do
Consumidor de Maracanau — Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas
atribuicoes legais conferidas pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, bem como no
paragrafo 1° do artigo 33, do Decreto 2.181/97, REQUER, no prazo de 10 (dez) dias corridos, que
seja apresentada resposta eletrénica, com informagées POR ESCRITO, a este Orgéo ou solugao
para a questao acima descrita diretamente ao(a) consumidor(a). Na impossibilidade de
atendimento ao pedido supra, este Procon requer, N0 mesmo prazo, resposta eletrénica acerca
da negativa, nos termos queé dispde o art. 26, |, do Codigo de Defesa do Consumidor. Decorrido o
prazo, podera este Orgéo instaurar processo administrativo (reclamag&o) para apurar eventual
infracdo a Lei 8.078/90, bem como, posteriormente, apreciar a fundamentacao desta reclamagao
para efeito de inclusdo do nome do fornecedor nos Cadastros Municipal, Estadual e Federal de
Reclamacgédo Fundamentada, nos termos que dispde o art. 44 do CDC. Adverte, por fim, que a
auséncia de manifestagao no prazo concedido ensejard a apuragao de eventual crime de
desobediéncia, nos termos dos arts. 55 e 56 do CDC e 330 do Codigo Penal.

Maracanau/CE, 28 de Julho de 2026 .

Daniyela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
PROCON - MARACANAU
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ALINE XIMENES DE SOUZA - Atendente
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FRANCISCO ADAUTO DE SOUZA - Consumidor(a)

Recebido por(assinatura):
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