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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR

Numero de Atendimento: 2607056400100057301

Eu, DANIEL RODRIGUES DA SILVA, declaro estar de acordo com o conteudo da Tratativa Carta
abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagdes:

DOS FATOS:
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgdo de Protecéo e Defesa do Consumidor e

registrou os seguintes fatos:
Relato:

Relata o consumidor que, em 13/07/2026, contratou, por meio da internet, o servigo de locagéo
de veiculo disponibilizado pela empresa reclamada, realizando a retirada do automével na
unidade localizada na Avenida Monsenhor Tabosa, n° 1.160, CEP 60165-068, Fortaleza/CE, para
utilizagdo em atividade de transporte por aplicativo.

Afirma que, apos a retirada do veiculo, constatou a existéncia de problemas em seu
funcionamento, motivo pelo qual procurou a reclamada e solicitou a substituicdo do automovel.
Entretanto, segundo seu relato, a empresa recusou a troca, alegando que o veiculo ndo
apresentava qualquer defeito.

Aduz que, diante da negativa da reclamada e por entender que a contratagéo havia sido realizada
na modalidade online, optou por desistir do negdcio dentro do prazo de 7 (sete) dias, realizando a
devolucao do veiculo em 20/07/2026.

Informa que, no ato da devolugéo, a reclamada ndo acatou o pedido de desisténcia e procedeu a
cobranca de multa por rescis&o antecipada do contrato, no valor de R$ 408,89 (quatrocentos e
oito reais e oitenta e nove centavos), sob a alegagéo de que havia previsdo contratual de
permanéncia minima de 35 (trinta e cinco) dias, tendo o referido valor sido pago pelo consumidor
por meio de cartdo de crédito.

Por fim, sustenta que a cobranga é indevida e requer a intervengéo deste 6rgéo visando a busca
de uma solugdo consensual para a demanda, com o cancelamento da multa aplicada e a
restituicao do valor pago.

Pedido: Requer o consumidor o cancelamento da multa aplicada em razéo da rescisao
contratual, com a consequente restituigdo dos valores eventualmente cobrados, bem como
a quitagdo do contrato de locagdo, sem a incidéncia de quaisquer encargos adicionais.
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DATA DE RETORNO:10/08/2026, as 10:00 horas

ATENGAO:

1 Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) nao solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este 6rgéo no horario e dia assinalados acima;

2. IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamacéo tem fundamentagao para continuar
tramitando neste 6rgao, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois 0 ndo comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentagao no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada

no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;
Maracanat/CE, 28 de Julho de 2026.

Consumidor(a):_L/Hou il "‘%"/f-:) Y (usn OB WA
DANIEL RODRIGUES DA SILVA
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