- SAMSUNG

Ordem de Servigo N2 : 4176014932

Ordem de Servico

Seguimento de Reparo

https://www.samsung.com/br/support/your=service
[track-repair

Centro Técnico : 0003170195 - B2X CARE SERVICOS

ne de cliente : 6077081921 TECNOLOGICOS LTDA
ND‘ da Revenda : ||||"| "|||| |||||| ||| || contato : 55_85_2180-6973
N2 Servigo ASC : 1132674
Nome de cliente ANA LIVIA SOUSA I Data do pedido 11/06/2026
Enderego A 550 Rua 45 Maracana Jereissati Il, Ceara 61901-050 BR
Data de Agendamento 11/06/2026(14:54:02) Cadigo do técnico 6086035353
[Home]85985188496
Telefone/Telemavel [Office]85985188496 EMAIL LIVIASOUSASILVA24@GMAIL.COM
[Mobile]85991993140
Modelo SM-X510NLGDZTO Numero de série { IME] ) RX2XB0O21GYD ( ********GYD )
Data de compra 27/06/2025 Tipo de servigo Carry In
Total Equipamento recebido 11/06/2026
Somente mao de obra O Repara Completo 16/06/2026
Tipo de Garantia
Apenas pecas O Produto entregue 22/06/2026(12:07:13)
O

Sem garantia

Devolvido por / Data

Comentarios Samsung

SEM ACESSORIOS

Descrigdo do defeito

[Local do defeito: HW, SW, App] VISUALIZADO NA ENTRADA RISCOS LEVES N

Descrigdo do Reparo

Atualizagdo de software.

Observagdes SEM MARCAS DE USO(MANUAL)

Canais de Atendimento SAMSUNG

Oanline: .

Para supoite, realizar agendamentos ou acompantiar seu reparo acesse: hittps://www.samsung.com/br/support/your-service/main
Acesse tambérn nosso app Samsung Members para suporte, diagnéstico e agendamentos

Para suporte via Chal ou e-mait: acesse www.samsung.com/br/support
Videos no Youtube com dicas de 30, atualizaggo d s
Tipos de atendimento:

Balcdo / Via Correios / Em Domicllic

Central de Atendimento:

4004-0000 (Capitals) / 0800 555 000 (Demais Cidades) / 3003-0000 (Clientes Corperativos)

IMPORTANTE:

Voceé declara que o produto lhe fol devolvido totalmente itegro e funcional e & que os eventuals reparos realizados the foram descritos e infarmadas.

: acesse www.youtube.c it

Voceé declara que testou o produto e constatou que ele se encontra em pleno funcicnamento e que recebeu com o produto acompanhado todos os acessérios que vocé entregou quando produto ingressou na assisténcia Lécnica
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Assinatura do Cliente




TERMOS DE SERVICO

Para efeito deste termo é considerado "Cliente” o contratante descrito neste documento como cliente, e ¢ considerada "Empresa’ a Contratada, e tem como objeto o "Produto” identificado em
detalhes.

1- ORCAMENTO

1.1 0 prazo de validade do or¢amento é de 10 dias contados da data de elaboracdo do mesmo. Apos este periodo o or¢amento perde automaticamente a validade.

1.2 0 orcamento serd informado ao Cliente através do telefone, e-mail, SMS ou outro meio de comunicaggo informado por este e que venha a ser utilizado pela Assisténcia. O Cliente podera ser
informado sobre o orgamento imediatamente quando o servigo for prestado via balcio.

1.2.10 Cliente autoriza o envio do orcamento nos contatos e canais informados pelo mesmo.

1.3 Apés a anélise do produto, se for identificada a necessidade de reparo de mais pecas do que as previstas no orcamento inicial, o Cliente seré notificado para que aprove a incluséo do reparo das
referidas pecas em novo orcamento. Aprovando esta, o Cliente esta ciente da modificagdo no valor do orcamento para casos fora de garantia.

1.4 No caso do orgamento apresentado ndo ser aprovado, o Cliente concederd 3 empresa um prazo de 48 horas dteis, contadas da manifestagéo do Cliente sobre a nio aprovagéo do orgamento, para
retornar o produto as mesmas condicdes em a Assisténcia o recebeu.

1.5 No caso da cobranga de um orgamento preliminar para a recuperagdo da tela do aparelho do Cliente, ficando ciente que este orcamento ¢ exclusivamente para o reparo da tela. Caso apés a
abertura do aparelho for identificado que outros componentes necessitem de reparo, serd apresentado ao Cliente uma cotagio complementar. A nio aprovagdo do or¢amento complementar, ndo d
direito ao Cliente ao ressarcimento do valor previamente pago no orcamento preliminar, j& que este servigo serd realizado.

2~ GARANTIA

2.1 0 Produto conta com a garantia legal de 90 dias do servico de reparo, conforme determinado pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, contada a partir da data de retirada indicada nesta ordem de
servico, sendo obrigatéria a apresentacdo deste documento pelo Cliente no caso da peca trocada ou servico realizado apresentar algum outro vicio durante o perfodo de garantia legal do servico
realizado.

2.2 Agarantia perders sua validade: se houver violagio de pecas colocadas pela Empresa no Produto; se for utilizado em rede elétrica incompativel ou sujeita a flutuacdes; se for instalado ou
utilizado de maneira inadequada conforme especificado no seu manual de instrucdes; caso sofra danos causados por acidentes ou agentes da natureza ou se for manuseado por técnicos ou pesscas
ndo autorizadas pela Empresa, ou qualquer outro uso em desacordo com o manual de instrugdes e termo de garantia do produto.

2.3 No caso do produto apresentar, durante o periodo coberto pela GARANTIA LEGAL de 90 dias, algum defeito envolvendo componente(s) que nao tenha(m) sido relacionado(s) ao servico de reparo
realizado e cobrado(s) acima, o(s) mesmo(s) serd(3o) substituido(s) mediante o pagamento do(s) referido(s) componente(s), incluindo a mio de obra.

3 -~ DO PRODUTO FORA DE GARANTIA

3.10 produto que der entrada na autorizada fora do periodo legal e contratual de garantia sera reparado mediante aprovagdo de orgamento pelo Cliente.

3.1.1 A aprovacdo do orcamento se dara por escrito, pelo Cliente, via balcdo; por telefone, mediante gravagio da chamada; por SMS, whatsapp ou e-mail com descrigio das pecas que serdo utilizadas
e servigos que serdo realizados.

3.1.2 Aaprovagdo do or¢camento confirma o aceite do Cliente aos termos de servico apresentados neste documento.

3.1.3 0 Cliente esta ciente de que haverd cobranca de taxa de analise para diagndstico do problema e elaboragio de orcamento para produtos fora de garantia, oportunidade em que o valor sera
previamente comunicado.

4 - DARETIRADA DOS PRODUTOS

4.1 Aretirada do produto somente poders ser feita pelo préprio Cliente com a apresentacde da ORDEM DE SERVICO, que é entregue ao mesmo pela Assisténcia Técnica Autorizada Samsung no
momento da entrada do produto.

4.1.1 No caso de o Cliente enviar um portador para a retirada, o mesmo deverd apresentar, além da Ordem de Servico, procuragio com firma reconhecida e estar munido de copia do RG ou CNH (Com
foto).

A procuragdo devera seguir o modelo abaixo:

Eu, (Nome do Cliente), portadora do CPF 000.000.00-60 e ordem de servigo N. XXXXXXXX, autorizo que (Nome do Portador), portador do CPF 000.000.000-00 efetue a retirada do meu aparetho,
passando a exercer o dever de guarda do produto.

4.2 0 Cliente serd informado pela Empresa sobre a finalizagio do reparo do preduto por meio de telefone, e-mail, SMS ou outro meio de comunicagao que a Assisténcia venha a utilizar, cabendo ao Cliente disponibilizar os
melfos de contato atuals e eventual canal de preferéncia.

4.2.1 0 cliente autoriza a Empresa a enviar o produto pelos correlos, a0 enderego informado na abertura da ordem de servigo, caso néo haja a retirada no prazo de 5 (cinco) dias, apos comunicado de finalizacdo do reparo
(item 4.2).

4.3 Na hipétese de o envio pelos Correios ndo ser vidvel, decorrido o prazo de 60 dias da data de comunicagdo 3o Cliente sobre s finalizagdo do reparo ou da recuss do orgamento, ndo havendo a retirada do produto, o
Cliente, por meio da assinatura do presente documento, fica ciente de que perderé a propriedade do imesmo, autorizando desde j3, nesta hipétese, a destinagdo do bem, por parte da Empresa, incluindo a destruigio e
descarte do mesmo, de acordo com a legislagao vigente 3 €poca, nao sendo devido ao Cliente qualquer compensagdo ou indenizagdo.

4.3.10 prazo acima pode ser alterado de acordo com Legislagdo local que determine prazo divergente para descarte, cabendo assirn, o prazo determinado por esta,

5= AUTORIZAGAO

5.1 0 Cliente autoriza a empresa a proceder com a desmontagem do seu Produto para efetuar a devida anlise do defeito visando o diagnostico do problema.

5.1.1 Para produtos fora de garantia, havendo a necessidade de substituicdo de componentes e/ou ajustes, estes s6 serdo efetuados mediante prévia autorizagdo do Cliente e aceite do orgamento apresentado.

5.2 0 cliente concorda e autoriza a Samsung a empregar no reparo de seu produto pegas ou componentes de repesigio novos ou recondicionados, os qualis possuirdo as imesmas especificagdes técnicas e de qualidade de
Pegas ou componentes novos, nos moldes previstos no artigo 21, do Cdigo de Defesa do Consumidor.

5.3 0 Cliente autoriza a Empresa a utilizar os dados pessoais presentes nesta Ordem Je Servigo para entrar em contato, através dos meios cabiveis, informando sobre o status do reparo, evidéncias do produte analisado,
orgamentos e quaisquer informagdes relevantes sobre o produto, inclusive relativas & satisfagdo do servico prestador

6~ DO PRODUTO E ACESSORIOS

6.1 € necessdrio o envio ou entrega de acessérios originais juntamente com o produto que serd analisado pela Assisténcic Téenica (carregadores, cabos USB, fonites de notebooks, baterias, entre outros).

6.2 5e o produto for protegido com senha ou padrées, sera necessario desabilitar e retirar o bloqueio antes do envio ou entrega no posto autorizado.

&3 Néonosr i pela pelicula instalada no produto, ficando o Cliente desde logo ciente sobre a ibilidade de danos nao repard na pe
6.4 Caberd so cliente retirar do seu produto acessérins nio originais antes do envio ou entrega do produto que serd anatisado Empresa (Chips de celular, car
7 - DA RESPONSABILIDADE SOBRE DADOS

7.1 Caberé ao Cliente realizar cépia de seguranga de todos os dados, informacoes e/ou aplicativos gravados no produto antes do ingresso do produto na Assisténcia Técnica.

7.2 Além do backup que obrigatoriamerite deve ser realizado pelo Cliente, é dever do cliente excluir todos os dados, fotos e demais informagdes pessoais do usudrio.

7.3 0 Cliente fica ciente que todos os dados do aparelho, serio apagados pela Empresa para a realizago do reparo, caso o Cliente ainda néo os tenha apagado conforme item 7.2.

7.4 O Cliente estd ciente e concorda que em nenhum procedimento ou reparo efetuado pela Empresa ha acesso a dados pessoais do Cliente ou informagdes confidenciais como senhas bancérias, senhas de e-mails, etc.

Declarg estar ciente e de acordo com as cldusulas contratuais e condicées do aparelho descritas acima.

toes de memdria, capinhas de celular, entre outros}

CPF DO CLIENTE EXTENSO
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ASSINATURA CLIENTE

22/06/2026

LOCALE DATA

Com o app Smarthings, transforme
sua casa em um lar inteligente.
Controle seus dispositivos com seu
telefone, reduza o gasto de energia
da sua casa e automatize suas

rotinas. Conheca mais:

Samsung Smart Xperience:
O jeito mais smart de
atender vocé. Conheca:




Seguimento de Reparo

SAMSUNG Ordem de Servigo

httgs:[(www.samsungAcom[br[suggort[your-servlcc
Ordem de Servigo N2: 4176419726 Centro Técnico: 0003170195 - B2X CARE SERVICOS
TECNOLOGICOS LTDA

(T ————

ne de cliente : 6077250343

- T

Nome do cliente GUILHERME OLIVEIRA Data do pedido 06/08/2026
Enderec¢o 472 Rua 6 Maracanat Novo Oriente, Ceara 61921-070 BR
Data de Agendamento 06/08/2026(12:19:18) Cédigo do técnico
[Home]85985188496 ] )
Telefone/Telemovel [Office]85985188496 EMALL guilherme.pandolf120055@gmanl.comcom
[Mobi16]85985188496
Modelo SM-X510NLGDZTO Numero de série ( IMEL) RX2XB021GYD ( xkrrrkxkGYD )

Total (| Equipamento recebido 06/08/2026

Somente mao de obra O Reparo Completo
TR SR Apenas pegas Produto entregue
Sem garantia Devolvido por / Data
Comentarios Samsung SLOT VAZIO, COM S-PPEN
Descricdo do defeito [Local do defeito: HW, SW, ApplCaminho para reproduzir][Frequéncia
Descrigio do Reparo l
Observagdes lARRANH@ES NA TELA, SEM DEMAIS AVARIAS VISIVEIS
Canais de dimento SAMSUNG

Online:

Para suporte, realizar agendamentos ou acompanhar seu reparo acesse: h(tps'//www.samsungxom/hr/support/your—service/ma‘m
Acesse também nosso app Samsung Members para suporte, diagnéstico e agendamentos

para suporte via Chat ou e-mail: acesse www.samsung.com/br/support

Videos no Youtube com dicas de configuragao, atualizacdo de softwares: acesse www.youlube.cotty samsungbrasil

Tipos de atendimento:

Balcio / Via Correios / Er Domicitio

Central de Atendimento:

4004-0000 (Capitais) / 0800 555 000 (Demais Cidades) / 3003-0000 (Clientes Corporativos)

MEQ_&I_A_ME_:_ £ de responsabilidade do cliente realizar copla de sequranga (backup) de agenda, fotos, documentos, misicas, aplicativos ou qualsquer outros tipos de dados, informagdes gravados no produto.
Além do backup obrigalorio, é dever do cliente excluir todos dados, folos & demais informagcdes pessoais do usudrio.

0 Cliente fica ciente que todos os dados do aparelho serdo apagados pela Empresa paraa realizagao do reparo, €aso 0 Cliente ainda ndo 0s tenha apagado.

Nio nos responsabilizamos pela pelicula instalada nio produto.

Autorizo a Samsung a utilizar meus dados pessoais presente nesta Ordem de Servigo paraa finatidade especifica de realizagao do reparo do produto.

Para maior comodidade e satisfagdo de nossos consurmidores, mesmo quando nao conslatado nenhum vicio, todos s aparethos avaliados ja retornam com a versao de Software atualizada.

O Cliente, como agente participante do Programa Nacional de destinacao dos Residuos Slidos, concorda neste ato que a Samsung daré a destinagdo correta a peca eventualemente substituida neste reparo.

O cliente concorda e autoriza Samsung 2 eMPregar no reparo do seu produto peqas ou comnponentes de eSPOoiGa0 NOVOS OU recondicionados, 0s Guais pOSSUIrdo as Mesmas especificagdes técnicas e de quatidade de pe¢as ou componenies Novos

{art. 21, Codiga de Defesa do Consumidor).
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Assinatura do Cliente
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Protocole de Entregs

Karme: ASC Telefone: {85) 245722030
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‘2 Empresa parz a realizacdo do'reparc,
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(M 2 t-static.sprinkir.com [Eg]

< Samsung Live Chat
Estamos online 7 dias por semana!

O protocolo da sua reclamacgao é
1261192690. Iremos direcionar o
seu caso ao setor responsavel
para averiguar o ocorrido. Vocé
devera receber um retorno dentro
do prazo de ateé 5 dias uteis por
telefone ou e-mail. Verifica com a
autorizada a possibilidade de

@ aguardar.

10:39 AM

Para continuarmos o
atendimento, me confirme que
voce continua conosco.

10:41 AM

Caso nao possa falar agora, sinta-
se a vontade para retornar quando
quiser, continuaremos de onde

= parou!
'.“-

10:43 AM

Digite aqui... 4

1 O <
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M 2 t-static.sprinkir.com [Eg]

< Samsung Live Chat
Estamos online 7 dias por semana!

Certo. Vocé aceita receber
comunicacgoes, ofertas e
@ novidades sobre a Samsung?

10:37 AM

10:37 AM

@ Um momento

10:37 AM

Para continuarmos o
atendimento, me confirme que
= | vocé continua conosco.

,
L

10:39 AM

O protocolo da sua reclamacgao é
1261192690. Iremos direcionar o
seu caso ao setor responsavel
para averiguar o ocorrido. Vocé
devera receber um retorno dentro

s coasens e e e (e cefmans e s 2

Digite aqui... 4

1 O <



11:36 A= & (T ESECHR 71

+*t

M % t-static.sprinkircom [E]

Samsung Live Chat
Estamos online 7 dias por semana!

tenho o contato da Autorizada,
setor de orcamento, que foi quem
encontrou em contato comigo
para passar o valor

10:35 AM

Voceé aceita receber
comunicacoes, ofertas e
novidades sobre a Samsung?

10:35 AM

@ Fico no aguardo

10:36 AM

tenho o contato da Autorizada,
setor de orgamento, que foi quem

encontrou em contato comigo
para passar o valor

10:37 AM
Certo. Voceé aceita receber
~rnMmiinirarnac nfartac o

Digite aqui... &

1 O <
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M % t-static.sprinkircom [E]

< Samsung Live Chat
Estamos online 7 dias por semana!

Para continuarmos o
atendimento, me confirme que
= | vocé continua conosco.

10:31 AM

Voce aceita receber
comunicagoes, ofertas e
@ novidades sobre a Samsung?

10:33 AM

me deram 5 dias para aceitar ou
nao o orgamento de reparo, nesse
caso, devo ir buscar o aparelho?

10:33 AM

Informa que foi gerado protocolo
referente ao orcamento. Tem o
@ contato da assisténcia?

10:33 AM

tenho o contato da Autorizada,

Digite aqui... &

1 O <
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< Samsung Live Chat
Estamos online 7 dias por semana!

primeira vez levada foi: 10/06/26,
aonde disseram nao ter
identificado o problema e o Unico
servico realizado foi uma
atualizacao de software

segunda vez foi dia 06/08/26,
aonde o problema voltou a
acontecer

10:25 AM

A ordem de servigo 4176419726
segue em andamento. Iremos
direcionar o seu caso para o setor
responsavel que dara
continuidade a tratativa do seu
caso e retornara o contato dentro
do prazo de até 5 dias uteis. Peco
que aguarde um instante, por

@ gentileza.

10:29 AM

Para continuarmos o

Digite aqui... 4

1 O <
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Samsung Live Chat
Estamos online 7 dias por semana!

Obrigada, um momento, por
gentileza

10:18 AM

Para continuarmos o
atendimento, me confirme que
vocé continua conosco.

10:19 AM

Qual a data que levou o aparelho
para a assisténcia? Referente a
@ esse documento da foto.

10:21 AM
Para continuarmos o

atendimento, me confirme que
voceé continua conosco.

10:22 AM

Caso ndo possa falar agora, sinta-
se a vontade para retornar quando
quiser, continuaremos de onde

Digite aqui... &

1 O <
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(M 2 t-static.sprinkir.com [Eg]

Samsung Live Chat
Estamos online 7 dias por semana!

Obrigada, um momento, por
gentileza

10:18 AM

Para continuarmos o
atendimento, me confirme que
vocé continua conosco.

10:19 AM

Qual a data que levou o aparelho
para a assisténcia? Referente a
@ esse documento da foto.

10:21 AM
Para continuarmos o

atendimento, me confirme que
voceé continua conosco.

10:22 AM

Caso ndo possa falar agora, sinta-
se a vontade para retornar quando
quiser, continuaremos de onde

Digite aqui... &

1 O <
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Samsung Live Chat
Estamos online 7 dias por semana!

Obrigada

10:14 AM

Foi informado o valor do

@ orcamento?
sim, R$1.037,00

10:14 AM
10:14 AM

Envia uma foto da nota fiscal, por

@ gentileza

10:15 AM

10:15 AM

Digite aqui... &

1 O <
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< Samsung Live Chat
Estamos online 7 dias por semana!

€ No proprio
documento de vocés
falam sobre a garantia
cobrir troca de pegas e
servigcos realizados

10:05 AM

Me informa o protocolo da nova
@ ordem de servico, por gentileza?

10:06 AM

Para continuarmos o
atendimento, me confirme que
™ voceé continua conosco.

e
10:08 AM
4176419726
10:08 AM
Para a sua seguranga, me
confirme os seguintes dados por
gentileza:
Digite aqui... 4

1 O <
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< Samsung Live Chat
Estamos online 7 dias por semana!

Digite aqui...

1

dias depois o problema voltou a
acontecer, levamos novamente, e
agora estao cobrando para
realizar o reparo

e falando que a garantia so6 cobre
pecas trocadas

sendo que no préprio documento
diz que a garantia cobre pecas e
servigos realizados

e me falaram que sé realizaram o
reparo sem cobrangas caso
tivesse uma autorizacao da
central

10:04 AM

e — T

sera apra‘santadﬁ'aa Cllante‘ u}
1ar, j& que este servigo seré rea

rterminado pelo Cédigo de Def
eca trocada ou servigo realizadi

caso sofra dan;:s causados por,
instrugdes e termo de aarantia

g
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< Samsung Live Chat
Estamos online 7 dias por semana!

Bem-vindo a jornada Digital
Samsung, € um prazer ter vocé
por aqui!

Meu nome é Jamile. Tudo bem?
Como posso te ajudar hoje?

Segue protocolo referente ao seu
atendimento #388180792

10:03 AM

comprei um tab s9 fe ano
passado e este ano ele
apresentou problemas no botao
de volume dele, levamos ate uma
autorizada pois ainda estava

dentro da garantia e apés dias
nos entregaram falando que nao
tinha sido identificado nenhum
problema e deram os 90 dias de
garantia

Digite aqui... &

1 O <
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< Samsung Live Chat
Estamos online 7 dias por semana!

primeira vez levada foi: 10/06/26,
aonde disseram nao ter
identificado o problema e o Unico
servico realizado foi uma
atualizacao de software

segunda vez foi dia 06/08/26,
aonde o problema voltou a
acontecer

10:25 AM

A ordem de servigo 4176419726
segue em andamento. Iremos
direcionar o seu caso para o setor
responsavel que dara
continuidade a tratativa do seu
caso e retornara o contato dentro
do prazo de até 5 dias uteis. Peco
que aguarde um instante, por

@ gentileza.

10:29 AM

Para continuarmos o

Digite aqui... 4

1 O <
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Samsung Live Chat
Estamos online 7 dias por semana!

Obrigada, um momento, por
gentileza

10:18 AM

Para continuarmos o
atendimento, me confirme que
vocé continua conosco.

10:19 AM

Qual a data que levou o aparelho
para a assisténcia? Referente a
@ esse documento da foto.

10:21 AM
Para continuarmos o

atendimento, me confirme que
voceé continua conosco.

10:22 AM

Caso ndo possa falar agora, sinta-
se a vontade para retornar quando
quiser, continuaremos de onde

Digite aqui... &

1 O <
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Samsung Live Chat
Estamos online 7 dias por semana!

Obrigada

10:14 AM

Foi informado o valor do

@ orcamento?
sim, R$1.037,00

10:14 AM
10:14 AM

Envia uma foto da nota fiscal, por

@ gentileza

10:15 AM

10:15 AM

Digite aqui... &

1 O <
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< Samsung Live Chat
Estamos online 7 dias por semana!

Para a sua seguranga, me
confirme os seguintes dados por
gentileza:

Ultimo sobrenome:

3 primeiros do seu CPF:

E-mail:

Os 4 ultimos numeros do seu
telefone sao 8496?

@ Endereco completo:

10:10 AM

Para continuarmos o
atendimento, me confirme que
e | voceé continua conosco.

10:12 AM

Oliveira
043
guilherme.pandolfi2005@gmail.c

om
sim
Rua 6, 42 - Novo Oriente

10172 ARA

Digite aqui... &

1 O <
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< Samsung Live Chat
Estamos online 7 dias por semana!

€ No proprio
documento de vocés
falam sobre a garantia
cobrir troca de pegas e
servigcos realizados

10:05 AM

Me informa o protocolo da nova
@ ordem de servico, por gentileza?

10:06 AM

Para continuarmos o
atendimento, me confirme que
™ voceé continua conosco.

e
10:08 AM
4176419726
10:08 AM
Para a sua seguranga, me
confirme os seguintes dados por
gentileza:
Digite aqui... 4

1 O <
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< Samsung Live Chat
Estamos online 7 dias por semana!

Digite aqui...

1

dias depois o problema voltou a
acontecer, levamos novamente, e
agora estao cobrando para
realizar o reparo

e falando que a garantia so6 cobre
pecas trocadas

sendo que no préprio documento
diz que a garantia cobre pecas e
servigos realizados

e me falaram que sé realizaram o
reparo sem cobrangas caso
tivesse uma autorizacao da
central

10:04 AM

e — T

sera apra‘santadﬁ'aa Cllante‘ u}
1ar, j& que este servigo seré rea

rterminado pelo Cédigo de Def
eca trocada ou servigo realizadi

caso sofra dan;:s causados por,
instrugdes e termo de aarantia

g
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< Samsung Live Chat
Estamos online 7 dias por semana!

Bem-vindo a jornada Digital
Samsung, € um prazer ter vocé
por aqui!

Meu nome é Jamile. Tudo bem?
Como posso te ajudar hoje?

Segue protocolo referente ao seu
atendimento #388180792

10:03 AM

comprei um tab s9 fe ano
passado e este ano ele
apresentou problemas no botao
de volume dele, levamos ate uma
autorizada pois ainda estava

dentro da garantia e apés dias
nos entregaram falando que nao
tinha sido identificado nenhum
problema e deram os 90 dias de
garantia

Digite aqui... &

1 O <



RECEEEMOS DE AMAZON SERVICDS DE ¥ ARETD DO BRASI LTDA OS5 PRODUTOS CONSTANTES NA NOTA FISCAL

INDICADA AC LABC

DATA DE RECEBIMENTU IDENTIFICACAQD E ASSINATLURA DO RECEREDOR

IDENTIFICACAD DO EMITENTE

AMAZON SERVICOS DE VAREJO
DO BRASIL LTDA

dMAZON AV QUARTO ANEL VIARIO, 4343 - ANCURI -
] 61880-000

ITAITINGA - CE

\

DANFE
DOCUMENTO AUXILIAR
DA NOTA FISCAL
ELETRONICA
0- ENTRADA CHAVE DE ACESS(
1-SAIDA
2325 0615 4369 4000 1681 SS00 1023 1220 $411 2162 6973
N° 023.122.054
SERIE: 1 Consulia de antenticidade no portal nacional da NF-e
FOLHA L/ 1 www.nfe.fazenda gov.br/portal ou no site da Sefaz Autorizadora.

NATUREZA DA DPERACAD

| Venda de merc adquirida ou recebida de terceiros

PROTOCDLD DE AUTORIZACAD DE LSO

223250062438931 - 26/06/2025 20:41:26

s = -
INSCRICAD ESTADUAL J INSCRICAO ESTADUAL E SUBST

NP/ CPF
15.436.940/0016-81

61268801
lht)l’_-d'rm.irt‘,i RIO | REMETENTE ~
NOME { RAZAG SOTIAL ONFL P OTF DATA EMISSAD
Guilherme 043.294.683-79 ] 26/06/2025
FI‘]‘q'ﬂhl{ BT BAIRRO  DISTRITO CEF DATA ENTRADA / SAlDS
Rua 45, 550 A Jereissati [1 Jereissati [1 61901-050 ]
'MI INICTPIG FONE FAX UF INSCRICAC ESTADUAL HORA ENTRADA / SAIDA
LM:!J:i:.h:a].rl:ﬂ.! l55359919931-ﬂl [CE ]
FATURA / DUPLICATA
CALCULO DO IMPOSTO ’
r;l.’t.‘ﬂ'_'lJt CALCLLEY D) 1S VALDE D43 1CMS BASE DE CALCUL O D0 BCMS SURST VALDE DO IOMS SUBRST VALDE TOTAL DOS PRODLTTOS b
R$998.52 R$199,70 { RS0,00 [ RS0,00 [ R$2.852.92
F\' ALORK DO FRATE YALOR D0 SEGURO DESCONTO OUTHAS DESPESAS ACESSORIAS VALOR TOTAL DO A VALDR TOTAL D& NOTA i
| R$0,00 R$0,00 R$0,00 | R$0,00 RS$0,00 | R$2.85292
TRANSPORTADOR / VOLUMES TRANSPORTADOS
MOME | RAZAD SOCIAL FRETE MR CONTA TG ANTT PFLACA DN VERCLILD UF OWF /CFF
] 0-EMITENTE [ [ L
krTl.m JERECT) J MUNICTPIO ) LF INSCHICAD ESTADUAL ]
rull:\N’l'lI)H“l'. ESPECTH MARCA NUMERALAD PESO BRLUTO PESO LIOUIDE )
\ I |
DADOS DOS PRODUTOS [ SERVICOS
CODIGO DESCRICAD DOS PRODUTON | SERVICOS sossi | ot | cvor| i | guast. | ARHER | varor ToTAL [ReaLcious “._“: e ".l u;:'“ ! "u-:-.- e
Galaxy Tab 89 FE, Verde, 109, 128 Gb, 6 GB
BOISGPZOB] | RAM, Camera Principal B MP, Camern Fronwl 12 | 84713012 | 420 |5102] UN 1 285292 2.852.92 998,52 199,70 | 0,00 0 ] 1.443,00
MP UW
CALCULO DO 1SSON

[INSCRICAD MUNICTPAL [\U\um TOTAL DOS SERVICOS

BASE DE CALCULD D0 [S508 I\;.\um DM EX30N

DADOS ADICTONAIS

INFORMAGOES COMPLEMENTARES

Emitida nos termos do Decreto n 35.945/2021 e Regime Especial de Tributacso n 00506, 2022

Valor aproximado dos tributos: Federal - RS 64419 (22.58% ); Estadual - RS 79852 (28.00%:); Mumcipal - RS (
Livin Sousa da Silva. Numero do pedido da compra: 70013066 106- 3300623

lemsT ransponie: 1

nome_dest; A/C Ans Livia Sousa da Silva

RESERYADD AQ FISCO

0,00 {0.00% ) - Fonte TBFT. A'C Ana
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& = Samsung Atendimento ao C... :

gostaria de falar com quem pode fazer a
liberagao do reparo sem custo  9.47

Nesse caso, o reparo somente apos

aprovagao do orgamento 09:48

nesse caso nao é para haver cobrancas
09:49 W/

estarei procurando o auxilio do procon
para resolugao da questao. 09:49

Obrigada pela ateng¢ao durante o
atendimento. Fico feliz em poder ajudar.
Me confirma por favor se ficou alguma
duvida? Caso tenha mais alguma
solicitagao, sinta-se a vontade para
mencionar ou me dizer. 09:55

Sprinkir Live Chat

live-chat-static.sprinkir.com

Continue seu atendimento pelo
nosso canal digital.

Estamos disponiveis 7 dias por ...

Ler mais 09:55

[/ Iniciar atendimento

Para continuarmos o atendimento, me
confirme que voceé continua conosco.

09:56

Mensagem UV [ o

|1 @ <

«
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& s Samsung Atendimentoao C.. & &

SAMSUNG Ordem de Servico

aqui esta até a ordem de
servico da primeira vez que
levamos 09:37 W/

se a garantia cobre servigo realizado,
nao é para ter cobranga 00:38 W/

Infelizmente ndoconseguimos
contestar, solicitar ou fazer liberagao de

reparo gratuito 09:-44

e quem pode fazer isso? por que eles
falaram que s6 fariam o reparo sem
custo sob a autorizacao da central

A
0945 V

Mensagem UV [ o

|1 @ <
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R$1.037,00 051

Me informa a nota fiscal do aparelho por
favor. 00:3"

nota fiscal da compra do aparelho?
09:32 W/

DANFE.pdf
1 pagina = 30 kB * PDF

09:35 W/

Referente a analise é feito pela
assisténcia como nao passou de 50%

do valor do aparelho o reparo ,somente
apos confirmar o valor. 00:37

descrevendo o reparo sO como
atualizagao de software 0937 W/

a garantia cobre o servigo realizado
também segundo o documento 5.4,

«

SAMSUNG Ordem de Servico

Mensagem U [©

|1 @ <
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aqui esta até a ordem de
servico da primeira vez que
levamos 09:20 v/

descrevendo o reparo s6 como
atualizagdo de software 09:20

a garantia cobre o servico realizado
também segundo o documento ;5,1

Samsung Atendimento ao Cliente

'‘Me confirma os dados que vou verificar a
ordem.

Guilherme Oliveira

043.294.683-79

30/01/2005
guilherme.pandolfi2005@gmail.com

09:23 V/

Obrigado, s6 um momento por favor.
09:23

Para continuarmos o atendimento, me
confirme que vocé continua conosco.

09:25

certo, no aguardo (g.95
Verifiquei aqui e gerou orgamento

mesmo, qual o valor que foi cobrado?
09:30 V¥

Mensagem U @

|1 @ <
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ndo tem que haver cobrangas q.19

pq antes fizeram sé uma atualizacao e
falaram que tinha sido solucionado

09:19 W/

'Me confirma os dados que vou verificar
a ordem.

Nome completo
Cpf
Data de nascimento

e-mail 09:19

Voceé

pqg antes fizeram sé uma
atualizacao e falaram que tinha
sido solucionado

SAMSUNG Ordem de Servico

Mensagem

|1 @ <
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& s Samsung Atendimento ao C... :

sobre essa questao de valores e
or¢camentos, como somos do suporte
técnico, ndo temos acesso. Somente a
assisténcia que tem e eles te informam
quando entram em contato com voce.
nao conseguimos contestar, solicitar
ou fazer liberacao de reparo gratuito,
solicitamos a reclamacéao do custo

de reparo quando ultrapassa 50% do
valor do produto, nesse caso, o reparo
somente apos aprovagao do orgamento

09:15

me falaram que so realizaram o
reparo sem cobrangas caso vocés
autorizassem 0915 &/

\aeil Cimdliansid by g

> e no proprio documento de vocés
falam sobre a garantia cobrir troca
de pecas e servicos realizados

09:16 v/

Mas no caso eles nao fizeram nenhuma
troca no aparelho. 09:18

sim, mas fala sobre servico realizado
também, se o servigo que fizeram
anterior nao solucionou 09:18 ¥

Mensagem UV [ o

|1 O <
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éumTab S9FE 947

: : 5
Bom dia, como posso te ajudar? ..

Para continuarmos o atendimento, me
confirme que vocé continua conosco.

09:09

comprei um tab s9 fe ano passado e
este ano ele apresentou problemas no
botao de volume dele, levamos ate uma
autorizada pois ainda estava dentro da
garantia e apos dias nos entregaram
falando que nao tinha sido identificado
nenhum problema e deram os 90 dias
de garantia

dias depois o problema voltou a
acontecer, levamos novamente, e agora
estao cobrando para realizar o reparo

09:11 W/

e falando que a garantia so cobre pecgas
trocadas 00:11 &/

sendo que no proprio documento diz
que a garantia cobre pecas e servigos
realizados 09:11 W/

sobre essa questao de valores e

orgamentos, como somos do suporte

técnico, ndo temos acesso. Somente a ¥
assisténcia que tem e eles te informam

mismmala Amdsmms s sl ok s iR

Mensagem U [©

|1 @ <
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77

famy Wil SRty i poe
- i :  de midrugdes. «
oetiagy

T e L L e YAV

Isso, garantia de peca que é trocada
08:39

Voce
& Foto

troca de pecgas ou servigos realizados,
na primeira vez, vocés falaram que nao
foi identificado nada e que foi feito
apenas uma atualizagao de software o
que nao solucionou o problema

se a atualizacao (servigo) nao
funcionou, ndo tem que haver

cobrancgas 08:54 W/

documento cita troca de pecas e

servico realizado 08:54

O senhor pode esta ligando na central
no 4004-0000 e questionar com eles,
eles Autorizando é feito o reparo, caso
nao seguiremos mediante a aprovacao

de orgcamento. 08:57

entrei em contato com a central de
voceés e abrir uma reclamacéao e me
deram um prazo de 5 dias uteis para um
retorno, tem aguardar eu ter o retorno
deles? 10:43 W/

Mensagem UV [ o

|1 O <
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Isso, garantia de peca que é trocada
08:39

Voceé
=] Foto

troca de pecas ou servigos realizados,
na primeira vez, vocés falaram que nao
foi identificado nada e que foi feito
apenas uma atualizagao de software o
que nao solucionou o problema

se a atualizagéo (servigo) ndo
funcionou, ndo tem que haver
cobrancgas 08:54 W/

documento cita troca de pecgas e
servigo realizado 08:54 W/

O senhor pode esta ligando na central
no 4004-0000 e questionar com eles,
eles Autorizando é feito o reparo, caso
nao seguiremos mediante a aprovagao

de or¢gamento. 08:57

entrei em contato com a central de
voces e abrir uma reclamacao e me v
deram um prazo de 5 dias uteis para un.

ratAarnAa tam anmiiardar an tar A ratAarnna

Mensagem UV [ o
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Voceé
mas o produto ainda esta na garantia dos 90
dias

foi levado uma vez dentro da garantia
de 1 ano, e alegaram que nao tinha

problema nenhum mesmo que esteja
apresentando o mesmo problema de
agora, foi prolongado para 90 dias de

como que tem o mesmo problema

duas vezes e a primeira vez "nao tinha
sido encontrado o problema” e agora
encontraram 13:57 W/

o produto voltou para a autorizada com
o0 mesmo problema anterior 1420 W/

o produto voltou dentro do prazo de
90 dias com 0 mesmo problema, e o
termo de servigo de vocés me garante
que voltando no prazo e com 0 mesmo
problema, nao é para haver cobrangas

17:54

Hoje

Bom dia 08:11

A garantia é de 90 dias de peca trocada,
senhor

08:11

Mensagem UV [ o

|1 O <
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Boa tarde , Somos da Autorizada
Samsung.

Estou entrando em contato sobre a sua
ordem de servico n 4176419726

Durante a analise foi identificado falha
nos botoes de volume,intermitente,
sendo necessario a troca do gabinete
traseiro(vem com o flex e

os botoes volume e power)

Gerando um orcamento de R$1.037,00
13:52

>

OTH_or¢gamento 4176419726.pdf

1 pagina * 165 kB * PDF

13:53

mas o produto ainda esta na garantia
dos 90 diaS 13:53 &/

Na sua ordem anterior nao consta troca
de peca 13:56

A
I Vocé

mac n nradiitn ainda aetd na Aaarantia Adne QN

Mensagem U [

|1 @ <
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SAMSUNG

Conta comercial

Gerando um orgamento de R$1.037,00
13:52

>

OTH_orcamento 4176419726.pdf

1 pagina » 165 kB - PDF

13:53

mas o produto ainda esta na garantia
dos 90 dias 13:53 L/

Na sua ordem anterior nao consta troca

de peca 13:56
Vocé
mas o produto ainda esta na garantia dos 90
dias

foi levado uma vez dentro da garantia
de 1 ano, e alegaram que nao tinha

problema nenhum mesmo que esteja
apresentando o mesmo problema de
agora, foi prolongado para 90 dias de

garantia 13:57 W/

como que tem o mesmo problema

duas vezes e a primeira vez "nao tinha
sido encontrado o problema" e agora
encontraram 13:57 W/

Mensagem U ©

il O <




