Coordenadoria Municipal de
Protegan & efesa do Consumidor

xPRO

> Maracanad

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIACAQ
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

Numero de Atendimento: 2507056400100045-301

Reclamante/Consumidor(a): ANTONIAALVES DE LIMASILVA, CNPJICPF: 770.359.683-34, Enderego: Rua21 - 375A- Jersissati | -
Maracanali - CE -61900-460, Telefone: (85)98197-0977,

Reclamado/Fomecedor: BV LEASING ARRENDAMENTO MERCANTIL SAA, CPFICNPJ: 01.858.774/0001-10, Enderego: Alameda
Tocantins- 75 - CONJ. 901 ED. WEST GATE - Alphaville Centro Industial e Empresarial/Alphavile. - Barueri- SP— 06455-020, Email:
Diegoharten@hartenadvogados.com

Ac(s) 13 de Agosto de 2025 &s 09h00, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanat), situada na Rua 4 - N° 370 - Jereissati | -
Maracanati - CE -61900-350 , perante o(a) condliador(@) LUANA DE SOUZA RODRIGUES, compareceram ofa) Consumidor(a) Sr(a).
ANTONIAALVES DE LIMASILVA, inscrito no CPF sob n 770.359.683-34 & o(s) Fomecedor(es) BV LEASING ARRENDAMENTO
MERCANTIL S A, inscrito no CNPJ sob r° 01.858,774/0001-10, representado pelo(a) Sr(a). DIEGO PANVAMAGALHAES HARTEN DE
MOURA, inscrito no CPF sob n°118.281.054-30,

Dada a palavra 20(a) preposto(a) do fomeoedor reciamado BV LEASING ARRENDAMENTO MERCANTILSA, o(a) Siia) DIEGO PAIVA
MAGALHAES HARTEN DE MOURA este infoma que iniciaimente, € importante informar que o cartdo de crédito atua apenas como meio
demgamnbmmﬁansagéesdeaqu@géodep@ubsesavman%bmbdmbsaedendadm

Na qualidade de emissor, esta instituicio n&o possti autonomia para cancelar transagdes diretamente. Sendo assim, 0 Banco BV precisa
iniciar um processo de disputa junto & bandeira do cart3o, que éa Unica entidade com autoridade para avaliera contestacéo, entrarem
oontaboomo%tabelednenboornerdalevaiﬁcarasalegagﬁeeapresentadas Esse processo esta sujeito a prazos e condicdes
estabelecidos nas Condigdes Gerais do Carto, disponiveis em: hitps:/Avwwbv.oom bricartzo.

Conforme item 5.3 das Condigdes Gerais, é responsabllidade do dliente conferiros lancamentos da fatura e, em caso de divergéncia, entrar
em contato com o BV por meio dos canais de atendimento disponiveis, dentro do prazo méximo de 60 (sessenta) dias a contar dadata de
vencimento da fatura,

Diente da manifestac&o da consumidora, informamos que a solicitagéo esta em andlise de disputa. O prazo para conclus3o é de até
120 dias, podendo ou néo resutar na devolugao dos valores contestados. Ressalta-se que o estabelecimento pode apresentar
confraprovas, 0 que caracteriza a reapresentaco da transaczo.

Sobre os parcelamentos automéaticos/compulsdrios, identificamos quee, devido o pagamento pardial do saldo da fatura, foi gerado o
parcelamento corespondente. ARECLAMADA reslizou uma reandlise dos gjustes e parcelamentos aderidos, e identificou o ocorrido.

Dessa forma, ira providenciar a aceleragio dos parcelamentos e os ajustes necessarios no prazo de até 10 dias titeis. As

corecoes poderdo ser visualizadas na fatura com vencimento em setembro de 2025.

Orientarse que a consumidora realize o pagamento das despesas cormespondentes afatura de agosto de 2025, a fim de eviter encargos e
Juros por atraso. Apds a condus&o dos gjustes, 0 saldo devedor serd atualizado e devera ser quitado. Os valores exatos estardo disponiveis
apds o enceramento do prazo mencionado.

Porfim, solicitamos, por gentileza, que conste em ATA prazo paraa RECLAMADA apresentar manifestacio, afim de complementacéo do
Caso com a condusdo da andlise.

. CONCLUSAO

Diante de tudo o quanto acima exposto, resta claro que n&o ha qualquer sentido na manutencéo do presente processo administrativo,

Portanto, sejaqwlforoéngubdeanélisetanadoparaasdugéodopresentepmo&eso, emerge claro o equivoco cometido poresta
Administragéo e os motivos pelos quais a RECLAVADA requer;

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanat — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011




a Seja ARQUIVADAa presente reciamaco mediante 0 PROCON, e cadastrada como “RedamacdoAtendida’, uma vez que
2 RECLAMADA ngo ha quaisquer indicios de icitude por parte desta.

Dada a palavra 20(a) consumidor(a) reciamante, o(a) Sr(a). ANTONIAALVES DE LIMASILVA esta informa que espera da reciamada o

bom senso para a resolugéo da sua presente demanda, informa que sempre cumpriu com suas obrigagbes financeiras e que nunca
deixou de pagar suas faturas emdias.

Aaudiénda LOGROU EXITO, pais tanto ofa) Consumidor(a) quanto os) Fomeoedor(es) fizeram-se presentes a estaaudiénciade
conciliagao.

Neste ato, o{a) representante do Fomecedor apresentou 0s devidos esclarecimentos a respeito da demanda apresentada peloa)
Consumidor(a), né&o ofertou proposta de acordo. Contudo, realizou a juntada dos seguintes documentos: carta de preposto, defesa
administrativa, atos constitutivos, substabelecimento e procuragéo.

DO CONCILIADOR:

Ante 0 exposto, e discutido o objeto desta demanda durante o ato, as partes néo formalizam acordo. Informo que foi solicitado pelo
preposto a redesignagdo da audiéncia, paraa RECLAMADA apresentar manifestagéo em umanova audiéncia vindoura.

Pelo preserte, redesigno nova audiéndia de conciiagéo pera o dia dia 02 de setembro de 2025 as 09h00, ficandodesteja
notiicadas neste ato as partes admaqualiicadas.

O presente termo de audiéncia de condliago foi lido, tendo as partes concordadoe uma copia entregue 2o final do ato.
Nada meais havendo a'ratar deurse por encerrada a presente audiéncia de concliaggo.
Maracanatl, 13 deAgostode 2025.

Luauy S U Vo dagssps
- LUANADE SOUZARODRIGUES (Conclidort@))

Gatonsa Olyuor. do Bﬂ;\m&%?‘\h@\,

ANTONIAALVES DE LIMASILVA (Consumidor(@))

DIEGO PAVAMAGAL HAES HARTEN DE MOURA(Preposto(a))
BV LEASING ARRENDAMENTO MERCANTIL S A (Fomeoedor)
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