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PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR OOON MLN\C\

PROCESSO F.A N°: 25.04.0564.001.00018-301 ‘

DECISAO

Trata-se de reclamagdo do(a) consumidor(a) ANTONIO EDILSON PEREIRA DE SOUZA, em face do
fornecedor BANCO DO BRASIL S/A, o qual relata o consumidor que apds contratar 2 pacotes de emagrecimento
pelo valor de R$2.000,00 para ambos os pacotes, sendo para ele e sua filha, entretanto, apos a primeira sessdo a
clinica de estética ndo deu mais continuidade ao tratamento do consumidor e sua filha, alegando falta de material.
motivo esse que o fez buscar este 6rgdo (fls.02 e 03).

Compulsado os autos, verifica-se, que a parte reclamante ndo compareceu a este 6rgio no retorno da carta
cletronica marcada para o dia 10/04/2025, bem como demonstrou ndo ter interesse em dar continuidade com sua
reclamacdo perante este drgdo, perante sua inércia. Diante do exposto, caracteriza-se a presente reclamagdo como
NAQO FUNDAMENTADA/ENCERRADA.

Fago assim, concluses os autos, encaminhe-se a Diretora Executiva para andlise e determinagdo com orientagéo de
arquivamento.

Expedientes necessarios.

MaracanaG-CE, 09 de junho de 2025.

Natasha Rosane Dias Campos
MAT.:41.267
PROCON Maracanat

DESPACHO

Considerando que houve inéreia da parte reclamante, conforme Certidao as fls. 26. Determino que sejam tomadcs

os procedimentos de praxe para arquivamento da presente reclamagdo classificando-a como NAD
FUNDAMENTADA/ENCERRADA.

Expedientes Necessarios.
Cumpra-se.

Maracanai-CE, 09 de junho de 2025.

DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS

. Diretora Executiva
PROCON Maracanat

Rua Quatro, 379 — Jereissati 1, Maracanaa — CE, CEP 61990-350
¥-mail: procon@maracanay.ce.gov.br



