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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Nimero de Atendimento: 2508056400100066301

Reclamante/Consumidon(a): MARIA ELISANGELA FEITOSA SOUZA , CNPJ/CPF: 012.007.423-03 , Endereco: Rua Cassimiro
de Andrade - 121 - Pajucara - Maracanal - CE - 61933-065 , Telefone: (88) 98145-0096 , E-mail: elisangelafeitosa03@gmail.com .

Reclamado/Fomecedor: ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE) , CPFICNPJ: 07.047.251/0001-70 , Endereco: Rua Padre
Valdevino - n° 150 - Joaquim Tavora - Fortaleza - CE - 60135-040 .

Ao(s) 16 de Setembro de 2025 as 11h15 na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanal, situada na Rua 4 - N° 370 -
Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-350 , perante ofa) conciiadon@) LUANA DE SOUZA RODRIGUES, compareceram o(a)
Consumidor(@) Sr(@). MARIA ELISANGELA FEITOSA SOUZA, insciito no CPF sob n° 012.007.423-03 e o(s) Fomecedor(es) ENEL
DISTRIBUIGAO CEARA (COELCE), insarito no CNPJ sob n° 07.047.251/0001-70, representado pelo(a) Sr(a). Felipe Bruno Ferreira
Aguiar, inscrito no CPF sob n ©619.879.943-37.

Dada a palavra ao(a) preposto(a) do fomeoedor reclamado ENEL DISTRIBUICAQ CEARA (COELCE), o(a) St(a). Felipe Bruno
Femeira Aguia, este informa que Informamos que analisando o cadastro da unidade consumidora, constatamos que os faturamentos
foram baseados nas leituras coletadas no dispositivo de medicdo e, ndo identificamos inconsisténcia nos faturamentos, ou seja, as
leituras foram lidas e faturadas normalmente. Portanto, as cobrangas foram mantidas. Para avaliar o equipamento de medicéo,
ingressamos a Ordem de afericdo de medidor de N° 0059679741. O servigo sera executado dentro do prazo de 45 dias, a contar a
partir do dia 03/09/2025. Cliente apresenta em aberto somente a fatura do més 08/2025 no valor de R$ 522,74.

Dada a palavra ao(a) consumidor(a) reclamante, oa) Sn@). MARIA ELISANGELA FEITOSA SOUZA, esta informa que, ha 15 dias,
houve uma visita de técnicos da reclamada, os quais verificaram o medidor e informaram que o equipamento seria retirado para
vistoria, podendo, inclusive, ser subsfituido por outro, uma vez que apresentava possivel  defeito.

Informa, ainda, que realizou o pagamento da fatura referente ao més de setembro de 2025, com vencimento em 15 do mesmo més,
no vaor de R$ 26271 (duzentos e sessenta e dos reas e setenta e um  centavos)

Aconsumidora solicitou a reclamada que, na audiéncia vindoura, sejam prestados esdarecimentos quanto ao informativo (mensagem
importante) constante da fatura do refeido més em anexo ao Temo de Audiénca de Concliagdo

Por fim, requer que a vistoria do medidor seja realizada no prazo maximo de 20 dias comidos, considerando que a audiéncia sera
redesignada para 30 dias.

A audiéncia LOGROU EXITO, pais tanto o(a) Consumidor(a) quanto o(s) Fomecedor(es) fizeram-se presentes a esta audiéncia de
conciliaggo.

Neste ato, o(a) representante do Fomecedor apresentou os devidos esclarecimentos a respeito da demanda apresentada pelo(a)
Consumidon@), bem como, realizou a juntada dos seguintes documentos: carta de preposto, defesa administrativa

Ante 0 exposto, e tendo sido discutido o objeto da presente demanda durante o ato, as partes ndo formalizaram acordo. Contudo,
diante da solictagio da empresa reclamada, por meio de seu preposto, para a redesignagdo de nova audiéncia, e tendo a
consumidora concordado, redesigno nova audiéncia para o dia 16 de outubro de 2025 as 11h15, ficando deste ja nofificadas neste
ato as partes acima qualificadas.

O presente termo de audiéncia de conciiagao foi lido, tendo as partes concordado e uma cdpia entregue ao final do ato.

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) conciiadon(@), pelofa) consumidor(@) e pelo(s) fomeoedor(es)
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Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati [, Maracanati — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 /0800 275 1011



A Maracanaul, 16 de Setembro de 2025.
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MARIA ELISANGELA FEITOSASOUZA (Consumidor(a))

Presenca Virtual
FELIPE BRUNO FERREIRAAGUIA(Preposto(a))
ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE) (Fomecedor)
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