GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

SECRETARIA DA SEGURANGA PUBLICA E DEFESA SOCIAL
POLICIA CIVIL

CENTRAL DE PROCEDIMENTOS DIGITAIS
Impresso n°® 20251721046

BOLETIM DE OCORRENCIA N° 939 - 27002 / 2025

Dados da Ocorréncia

Natureza do Fato: CRIME CONTRA O CONSUMIDOR

Data / Hora da Comunicacdo: 13/12/2025 08:45:36

Data / Hora da Ocorréncia: 18/11/2025 18:00:00

Endereco da Ocorréncia: R PROJETADA C CONDOMINIO MORADA DAS
SERRAS, JEREISSATI lll - MARACANAU/CE

Ponto de Referéncia:

Dados da(s) Vitima(s)

Nome:ISABELY KAYLANE EVANGELISTA PEREIRA
Nascimento: 18/12/2002 CPF: 092.098.283-21
RG : Orgao Emissor: UF:
Identidade de Género: MULHER CIS Orientacdo Sexual: HETEROSSEXUAL
Filiacdo: SIMONE EVANGELISTA DE SOUSA

FRANCISCO IGOR PEREIRA DE SOUSA
Endereco: RUA PROJETADA B, 390 QUADRA 13

Bairro: JEREISSATI Il CEP:
Municipio: PACATUBA/CE
Pais: BRASIL Telefone:(85) 98835-2842
Email:

Histoérico

A DECLARANTE INFORMA QUE EM MARCO DE 2024, CONTRATOU UMA
VIAGEM A CIDADE DE GRAMADO NO RIO GRANDE DO SUL, JUNTO A EMPRES
AELI E VAL TURISMO; QUE DESDE O INiCIO DAS TRATATIVAS, A DECLARANTE
MANTEVE CONTATO COM A SRA. ELIZANGELA BATISTA DA SILVA, QUE
AFIRMAVA SER REPRESENTANTE DA REFERIDA EMPRESA; QUE CELEBROU O
CONTRATO NO VALOR DE R$7.600,00, SENDO O MONTANTE PAGO EM 7
PARCELAS E QUE A VIAGEM ACONTECERIA EM 18/11/2025 AS 23H; QUE
ELIZANGELA ENVIOU MENSAGEM INFORMANDO QUE A VIAGEM SERIA
ADIADA PARA O DIA 09/12/2025, ALEGANDO QUE O VALOR DA VIAGEM NAO
COBRIA O MONTANTE PAGO PELA DECLARANTE, SENDO QUE A VITIMA
PAGOU O VALOR ESTABELCIDO NA POSTAGEM DA EMPRESA, QUE SERIA
R$4.300,00 POR PESSOA; QUE A DECLARANTE AFIRMOU QUE PAGOU O QUE
A PUBLICIDADE ALUDIA; QUE CHEGANDO O DIA 09/12, ELIZANGELA
AFIRMOU QUE NAO HAVERIA MAIS A VIAGEM PORQUE O VALOR ESTAVA
ALEM DO QUE FORA DESTINADO PELA CONTRATANTE E QUE DEVOLVERIA O
DINHEIRO EM, NO MAXIMO, TRES DIAS; QUE PASSADOS TRES DIAS,
ELIZANGELA, SEQUER RESPONDE AS MENSAGENS DA DECLARANTE; QUE A
DECLARANTE PROCUROU O PROCON DE MARACANAU QUE A ORIENTOU A
REGISTRAR UM BOLETIM DE OCORRENCIA; QUE NAO DESEJA REPRESENTAR
CONTRA ELIZANGELA, ESTANDO CIENTE QUE POSSUI O PRAZO DE SEIS
MESES PARA OFERECER SUA REPRESENTACAO. E NADA MAIS DISSE.
e
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< Comprovante_15-09-2025_14...

Comprovante BB
@ Pix Enviado

R$ 600,00

15/09/2025 s 14,2015

Recebedor
Elizangela B Silva
CPF

¥R AIIT QLR KK
A AT

Agéncia
0001

Conta
808375652

Instituicdo
18236120 NU PAGAMENTOS - P

Tipo de conta

Conta Pagamento

Chave Pix
elievalturismo@gmail.com

Pagador E
Antonia C Alencar Barbosa

CPF

21492737

Agéncia
2879-7




06:51 ot

< comprovante_picpay__pix__og-...

FiCPay

Comprovante de Pix

10/5et/2025 . 12 48:4%

Vaior .
R$ 2.000,00

Para

Elizangela Batista da

Silva

tr127.983-4

NU PAGAMENTOS - Ip

De

ANTONIA CRISTINA DE

ALENCAR BARBOSA

R £3 R Jedc PR

PICPAY

10 da transacdo H
E2?8‘36431202:";091015472NRYYP

EJPZC

Chave Pix do recebedor

elievaltur isrm'n’_{ngnunlAcom

vaﬂ Ouvidoria:
. . - - 0800 2000 (dias Gteis das Ok as 18h}
PicPay Instituicio de Pagamento S.A & AL : d
y b g SAC: 0800 025 8000
CNPJ n® 22 898 431000110 Canass de atendimento em libras:

Picpay.emiibras.com
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SISBE - SISTEMA DE IMFORMACOES BAMCD DO BRASIL

211172025 - AUTOATEMDTMENTO - 1128047

3302203302 ool
Comprovante Pix

CLIENTE: ISABELY K E FEREIRA
AGEMCIA: 3302-2 CONTA: g5, 743-9

SOBRE & TRANSACAD

ID: EOOOOOO00Z02402081 115001 52905060
CPF DO PAGADOR: ek Q08 daas b
Vol OR: 1,000, 00
DATA: 08/03,/2024 - 08:15:08

PAGD PARA: Elizangela B Silva

CPE; w207 GQo5-*F

CHAVE PIX: elievalturismo@gmail.com
IMSTITUICAD: 18236120 NI PAGAMENTOS S, A,
AGEMCTA: 0001 - CONTA: QO00CCO0000202375852
TIPO DE COMTA: Conta Poupanca

Motificacao enwiada em: 02/03/2024 - 02:15:00

DOCUMENTD: Q30301
AUTENTICACAD SISEE: . BAQ, TS5, DAF, Z28E, CBC

Central de Atendimento BE
4004 Oal
Consultas, informacoes e servicos transacilonails,

SAC BB

Q00 F29 0722

Informacoes, reclamacoes, cancelamento de produ-
tos e servicos.

Juvidoria

Qao0. F2o Se78

Feclamacoes nao  soluclonadas nos  canals
habituais  agencila, SAC e Demals canals de
atendimento.

ftendimento a deficlentes auditivos ou fala

Qa00 729 0022

Informacoes, reclamacoes, cancelamento de cartao
e outros produtos e servicos de Quvidoria,



SISBE - SISTEMA DE IMFORMACOES BAMCD DO BRASIL

211172025 - AUTOATEMDTMENTO e 0 e (e o)

3302203302 ool
Comprovante Pix

CLIENTE: ISABELY K E FEREIRA
AGEMCIA: 3302-2 CONTA: g5, 743-9

SOBRE & TRANSACAD

ID: EOOOOOO00Z02405091 64050009547500
CPF DO PAGADOR: ek Q08 daas b
Vol OR: R$900, 0o
DATA: 09,/05,/2024 - 13:40:58

PAGD PARA: Elizangela B Silva

CPE; w207 GQo5-*F

CHAVE PIX: elievalturismo@gmail.com
IMSTITUICAD: 18236120 NI PAGAMENTOS S, A,
AGEMCTA: 0001 - CONTA: QO00CCO0000202375852
TIPO DE COMTA: Conta Pagamento

Motificacao enwiada em: 09/05/2024 - 13:405:50

DOCUMENTD: Q50902
AUTENTICACAD SISEE: 8,530, 81k, 584, 7BD, GEF

Central de Atendimento BE
4004 Oal
Consultas, informacoes e servicos transacilonails,

SAC BB

Q00 F29 0722

Informacoes, reclamacoes, cancelamento de produ-
tos e servicos.

Juvidoria

Qao0. F2o Se78

Feclamacoes nao  soluclonadas nos  canals
habituais  agencila, SAC e Demals canals de
atendimento.

ftendimento a deficlentes auditivos ou fala

Qa00 729 0022

Informacoes, reclamacoes, cancelamento de cartao
e outros produtos e servicos de Quvidoria,



SISBE - SISTEMA DE IMFORMACOES BAMCD DO BRASIL

211172025 - AUTOATEMDTMENTO e 0 e (. O

3302203302 ool
Comprovante Pix

CLIENTE: ISABELY K E FEREIRA
AGEMCIA: 3302-2 CONTA: g5, 743-9

SOBRE & TRANSACAD

ID: EOOOOOO00Z02407031 32607276218148
CPF DO PAGADOR: ek Q08 daas b
Vol OR: R$l. 000, 00
DATA: 03/07,/2024 - 10:26:18

PAGD PARA: Elizangela B Silva

CPE; w207 GQo5-*F

CHAVE PIX: elievalturismo@gmail.com
IMSTITUICAD: 18236120 NI PAGAMENTOS S, A,
AGEMCTA: 0001 - CONTA: QO00CCO0000202375852
TIPO DE CONTA: Conta Corrente

Motificacao enwiada em: 03072024 - 10:25:17

DOCUMENTD: Q70301
AUTENTICACAD SISEE: 9,069, 1CA BAG, FFG, C57

Central de Atendimento BE
4004 Oal
Consultas, informacoes e servicos transacilonails,

SAC BB

Q00 F29 0722

Informacoes, reclamacoes, cancelamento de produ-
tos e servicos.

Juvidoria

Qao0. F2o Se78

Feclamacoes nao  soluclonadas nos  canals
habituais  agencila, SAC e Demals canals de
atendimento.

ftendimento a deficlentes auditivos ou fala

Qa00 729 0022

Informacoes, reclamacoes, cancelamento de cartao
e outros produtos e servicos de Quvidoria,



SISBE - SISTEMA DE IMFORMACOES BAMCD DO BRASIL

211172025 - AUTOATEMDTMENTO e D el LT o

3302203302 ool
Comprovante Pix

CLIENTE: ISABELY K E FEREIRA
AGEMCIA: 3302-2 CONTA: g5, 743-9

SOBRE & TRANSACAD

ID: EQOOCOO00Z0240106812214745153535471
CPF DO PAGADOR: ek Q08 daas b
Vol OR: G500, 0O
DATA: 08/01 /2024 - 09:21:55

PAGD PARA: Elizangela B Silva

CPE; w207 GQo5-*F

CHAVE PIX: elievalturismo@gmail.com
IMSTITUICAD: 18236120 NI PAGAMENTOS S, A,
AGEMCTA: 0001 - CONTA: QO00CCO0000202375852
TIPO DE COMTA: Conta Poupanca

Motificacao enwiada em: 08/01/2024 - 00:21:56

DOCUMENTD: ©10301
AUTENTICACAD SISEE: B.ESE.BY7F. 108, 120, 14C

Central de Atendimento BE
4004 Oal
Consultas, informacoes e servicos transacilonails,

SAC BB

Q00 F29 0722

Informacoes, reclamacoes, cancelamento de produ-
tos e servicos.

Juvidoria

Qao0. F2o Se78

Feclamacoes nao  soluclonadas nos  canals
habituais  agencila, SAC e Demals canals de
atendimento.

ftendimento a deficlentes auditivos ou fala

Qa00 729 0022

Informacoes, reclamacoes, cancelamento de cartao
e outros produtos e servicos de Quvidoria,



SISBE - SISTEMA DE IMFORMACOES BAMCD DO BRASIL

211172025 - AUTOATEMDTMENTO - 11,31.0G

3302203302 ool
Comprovante Pix

CLIENTE: ISABELY K E FEREIRA
AGEMCIA: 3302-2 CONTA: g5, 743-9

SOBRE & TRANSACAD

ID: EOOOOOO00Z02408]1 32023274536596353
CPF DO PAGADOR: ek Q08 daas b
Vol OR: R$l. 000, 00
DATA: 13/06,/2024 - 17:35:37

PAGD PARA: Elizangela B Silva

CPE; w207 GQo5-*F

CHAVE PIX: elievalturismo@gmail.com
IMSTITUICAD: 18236120 NI PAGAMENTOS S, A,
AGEMCTA: 0001 - CONTA: QO00CCO0000202375852
TIPO DE COMTA: Conta Pagamento

Motificacao enwiada em: 13082024 - 17:32:38

DOCUMENTD: ©91303
AUTENTICACAD SISEE: 7,203,579, CFA 5ET, 343

Central de Atendimento BE
4004 Oal
Consultas, informacoes e servicos transacilonails,

SAC BB

Q00 F29 0722

Informacoes, reclamacoes, cancelamento de produ-
tos e servicos.

Juvidoria

Qao0. F2o Se78

Feclamacoes nao  soluclonadas nos  canals
habituais  agencila, SAC e Demals canals de
atendimento.

ftendimento a deficlentes auditivos ou fala

Qa00 729 0022

Informacoes, reclamacoes, cancelamento de cartao
e outros produtos e servicos de Quvidoria,



SISBE - SISTEMA DE IMFORMACOES BAMCD DO BRASIL

211172025 - AUTOATEMDTMENTO o 0 e 1 B9 0

3302203302 ool
Comprovante Pix

CLIENTE: ISABELY K E FEREIRA
AGEMCIA: 3302-2 CONTA: g5, 743-9

SOBRE & TRANSACAD

ID: EOOOOOO00Z02400827]1 3323595481 67989
CPF DO PAGADOR: ek Q08 daas b
Vol OR: R$400, 00
DATA: 27082024 - 1003455

PAGD PARA: Elizangela B Silva

CPE; w207 GQo5-*F

CHAVE PIX: elievalturismo@gmail.com
IMSTITUICAD: 18236120 NI PAGAMENTOS S, A,
AGEMCTA: 0001 - CONTA: QO00CCO0000202375852
TIPO DE CONTA: Conta Corrente

Motificacao enwiada em: 27002024 - 10:32:56

DOCUMENTD:  QO2702
AUTENTICACAD SISEE: 0. 660, 5EC, 132, BC0, B3B

Central de Atendimento BE
4004 Oal
Consultas, informacoes e servicos transacilonails,

SAC BB

Q00 F29 0722

Informacoes, reclamacoes, cancelamento de produ-
tos e servicos.

Juvidoria

Qao0. F2o Se78

Feclamacoes nao  soluclonadas nos  canals
habituais  agencila, SAC e Demals canals de
atendimento.

ftendimento a deficlentes auditivos ou fala

Qa00 729 0022

Informacoes, reclamacoes, cancelamento de cartao
e outros produtos e servicos de Quvidoria,



ﬂUo

Comprovante de
transferéncia
09 AGO 2024 - 15:29:33

Valor R$ 600,00
Tipo de transferéncia Pix
Destino

Nome Elizangela Batista da Silva
Instituicdo Nubank
Agéncia 00O
Conta 80837565-2
Chave Pix elievalturismo@gmail.com
Origem

Isabely Kaylane Evangelista

e Pereira
Instituicdo NU PAGAMENTOS - IP
Agéncia 0007
Conta 95441842-8
CPF «=+ 098,283

Nu Pagamentos S.A. - Instituicdo de
Pagamento

CNPJ 18.236.120/0001-58

ID da transagao:
E18236120202408091829s165¢cac8930

Estamos aqui para ajudar se vocé tiver alguma
davida.

Me ajuda =

Quvidoria; 0BO0D 887 0463 |
ouvidoria@nubank.com.br (Atendimento das
8h 4s 18h em dias Uteis).
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. 17:55 W/
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0:29
"Isabelle eu fiz a solicitagao e
O Meu prazo pra mim poder
receber sdo trés dias uteis
assim que eu...

hV
17:56

quarta-feira |

Bom dia! Entdo até sexta eu t0
com o valor né isso ? Espero

sexta ta com o dinheiro. Ja g é
3 dias uteis 10:31

Elizangela,até sexta se eles nao
mandar o seu retorno

Espero g vc consiga um cartao
pra poder fazer o pagamento
até sexta feira, pg nao foi so
meu dinheiro e sim da minha

amiga tbm . 17:29 W/
v
quinta-feira
+ @ O



~ Eli e Val Turismo a %V
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até se quarta-feira nao foi s6
meu dinheiro e sim da minha
amiga tbm . 17:29 &

quinta-feira

Eli vc poderia pelo menos da
uma satisfacao a minha amiga’
pg ela também pagou! ., ... .

Ela manda as mensagem vocé
nem responde 11:36 </

Isso ndo é coisa q vc faga com
o cliente pqg ela

Também é cliente!
Simplesmente sumir e ndo da
nenhuma satisfacao a minha

amiga 11:43 W/

Amanha o pagamento ?
14:08 W/

Elizangela hj ja esta fazendo 3
dias. E nada do dinheiro né!
Pois ok ! 21:00 &

A4

cavia-faira

@ © &



09:24 all 4G E

¢ m Eli e Val Turismo = Qv

até hoie nao recebi meu
. . sexta-feira

Mulher pelo amor de Deus

10:01 &

Espero g vc devolva até as
17horas. Ja que é 3 dias uteis.
10:08 W/

Ja abrir o processo .09

Ligacao de voz

A
N Nao atendida  10:20
% Ligacao de voz
Nao atendida  10:28
% Ligacao de voz

Nao atendida 10:29
2 . irq 2?2?27
Cadé o dinheiro ??7?7 10:29 &/

Olha se nao cair até mais tarde,
como vocé mesmo falou.
Todos do Instagram vao saber
0 que vc fez comigo 10:58 &/
v
----- Tg7

- 2 ©@ 0



