DEFESA ADMINISTRATIVA — PROCON

A llustre Autoridade do PROCON Municipal de Maracanau

Consumidor: José Mauricio F. Costa
Empresa Reclamada: HEADSET SERVICOS ADMINISTRATIVOS LTDA

A empresa HEADSET SERVICOS ADMINISTRATIVOS LTDA,
inscrita no CNPJ sob n2 29.872.095/0001-15, por sua representante legal, vem,
respeitosamente, apresentar DEFESA ADMINISTRATIVA nos autos da reclamagdo em
epigrafe, pelos fatos e fundamentos a seguir expostos.

| — DOS FATOS

O consumidor aderiu ao plano de saude Hapvida,
administrado pela Affix Administradora de Beneficios, com inicio de vigéncia em
01/12/2021, assumindo obrigacdo de pagamento mensal no valor de RS 306,79 (trezentos
e seis reais e setenta e nove centavos), com vencimento todo dia 05 de cada més.

. Alameda Santos, 2441, 4* andar
U affIX CEP: 01419101 | Cergueira Casar | Sio Paulo SP
— ~— DECLARACAO DE PERMANENCIA Tet: 0800 608 1020 (fixo ou cehuar) para todo Brasil
Mtps  'www. affix_com. br
S&o Paulo, 06/05/2026 11:47:56
Prezado(a) Beneficiario(a), JOSE MAURICIO FARIAS COSTA

Contrato 1286403

A AFFIX ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS, pessoa juridica CNPJ:11.158.465/0001-91, inscrita na ANS sob o n. 41.742-4, declara que o(a) beneficidriola)
JOSE MAURICIO FARIAS COSTA esta vinculado como titular ao contrato de saGde coletivo por adesdo firmado entre a operadora HAPVIDA, incrita na ANS sob
o n. 368253 e a FECOMERCIO - CEARA O contrato encontra-se INATIVO até o presente momento, sendo que o Gltimo pagamento realizado em 16/01/2023
refere-se a competéncia de 01/01/2023

[BENEFICIARIO CPF DATA COoD. SEGMENTACAO VIGENCI __ CANCELAMENTO |
JOSE M F COSTA 01760326305 15/07/1985  067E100000100 AMBULATORIAL + HOSPITALAR COM OBSTETRICIA 01/12/2021  22/02/2023
[SEGURADO _ PLANO CODIGO ANS AC AO__VALOR SAUDE VALOR __ VALOR TAXA VALOR TOTAL
TITULAR NOSSO PLANO ENF 091 - 11849 484228196  ENFERMARIA RS 306,79 RS 0,00 RS 0,00 RS 306,79
YOYAL: RS 306,79 R$ 0,00 R$ 0,00 Rs 306,79

O consumidor solicitou o cancelamento do plano em
22/02/2023, permanecendo o contrato ativo e disponivel para utilizacdo até a referida
data.
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*  Bxbir resumo do ticket

Este é um ticket arquivado

JULIO CESAR DE OLIVEIRA MIOTI [isteme.

NOME DO ANALISTA: JULIO MIOTI

» 22 fev. 2023 12:41

Nome de quem falou: JOSE MAURICIO FARIAS COSTA

Confirma dados: ok

Motivo do cancelamento: Cliente informa que esta com problemas

financeiros e vai cancelar o cnpj, por isso vai cancelar o plano.

Qual a contraproposta? Informa que ndo pretende negociar

Valor prorata: RS 241.05

Aplicativos

> Aktienow Laserchip 1.5.0

CPF do segurado

CPF
017.603.263-05

Contudo, o consumidor deixou de efetuar o pagamento
proporcional referente ao periodo utilizado no més de fevereiro de 2023, gerando
inadimpléncia no valor de RS 241,05 (duzentos e quarenta e um reais e cinco centavos).

> Aktienow Laserchip 1.5.0

Administradora - AFFIX - BENEFICIOS

FINANCTIRO RESUMO DA FATURA DEPENDENTES TABELA DE F

Competéncia Vencimento Original Vencimento atual Pagamento Valor a Receber Valor Recebido Coparticipacio -

010202023 05/02/2023 7/02/2023 RS 241.05 RSO RS0

@

10112023 05/01/2023 05/01/2023 16/01/2023 R§ 30679 RS31206 RSO

|

1/12/2022 0512/2022 20122022 R$ 30679 R§31Z7

RS 306.79 RS 31145

B 8

1011/2022 05/11/2022 05112022

0110/2022 051072022 0510/2022 RS 26562 RS 26562

|

01/09/2022 05/09/2022 RS 265 62

01/08/2022 05/08/2022 RS 265.62

[ =]

01/07/2022 05/07/2022 05/07,2022 22/06/2022 RS 26562 RS 26562

|

01/06/2022 05062022 05612072 30/05/2022 RS 265 62 RS 26562

£ Digite aqui para pesquisar

Il — DA ATUAGAO DA EMPRESA RECLAMADA

Cumpre esclarecer que a empresa HEADSET SERVICOS
ADMINISTRATIVOS LTDA ndo é operadora de plano de saude nem administradora de
beneficios, atuando exclusivamente na prestacdo de servicos de cobranca em favor da
Affix Administradora de Beneficios.



HEADSET MARKETING E TELEMARKETIMNG LTDA. :ociedzde smprazdria limitzds, inscrita no
CMPI/MF zob o n2 22.120.180/0001-88, com sede na Rua X de Novembra, n2 228, 22 Andar,
Centro, 530 Paulo /5P, CEP 01013-000, neste a0 representzds nos termos 9o s8U Contrato
30cizl @ HEADSET SERVIGDS ADMINISTRATIVOS LTDA., socisdade empresaria limitads, inscrita
no CHPJMF sob o ne 25.872.005/0001-15, com sede na Rua XV de Movembro, n2 212, Centra,
5&0 Pauloy/'sP, CEP 01013-000, nests #to representzds nos termos do s2u contrato socizl;

Headset Marketing & Telemarketing Lids. e Head:ser Servigos administrativos Ltds., em
conjunta, serdo doravante denominadas simplesments come “Contratads”: e

AFFDADMINISTRAGAD E SERVIGOS LTDA., sociedzde empresaris limitada, inscrita no CHPLMF
sob o n2 18.769.518,/0001-50, com sede na Rua Doutor Braulic Gomes, n2 3&, 182 Andar, sala
servicos, Republics, 530 Psulo/SP, CEP 01047-020, neste ato representada nos termas do sew
contrato social, doravante denominada “Affx";

Contratads e AFx, em conjunto, serdo doravants denominadas simplesmente comeo “Partes”
g, indiidualmente, como “Parte” suocmoon

Resolrem as Partes celebrar o pressnte INSTRUMENTO PARTICULAR DE PF:EFI’.AI;i::l OE
SERVICOS (o “Contrato™), que sa regerd pelas disposigbes a seguir:

1 Senvigos

1.1, EstsContrastotsm porobjeto 2 prestagio de servigos, pela Contratada em favar da affix,
de atendiments 3 consumidores, vinouledos ou ndc a Affi, compresndendo servico de
acolhimento, encaminhamento, tratamento & conmtrole das solicitagbes (atendimento
telefonico receptivo & ativo), zervigo de atendimento, encaminhamento & tratamento das
solicizagdes & servigo de retomo des solicitagles [stivo) mediznts central de atendimento
criada pela Contratads, no formato estabelecido neste Contrato e entre Affix e Contratada, em
contrapartida 20 pagamento de uma remuneragio mensal (os “Servigos”).

Assim, eventual cobranca realizada pela empresa reclamada
decorre de informacgdes e valores encaminhados pela administradora do plano, limitando-
se sua atuacdo a recuperacdo administrativa do débito existente.

[l — DA LEGITIMIDADE DA COBRANGA

A cobranca objeto da presente reclamacdo é legitima, pois
corresponde ao periodo em que o servico permaneceu ativo e a disposicdo do consumidor.

O cancelamento do plano ndo afasta a obrigacdo de quitacdo
dos valores ja constituidos e referentes ao periodo efetivamente disponibilizado ao
consumidor.

Ndo houve qualguer cobranca abusiva, indevida ou em
desacordo com as regras contratuais, tratando-se apenas de saldo proporcional
decorrente da utilizacdo do servico até a data do cancelamento.



IV—DOS PEDIDOS

Diante do exposto, requer:

a) O recebimento da presente defesa 4dministrative;

b) O reconhecimento da legitimidade da cobranga do valor de RS 241,05;

c) O reconhecimento de que a HEADSET SERVICOS ADMINISTRATIVOS LTDA atua apenas
como prestadora de servicos de cobranca da Affix Administradora de Beneficios;

d) O arquivamento da presente reclamacao 4dministrative, por auséncia de
irregularidade.

Termos em que,
Pede deferimento.

Sdo Paulo 22 de maio de 2026

HEADSET SERVICOS ADMINISTRATIVOS LTDA
CNPJ n?29.872.095/0001-15



