& Santander

S3do Paulo, 16 de setembro de 2025.

Consumidor (a): JOSE SALES DE ARAUJO.

C/C PROCON

Assunto: Atendimento junto ao Orgdo: 2509056400100039301.
Numero de atendimento no Banco Santander: 261801413.

Ol3, JOSE.

Recebemos a demanda que vocé registrou junto Procon Municipal de Maracanau - CE e gostariamos
de apresentar os esclarecimentos.

Apds uma analise sobre seu caso, localizamos a contratacdo de um EMPRESTIMO OLE CONSIGNADO
(REFIN) de contrato n? 175151401 e proposta de n? 863408444, com valor financiado de R$2.592,64
e valor pago ao cliente de R$867,99, sendo que valor foi disponibilizado em conta de titularidade de
cliente através do BANCO CAIXA ECONOMICA FEDERAL, de agéncia n2 1047 e conta corrente de n2
000085092-7, o qual foi formalizado em 72 parcelas de R$68,24.

Apenas é importante observar que recentemente em virtude de uma atualiza¢do no sistema interno
da Olé Consignado/Santander o contrato passou ser identificado com acréscimo de nimero inicial.
Veja:

Numero do contrato original: 175151401 - Identificacdo atual: 900175151401.

Identificamos que o contrato mencionado acima, se refere a um refinanciamento.

Encaminhamos em anexo, a cdpia do contrato para sua verificacao.

Esperamos té-lo esclarecido, contudo, caso ainda tenha permanecido com alguma duvida, seguimos
a disposicdao em nossos canais de atendimento.

Por fim, ressaltamos que estamos trabalhando para proporcionar sempre a melhor experiéncia.
Nesse sentido, deixamos abaixo os contatos dos nossos canais, em especial, o acesso a nossa
ouvidoria, por meio do telefone 0800-726-0322, bastando digitar o seu CPF ou o numero de
atendimento 261801413.



& Santander

Conheca a plataforma de educacdo financeira da Febraban: Meu Bolso em Dia
https://meubolsoemdia.com.br/. Nela vocé tem acesso a cursos, dicas, videos e treinamentos
personalizados, gratuitos e com todo conteldo validado pelo Banco Central do Brasil. Acesse ja e

recupere o controle da sua vida financeira.

Atenciosamente,
Ouvidoria Santander - SL

ESTAMOS CONECTADOS 24 HORAS, SETE DIAS POR SEMANA @ Fale com a nossa Assistente Virtual www.santander.com.br/atendimento-santander/

Central de Atendimento SAC - Atendimento 24h por dia, todos os dias. Ouvidoria — De segunda a sexta-feira, das 9h as 18h,
Consultas, informagdes e transagdes: 4004 3535 Reclamagdes, cancelamentos e informagdes: exceto feriados.
Capitais e regiGes metropolitanas 0800 762 7777 Se ndo ficar satisfeito com a solugdo apresentada:
0800 702 3535 Demais localidades No exterior, ligue a cobrar para: 0800 726 0322

55 (11) 3012 3336 Pelo WhatsApp 55 (11) 3012 0322

No exterior, ligue a cobrar para
55(11) 3012 0322

SAC e Ouvidoria com Canal exclusivo para Atendimento em Libras, disponivel em nosso site
https://www.santander.com.br/atendimento-santander/ de segunda a sexta-feira, das 08h as 20h,
exceto feriados.



https://meubolsoemdia.com.br/
https://www.santander.com.br/atendimento-santander/
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CONSIGNADO N°PE Wo006132268
- |
Banco OLE Bonsucesso Consignado S/A, 71.371.686/0001-75, Rua Alvarenga Peixoto, 974, BH/MG, 30.180-120
Local: FORTALEZA Data: 17/09/2018
Cliente: JOSE SALES DE ARAUJQ CPF. 109.753.733-15
Celular: (85) 98866-1854 e-mail:
Valor solicitado: RS 858,26 (Valor Liberado ou Refinanciado) Valor da parcela: RS 68,24
N®deparcelas: 72 Taxade juros maxima: 1,970¢ % aomés (30 dias) CustoEfetivo Total-CET anual: 26,93
10F: 26,78 Taﬁfachonfecciochadastm (tccy: Osim BINao R$100,00 (cem reais)

Conta para Crédito: [l Poupanca B cc DOop Banco: 104 Agéncia: 1047-2  Conta: 0000850927

A aprovagao do empréstimo esta sujeita a existéncia dc margem consignavel, andlise cadastral e de crédito.
ASSINANDO ESTA PROPOSTA, DA QUAL DECLARA TER RECEBRIDO UMA VIA, VOCE SABE QUE
AS CONDICOES SOLICITADAS PODEM TER ALTERACOES, em razio do limite disponivel de margem.
Aprovada a operacdo, a OLE lhe enviard um SMS, e-mail ou Whastapp, informando o valor liberado, a taxa de
jures e o CET, tributos e tarifas. Caso vocé discorde, terd até 7 dias para entrar em contato e cancelar a operagao.

Polegar Direito do Cliente
. o0 goﬂ& ol (5

CLIENTE (ou seu rogado no kaso de analfabeto)
¢ (rogadoj: CPF (rogado):

ACREDITAMOS NO CREDITO CONSCIENTE. SO ASSINE SE ENTENDER A PROPOSTA, O CONTRATO,
AS CONDICOES GERAIS E AS RECOMENDACOES CONSTANTES NO VERSO DESSA PROPOSTA.
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s s P CONSIGNADO N°PE W0006132268
Banco OLE Bonsucesso Consignado S/A, 71.371.686/0001-75, Rua Alvarenga Peixoto, 974, BH/MG, 30.180-120
Local: FORTALEZA Data: 174082019

Cliente: JOSE SALES DE ARAUJO CPF: 109.753.733-15

Celular: (85) 98866-1854 , e-mail:

Valor solicitado: RS 85828 (Valor Liberado ou Refinanciado) Valorda parcela: RS 68,24
N°deparcelas: 72 Taxade juros maxima: ,9700 % aomés(30dias) CustoEfetivo Total-CET anual: 26,93
10F: 26,78 Tarifa de Confecgio de Cadastro (TCC): [ISim BINao R$100,00 (cem reais)

Conta para Crédito: O Poupanca Blcc L OP Banco: 104 Agéncia: 1047-2  Conta: 000085092-7

A aprovagdo do empréstimo esta sujeita a existéncia de margem consignavel, andlise cadastral e de crédito.
ASSINANDO ESTA PROPOSTA, DA QUAL DECLARA TER RECEBIDQ UMA VIA, VOCE SABE QUE
AS CONDICOES SOLICITADAS PODEM TER ALTERACOES, em razio do limite disponivel de margem.
Aprovada a operagio, a OLE lhe enviari um SMS, e-mail ou Whastapp, informando o valor liberado, a taxa de
juros ¢ o CET, tributos ¢ tarifas. Caso vocé discorde, tera até 7 dias para entrar em contato ¢ cancelar a operagio.

Polegar Direito do Cliente
. f/)"mf Seld o6 (o)

CLIENTE {ou seu rogado no cas} de analfabeto)
Nome (rogado): CPF (rogado):

ACREDITAMOS NO CREDITO CONSCIENTE. S(')J}SSBWESEEN']‘ENMAMA, O CONTRATO,
AS CONDICOES GERAIS E AS RECOMENDACOES CONSTANTES NO VERSO DESSA PROPOSTA.
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S, CONSIGNADO
el = ] N°PE #O008732268
» N° : . " ! - oN° : * * Condigdes Gerais registradas no
BIO‘?'? 59%“1‘ 28? i %%&%"2&2‘4 I o1 ;{7‘: 7243; o0 §ra1? Oﬁgio de Re; 'strog de Titulos e

- ‘f e Documentos de BH/MG
‘ kgﬁ EZA, 23 DE SETEMBRO DE 2019

|

Banco Olé Bonsucesso Consignado S.A., 71.371.686/0001-75, Rua Alvarenga Peixoto 974, BH/MG, 30.180-120

{ DADOS DO CLIENTE |
' JOSE SALES DE ARAUJO |
. idade: - 30 Emissor: = Data de Nascimento: = CPF: * Sexo:
I 263670 " | gg%" _ |l 05 ; 04 ;1949 10975373315 ligM OF|
[ E%idf}éikg Jl. Nome do Conjuge: |
 Di6RiZIA'SALES DE ARAUJO o3
® ercCo: :
' NOSSA SENHORA DE NAZARE 880 J
| BARROSO [ FORTALEZA (CE |idos62-628 |
» E-mail: » Telefone Fixo: » Celular:
I , : .(85) 988%6-1185d4 5 ll(85)é)88£6ﬁl&54T e
B tricula: » enio; s Valor do Patrimonio: * Ren ensal:
1548166674 I INSS ___1rs0,00 | 1$1.168,12
‘ CARACTERISTICAS DO CREDITO
» Valor Liberado: » Valar Fi clado: » Valor Refinanciado: » Valor Liguido:
(10356559 [ 15950584 | i.697.60 || k5 867,99
. dﬂar Portado Outras IF’s: IL}’V] bi%?ggs) Antenior{es):
L DEMONSTRATIVO DO CUSTO EFETIVO TOTAL
. de juros: « JOF: « Tarifa de Confeccao de Cadastro:
11,93 %) % 2 . 26,06 % 2. a.|| RS 27,05 {{ O sim K nio K$0,00
» Se \ * Prémig; « Custo Efetivo Total - CET:
ES 19 o | 25 0,00 [200° " %iam2681  %aa
FORMA DE LIBERACAO DE CREDITO
[ Crédito em CC/Poupanga Banco:_104 Ag: 1047 Conta: 000085092-7 gor
FORMA DE PAGAMENTO
» Prignciro i ; » Val arcela: » N° de Parcelas:
O8I B0n9 || 118824 72
. CANAL DE VENDAS
"FONTES PROMOTORA SC : 170931607000149 |
,‘Mﬂ‘i@'c:PREs TE PAIVA 43SLJ _ 4830315231 [
-CENTRO | FLORIANOPOLIS 8¢ 188010530 ]
"‘KETLEY-JUSSYANNA RODRIGUE 1879.874.223-04

PESSOA POLITICAMENTE EXPOSTA - PEP: [1sim EKlnao
O CLIENTE devera assinalar “SIM” se for ou mantiver relagiio com pessoa-gue nos Gltimos 5 anes, exerce ou
exerceu, no Brasil/exterior, fun¢do, cargo ou emprego publico.

COMUNICACAO POR SMS/EMAIL: Kl sim [ ndo

1. O CLIENTE sabe que a assinatura da proposta ¢ do contrato ndo significam a aprovagio do empréstimo. A OLE fard
andlise de crédito e cadastro e a operagdo sera realizada apds a confinmagio quanto a existéncia de margem consignivel
disponivel junto a0 Orgio Consignante (“Orgio”). O CLIENTE entendeu gue, em razie do limite disponivel de

mvﬂaesm&ntsdahopostzpodemm&erd&mcﬁuemnmrdmexpmammmasﬂw
este contrato, gue este seja preenchide com s wndigéesﬁnaisqwl‘wseriomunicadssporSMS,mﬂou
Whatsapp. 2. O CLIENTE expressamente autoriza o Orgdo, de forma irrevogavel, irretratavel e irrenuncidvel, a proceder
0s descontos cm sua remuncragao, gue deverdio perdurar até integral liquidagio do empréstimo, em favor da OLE. Fica,
ainda, autorizado o Orgo a repassar os valores descontados da remuneracdo do CLIENTE para a conta corrente indicada

3

pela OLE. 3. O CLIENTE autoriza 2 OLE a dar ciéncia ao Orgdo dos termos ¢ condigbes deste instrumento ¢ cventuais

VO10118 Pag. 01 EMP 006

Central de Atendimento Empréstimo: 0800 709 1234. SAC ,Et:r(:&('f)}éﬁnws: 0800 726 7454.
Nafirientee Anditivos: OROG 709 1717 Quvidoria: 726 7404.



prmtaﬁo.Osﬁmssmﬁocdmﬂadosdefomumxsalmmcapimﬁzada. Cmmiopmmdocliamosamgus
tributdrios incidentes, notadamente o IOF. S.OCET(CustoEfcﬁvoTotal)éoamﬁxaldaopaaﬁodeaédincxprwso
naformdemxapemenmalamal.Pmasmwéladoﬁocwsidmadmovalmdoaédimemmdido,ommmdcpacdas
apagareadﬁadegxgmnmmdemdamm,odgazodoconnam(andiascaﬁdos,apmﬁrdadamdaﬁbaaﬁodoa&ﬁm
até o vencimento da ultima parcela), a taxa jwosrmnnmat&ios,ovalordoIOFedas&umisdﬁspmasﬁxﬁwdas.
Comoam@o@a&&mmcmﬂgﬁvdammmﬁommm,cﬁm&vﬁm&cm
MATME&CM@@D@Cadasno-TCCpodmisercobmdasobremopaaqio,csmvﬂmwé
orme

hipétcscdeimdimplmnento,oCLIENTEmmmizaaOLEadivulgm‘ecnmﬁ!ﬂmroumm,bmmtmmfammﬁm,
inclusi,vemdas&ais,ésmkmbmmdmadvogadosmmsmdeimdemmﬁﬁddwemajmﬁcm&
AOLEpodexécedcr,uansferir,emperdmr,aﬁmmdispordcsdimitosc 1as de que € titular em decorréncia
m,mmm&mmammmcmm icacoe

ali@@,m?mﬁmvmgm,mwﬁwgcm,mmw:i)Scoonm:r
atraso ou pagamento de sua remuneracio Orgido; ii ocorrer perda de margem consignavel por quaisquer
. motivos que impossibilitem o desconto; fii} Quando, motivo, nﬁoiuwaodwoanodapmcclanmmlydo
 Orgdo. 10.1. Em se verificando tais situagoes, o autoriza a OLE, desde 4, om cardter imevogdvel ¢ imctratavel,
apmcedcraodébitodovﬂmdgﬁdoc,pmam,omnaimaumedﬁtaisdébims,mmmisqxnomm(s)mcmds)

c/ou conta saldrio de sua titularidade mantida(s) na OLE, ou em qualquer outra Instituicio Financeira, s¢ 0
CLIENTE a prover a(s) sua(s) conta(s) de recursos disponiveis para ser(em) debitado(s) ofs) respectivo(s) valor(es). 11.
Aﬁ%mmmﬁémw,m&wmmwwmw
mmramﬂmdassegdmﬁp&ma,d&ndamw@miﬂmmki:i)oammm imento de
Wm&mw;ﬁ)%mmasmwmmhspeb para
obtencio do empréstimo. 12 Nahpm:demvawmm,oammdemdnmanm
aviso ou do de qualquer espécie, se deixar de ir obrigacio, ficando obrigado, desde

camprir 1
adatadcvencimenwatéa«hmdoefeﬁvopagmmm,a ovalm—cmiodevido,acmsddode:(i)jmosmmmm-ios
com base na taxa indicada; (i) multa irredutivel de 2% doisporoaﬂo)sobvcovabrdevido;e(iii}jmosdcma&
razdo de 12% (doze ouno)aommcaimlabssoheovalmdevidocomosacrémkmsm:imsmdoamdade

: s . b bitade isdicak

p - l - c 0 v i. m . x . . r - l
1a forma do art. 784, 111, da Lei 13.105/2015. 19.0m&dm$massmWemdmomibtkstc
bnmmm,mm&m&smcomﬁcémeommm igando-se a cumpri-las. E, por estarem assim
guﬂadogﬁmmmwcanm@m)mmmmmmmmm.

» Testemunhas:
i .
: Zode, ol (3rourdy
CLIENTE (ou a rogo, case analfabeto) r Nomme:
e: Polegar Direito CPF:
- do Cliente
’F- : Nome:
CPF:
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‘ i SStHMO; 709 1234. § HNOS: 7454.
o g e EaRrSs i 9990708, 123%, SAC Emprisimos; 0500 726 7454



