
 

 

 
 
São Paulo, 16 de setembro de 2025. 
 
 
Consumidor (a): JOSE SALES DE ARAUJO. 
 
 
C/C PROCON 
 
 
Assunto: Atendimento junto ao Órgão: 2509056400100039301. 
Número de atendimento no Banco Santander: 261801413. 
 
 
Olá, JOSE. 
 
 
Recebemos a demanda que você registrou junto Procon Municipal de Maracanaú - CE e gostaríamos 
de apresentar os esclarecimentos. 
 
 
Após uma análise sobre seu caso, localizamos a contratação de um EMPRÉSTIMO OLÉ CONSIGNADO 
(REFIN) de contrato nº 175151401 e proposta de nº 863408444, com valor financiado de R$2.592,64 
e valor pago ao cliente de R$867,99, sendo que valor foi disponibilizado em conta de titularidade de 
cliente através do BANCO CAIXA ECONÔMICA FEDERAL, de agência nº 1047 e conta corrente de nº 
000085092-7, o qual foi formalizado em 72 parcelas de R$68,24. 
 
 
Apenas é importante observar que recentemente em virtude de uma atualização no sistema interno 
da Olé Consignado/Santander o contrato passou ser identificado com acréscimo de número inicial. 
Veja: 
Número do contrato original: 175151401 - Identificação atual: 900175151401. 
 
 
Identificamos que o contrato mencionado acima, se refere a um refinanciamento. 
 
 
Encaminhamos em anexo, a cópia do contrato para sua verificação. 
 
 
Esperamos tê-lo esclarecido, contudo, caso ainda tenha permanecido com alguma dúvida, seguimos 
à disposição em nossos canais de atendimento. 
 
 
Por fim, ressaltamos que estamos trabalhando para proporcionar sempre a melhor experiência. 
Nesse sentido, deixamos abaixo os contatos dos nossos canais, em especial, o acesso à nossa 
ouvidoria, por meio do telefone 0800-726-0322, bastando digitar o seu CPF ou o número de 
atendimento 261801413. 
 



 

 

 
Conheça a plataforma de educação financeira da Febraban: Meu Bolso em Dia 
https://meubolsoemdia.com.br/. Nela você tem acesso à cursos, dicas, vídeos e treinamentos 
personalizados, gratuitos e com todo conteúdo validado pelo Banco Central do Brasil. Acesse já e 
recupere o controle da sua vida financeira. 
 
 
Atenciosamente,  
Ouvidoria Santander - SL 
 
 

 
 
Central de Atendimento 
Consultas, informações e transações: 4004 3535 
Capitais e regiões metropolitanas 
0800 702 3535 Demais localidades 
 

 
SAC - Atendimento 24h por dia, todos os dias. 
Reclamações, cancelamentos e informações:   
0800 762 7777 
No exterior, ligue a cobrar para:  
55 (11) 3012 3336  
 

 
Ouvidoria – De segunda a sexta-feira, das 9h às 18h, 
exceto feriados.  
Se não ficar satisfeito com a solução apresentada:  
0800 726 0322 
Pelo WhatsApp 55 (11) 3012 0322  
No exterior, ligue a cobrar para  
55 (11) 3012 0322 
 

 SAC e Ouvidoria com Canal exclusivo para Atendimento em Libras, disponível em nosso site 
https://www.santander.com.br/atendimento-santander/ de segunda a sexta-feira, das 08h às 20h, 
exceto feriados.   
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