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Procon Municipal de Maracanau/CE

CIP n2 26.02.0564.001.00019-3

MOTTU LOCACAO DE VEICULOS LTDA., pessoa juridica de
direito privado, inscrita ho CNPJ/MF sob o n2 35.237.331/0001-24, com sede na Rua Major
Paladino, n2 275, Vila Ribeiro de Barros, Municipio de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo, CEP n?
05.307-000, endereco eletrénico suporte@mottu.com.br, por seu advogado que esta subscreve,
vem, perante Vossa Senhoria, em razdo dos fatos narrados por THAYNARA LUANA DE BRITTO,
apresentar RESPOSTA AO PROCESSO ADMINISTRATIVO, consubstanciada nas razGes de fato e de

direito a seguir aduzidas.

1. Dos fatos

O consumidor apresenta reclamacgao relatando que firmou
contrato de locagdo de motocicleta com a reclamada Mottu, em 29/09/2025, pagando caugdo de RS

1.300,00 e aluguel mensal de RS 690,00, vigente até 15/10/2028.

Aduz que rescindiu o contrato e devolveu o veiculo, em

30/01/2026, sendo posteriormente surpreendida com cobranca de RS 711,33 no aplicativo.

Relata, ainda, ter pagado multa de transito diretamente a
empresa, conforme orientagdo recebida. Contudo a multa ainda consta ativa no sistema do DETRAN,

sem a devida baixa.
Assim, requereu esclarecimentos.

Pois bem, apds devidamente intimada, a reclamada MOTTU

LOCACAO DE VEICULOS LTDA. vem apresentar resposta a presente CIP.
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2. Do atendimento da CIP

Inicialmente, cumpre esclarecer que o contrato firmado entre
as partes estabelece expressamente a possibilidade de retencdo do valor da cau¢do em casos de

rescisdo antecipada, conforme clausula de multa contratual. Tal disposi¢cao encontra respaldo juridico

no artigo 421 do Cédigo Civil, que assegura a liberdade contratual e a forga obrigatdria dos contratos,

desde que observados os principios da boa-fé e da fungao social.

6.2. Caso ocorra a devolucdo antecipada do veiculo, seja por vontade do Locatario ou caso ele tenha
dado causa conforme previsdes contratuais, bem como nos casos em que houver furto, roubo efou
perda total do wveiculo, o Contrato sera rescindido, n&o sendo devida a devolucdao do valor da
Antecipagdo, que sera retido pela Locadora a titulo de multa contratual. A Locadora, a seu critério,
podera optar por alugar outro veiculo caso o Cliente deseje, nao se caracterizando novagao ou rentncia
a qualquer direito decorrente do Contrato.

Portanto, considerando que a consumidora retirou, utilizou o
veiculo por meses e realizou o cancelamento apds a efetiva disponibilizagdao do servigo, o uso da
caucdo para compensacao da multa contratual esta em conformidade com as cldusulas contratuais e

com a legislacdo vigente.

Ainda, esclarece-se que, apds a devolucdo do veiculo, quando
realizada vistoria técnica destinada a verificacdo do estado de conservacgdo do veiculo, se constatada
a existéncia de avarias, danos ou quaisquer desconformidades, os respectivos custos de reparagao

serdo repassados ao locatdrio.

5.3. O valor total da locacdo & composto pelo pagamento inicial da locacdo, & a soma dos itens
apuraveis, cujos valores ficam definidos em Tarifario, no fechamento do Contrato ou na eventual
rescisao do Contrato, tais como:

5.3.1. Avarias e indenizac¢des: se forem constatadas avarias no veiculo locado e/ou danos a
terceiros, a qualguer tempo, inclusive quando da sua devolugdo, serdo cobrados do Locatario os
valores atinentes as pecas substitutivas e ao reparo das avarias e indenizacdes a terceiros.

Ademais, ressalta-se que, ainda que o cancelamento tenha
ocorrido antes do fechamento mensal, é legitima a cobranga proporcional ao periodo em que houve

a efetiva fruicdo do servico.

Por fim, todas as informag¢Bes contratuais, bem como os
procedimentos de encerramento, reativagdo, renova¢do ou aquisicdo, estdo claramente disponiveis
no aplicativo e no site oficial da empresa, atendendo ao disposto nos arts. 62, lll, e 46 do Codigo de
Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078/90), que tratam do dever de informacdo e transparéncia nas

relagdes de consumo.
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Dessa forma, ndo ha comprovagdo de falha na prestacao de

servico ou cobranga indevida por parte da Reclamada, tampouco irregularidade contratual que

justifique a reclamag¢do ou mesmo causa suficiente a justificar a resolugdo contratual sem énus.

A reclamada estd constantemente despendendo todos os
esforgos cabiveis para a resolucdo da demanda desde que foi devidamente cientificada sobre o

ocorrido.

Dai se verifica que, a MOTTU LOCACAO DE VEICULOS LTDA.
ndo cometeu qualquer ilicitude, tampouco agiu com negligéncia, uma vez que procura sanar a

pendéncia junto a parte reclamante de forma célere e eficaz.

3. Da conclusao

Diante do exposto, requer-se o ARQUIVAMENTO da
reclamacdo, reconhecendo que a empresa atua em conformidade com o Cddigo de Defesa do
Consumidor, o Cddigo Civil e os contratos firmados, mantendo suporte continuo e eficiente ao

consumidor, bem como com a devida anotag¢do de que a CIP ndo é fundamentada.

Na oportunidade, a MOTTU LOCACAO DE VEICULOS LTDA.
reitera o compromisso com as disposi¢des legais e o bom atendimento ao consumidor, colocando-se

a disposicdo para esclarecimentos adicionais porventura necessarios.

Por fim, a reclamada coloca-se a disposicdo da parte requerente
para eventuais esclarecimentos, bem como requer que todas as intimagdes e notificacdes expedidas

por este 6rgdo sejam enviadas para o e-mail: processo@vim.adv.br.

Termos em que, pede deferimento.

S3o Paulo, 19 de fevereiro de 2026.

Thiago M‘éhfuz Vezzi
OAB/SP n2 228.213
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TERMOS E CONDICOES GERAIS DOS CONTRATOS DE LOCACAO DOS PLANOS
“CONQUISTE”

Este instrumento tem validade para todas as empresas que operam sob a bandeira “Mottu”, na locacao de
veiculos em todo territério nacional, doravante denominado simplesmente “Contrato”.

1. DEFINICOES

1.1. Acidente: é a ocorréncia de acontecimentos, involuntarios e casuais, envolvendo o veiculo
alugado.

1.2. Contrato: é o presente instrumento, que define as regras gerais aplicadas nas locacbes de
veiculos em territério nacional.

1.3. Demonstrativo de Contrato: é o documento que identifica cada locacdo especifica realizada, o
qual contempla o plano escolhido, os dados do veiculo, precos, prazo e demais condicdes contratadas.
Integram e integrardao o Contrato: (a) Estas Condicdes Gerais; (b) Tarifério; (c) Promessa de Compra e
Venda, se houver; (d) Regulamentos de campanhas promocionais, produtos ou programas de beneficios
divulgados no site oficial da Locadora ou no aplicativo, quando aplicdveis; (e) As comunicagodes
devidamente enviadas ao CLIENTE pela LOCADORA

1.4. Tarifario: é o documento que identifica os precos praticados pela Locadora, podendo ser alterado
a qualquer tempo, sem necessidade de aviso prévio e sempre disponivel no site e aplicativo oficial da
Locadora.

1.5. Locadora: é a pessoa juridica de direito privado, cuja razdo social, obrigatoriamente, constard no
Demonstrativo de Contrato e serd, sempre, a Unica e exclusiva responsavel pela operacdo dos
Contratos que vier a celebrar.

1.6. Locatario ou Cliente: é a pessoa fisica identificada no Demonstrativo de Contrato, responsdvel
pelo integral cumprimento da contratacao da locacao de veiculos.

1.7. Usuario: pessoa fisica indicada pelo Cliente que também podera dirigir o veiculo, porém sob
inteira responsabilidade do Cliente.

1.8. Antecipacao: valor que podera ser exigido do Cliente, apds andlise de perfil realizado pela
Locadora, a titulo de pagamento antecipado da locacao e serd utilizado para o pagamento das parcelas
finais da locacao, proporcionalmente.

1.9. Manutencdo Preventiva: obrigacdo do Locatdrio, que diz respeito a reparar itens do veiculo
considerados como desgaste natural por uso regular, bem como as revisdbes de acordo com as
orientacoes do fabricante e/ou da Locadora.

1.10. Manutencao Corretiva: obrigacdo devida pelo Locatdrio, para reparacdo do veiculo quando da
ocorréncia de avarias, sinistros, desgaste prematuro ou defeitos decorrentes de mau uso,
independentemente de culpa ou dolo.

1.11. Mottu Entregas: plataforma online hospedada sob o dominio entregas.mottu.com.br e de
propriedade da MOTTU TECNOLOGIA LTDA., com sede na Rua Agostinho Cantu, 207 e 209, Butanta, CEP

05501-010, Municipio de Sao Paulo/SP, inscrita no CNPJ/MF sob nimero  37.603.179/0001-81,
disponivel por meio da URL http://entre .mottu.com.br (“Plataforma”).

2. OBJETO
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2.1. O objeto do presente Contrato é a locacdo de veiculo de propriedade, posse, uso ou gozo da
Locadora por prazo determinado, para uso exclusivo em territério nacional, o qual serd entregue com
todos os equipamentos do veiculo exigidos pelo Cédigo de Transito Brasileiro, conforme confirmado e
aceito pelo Locatéario pelo simples ato de sua retirada.

2.2. Findo o prazo da locacdo e sem gue o Cliente possua qualquer débito, o Cliente podera optar pela



compra do veiculo, de acordo com a Promessa de Compra e Venda.

3. REQUISITOS PARA LOCACAO
3.1. O Locatério deveré obrigatoriamente:

3.1.1. ter mais de 18 (dezoito) anos e comprovar tal condicao por meio de documento pessoal com
foto, que contenha o nidmero do CPF, no momento da locacéo do veiculo;

3.1.2. possuir e apresentar a sua Carteira Nacional de Habilitacao (“CNH") para o tipo de veiculo a
ser locado, vélida e emitida em territério nacional;

3.1.3. estar apto a conduzir o veiculo alugado, em conformidade com a legislacdo de transito;
3.1.4. ter seu perfil aprovado para locacao de acordo com os critérios definidos pela Locadora;

3.1.5. concordar com os termos do presente Contrato, inclusive no tocante as regras de bloqueio e
penalidades previstos;

3.2. No caso de Locatario estrangeiro, em linhas gerais, aplicam-se as mesmas regras a serem
observadas pelo Locatario do presente Contrato. O Locatdrio estrangeiro de Pais integrante do
Mercosul, sem passaporte, fica obrigado a apresentar os documentos originais da ficha de entrada no
Pais emitida pela Policia Federal, e Cédula de Identidade do Pais de origem. Sera obrigatério o Locatario
estrangeiro possuir Carteira de Habilitacdo emitida em territério nacional no Brasil.

4. FINALIDADE DA LOCAGAO E DEFINICAO DE MAU USO

4.1. O veiculo alugado devera ser utilizado Unica e exclusivamente para fins licitos, observadas as
caracteristicas e o limite da capacidade imposta pelo fabricante do veiculo.

4.2. O veiculo alugado nao podera ser objeto de mau uso, ma conduta, ma direcdo, conduta danosa
ao veiculo, desrespeito ao dever de cuidado e zelo do objeto locado, assim considerado:

4.2.1. Sublocar a terceiros, bem como manifestar intencao de fazé-lo por meio de comunicacao,
anuncio e/ou negociacao;

4.2.2. Adulterar ou violar o hodémetro ou outro equipamento utilizado para medir a
quilometragem de rodagem;

4.2.3. Omitir, ndao comunicar de imediato, ou prestar falsa informacao sobre situacbées como
furto, roubo, apreensdo, apropriacdo indébita, acidentes;

4.2.4. Transportar bens ilicitos ou realizar transporte ilegal de quaisquer bens,
transportar explosivos, combustiveis e/ou materiais quimicos, ou inflamaveis, transportar pessoas
e/ou bens além da capacidade informada pelo fabricante do veiculo ou legislacdo pertinente;

4.2.5. Conduzir sob efeito de alcool, narcéticos, entorpecentes, medicamentos que
possam afetar a capacidade de conducdo do veiculo, e/ou outra substancia psicoativa que
determine dependéncia e/ou afete habilidade motora, bem como autorizar ou entregar a conducao
do veiculo alugado a pessoa sob tais efeitos;

4.2.6. Participar de perseguicao policial, fuga, ou realizar qualquer atividade criminosa ou ilegal;

4.2.7. Realizar instrucao de pessoas nao habilitadas e/ou treinamento de motoristas para qualgquer
situacao;

4.2.8. Descumprir quaisquer das restricdes constantes na legislacao em vigor e/ou neste Contrato.

4.2.9. Qualquer hipotese em que o cliente incorrer em suspensao ou descredenciamento da
plataforma Mottu Entregas, conforme previsto nos “Termos e Condicbes de Uso da Plataforma
Mottu Entregas - Condutor Auténomo” (https://mottu.com.br/entr r-term



4.3. Em qualguer das hipéteses acima, o Contrato sera rescindido imediatamente e serdo
aplicados o bloqueio do veiculo e cobranca das penalidades devidas e previstas em Tarifario.

5. VALOR DA LOCAGCAO, PAGAMENTO E OUTRAS DESPESAS QUE SE FIZEREM NECESSARIAS

5.1. O pagamento inicial da locacao sera realizado no momento da reserva realizada via aplicativo,
podendo ser pago pelos meios de pagamento aceitos pela Locadora e poderd incluir o valor de
Antecipacado, de acordo com a andlise de perfil do Cliente, em até 1 (um) dia Util antes da retirada do
veiculo ou no prazo necessario para a compensacao do boleto bancério ou outro meio de pagamento.

5.2. O pagamento da locacdo serd feito mensalmente ou semanalmente (de acordo com a forma
estipulada no ato da contratacdo), via aplicativo da Locadora, durante o periodo de locacao do veiculo,
pelos mesmos meios descritos acima, ficando a Locadora autorizada a cobrar os valores devidos
diretamente, via bancos ou debitar automaticamente os valores em seu cartdo de crédito, por meio do
sistema de assinatura em arquivo, ainda que as obrigacdes tenham sido apuradas apds o encerramento
do Contrato.

5.2.1. Nos contratos onde a forma de pagamento estipulada na contratacao for mensalmente, as
cobrancas da primeira parcela serao tipicamente pro rata proporcionais aos dias de locacao entre
a retirada do veiculo e o primeiro fechamento de parcela, e haverd uma parcela adicional ao fim
do periodo contratual contendo cobranca do saldo remanescente, ou seja, contendo a diferenca
entre o valor mensal ja reajustado e a cobranca pro rata da primeira parcela.

5.2.2. O pagamento por boleto, quando disponibilizado pela Locadora, estard disponivel
apenas para pagamentos antecipados, no minimo dois dias antes do vencimento.

5.2.3. Nos contratos acima de doze meses, o valor da locacdo serd corrigido automaticamente pela
variacdo positiva do indice Nacional de Precos ao Consumidor (IPCA), publicado pelo IBGE, ou
qualquer outro indice que a Locadora entenda como devido.

5.2.4. A Locadora pode, a qualquer tempo, realizar cobrancas de valores devidos e ainda nao
pagos. O nao envio das cobrancas na periodicidade contratada nao desabona a responsabilidade
do Locatario de realizar os pagamentos a tempo e modo, conforme previsto nesse Contrato

5.3. O valor total da locacdo é composto pelo pagamento inicial da locacdo, e a soma dos itens
apuraveis, cujos valores ficam definidos em Tarifério, no fechamento do Contrato ou na eventual
rescisao do Contrato, tais como:

5.3.1. Avarias e indenizacdes: se forem constatadas avarias no veiculo locado e/ou danos a
terceiros, a qualquer tempo, inclusive quando da sua devolucao, serdo cobrados do Locatario os
valores atinentes as pecas substitutivas e ao reparo das avarias e indenizacées a terceiros.

5.3.2. Coparticipacao na reparacao a terceiros: A critério exclusivo da Locadora, a
cobranca realizada ao Cliente por danos causados a terceiros podera ser limitada ao valor definido
como coparticipacdo em Tarifario.

5.3.3. Multas decorrentes de infracao de transito. serd cobrado do Locatario o valor integral
da multa de transito, imediatamente quando do recebimento pela Locadora da sua autuacao, que
podera ser acrescido em 20% (vinte por cento), a titulo de custos operacionais da Locadora;

5.3.4. Chave ou miolo: quando a chave da moto nao for devolvida junto ao veiculo, for perdida, ou
o miolo for avariado, serd cobrado o reembolso da despesa para confeccao de uma nova chave ou
substituicao dos miolos de chave, de acordo com o valor cobrado pelo prestador de servico ou
Tarifario;

5.3.5. Mau uso ou conduta: poderd ser cobrada em valor determinado em Tarifario sempre
que ocorrer qualquer hipétese prevista na clausula 4.2;



5.3.6. Bloqueio por inadimpléncia, mau uso ou negligéncia de manutencdao: sera cobrado o
valor previsto em Tarifario dos custos operacionais de bloqueio caso a Locadora proceda o
bloqueio do veiculo por culpa exclusiva do Locatario, incluindo, mas ndo se limitando, aos casos de
inadimplemento, mau uso, e ndo cumprimento das manutencoées estipuladas pelo fabricante;

5.3.7. Assisténcia no local: serd cobrado o valor constante em Tarifario nas situacdes em que a
Locadora for acionado e/ou autorizada pelo Cliente, a prestar assisténcia em local solicitado pelo
Cliente; por exemplo, para conserto de pneu furado, assisténcia mecanica, ou substituicao de
veiculo avariado por dano mecanico, acidente, pane seca (falta de combustivel ou de bateria no
veiculo);Apreensao do veiculo: o Cliente deverd reembolsar as despesas da Locadora para
liberacao e recuperacao da moto, além das taxas cobradas pelos érgaos competentes, quando de
apreensao e/ou remocao para patio;

5.3.8. Recolhimento do veiculo: Serd devida pelo Locatdrio a Taxa de Recolhimento, no valor
estabelecido em Tarifario, quando houver a necessidade de retirada do veiculo, a cada ocorréncia,
incluindo, mas nado se limitando as seguintes hipéteses: I. Inadimpléncia de pagamento; Il. Nao
devolucao do veiculo na data acordada; Ill. Ndo comparecimento a convocacao da Locadora recall
dentro do prazo estipulado; IV. Descuido com seguranca do veiculo e/ou quando a Locadora
identificar alertas de violacdo ou movimentacdo indevida do veiculo; V. Condutas que
caracterizem mau uso do veiculo e consequente quebra de contrato. VI. Nao permanéncia no local
informado quando da solicitacdo da Assisténcia no local. VII. Acionamento indevido do suporte da
Locadora; VIII. Acidente com veiculo;

5.3.8.1. Esta taxa poderd ser cobrada a partir do momento em que haja o fato gerador, mesmo
gue este venha a ser revertido posteriormente (p.ex., Cliente em situacdo de inadimpléncia
gue venha a quitar seus débitos apds iniciada a operacdo de recolhimento terd a taxa
cobrada).

5.3.9. Furto ou roubo de veiculo: Cliente reembolsard a Locadora pelas custas de busca,
recuperacao e investigacao de veiculo furtado, roubado, perdido, ou sujeito a apropriacao indébita,
independentemente das circunstancias e da recuperacao ou ndo do veiculo. Além disso, o Contrato
poderd ser rescindido a critério da Locadora, mesmo que haja a recuperacao do veiculo

5.3.10. Lucros cessantes: sdo o0s lucros que a Locadora deixou de auferir com o veiculo locado,
em razao de conduta do Locatario, inclusive furto, roubo, acidente, calculado a base do preco da
didria contratada. Tais valores poderao ser cobrados do Locatdrio a exclusivo critério da Locadora;

5.3.11. Encargos Financeiros: em caso de atraso de pagamento, poderao ser cobrados
multas e encargos financeiros de acordo com as taxas bancarias usualmente praticadas no
mercado;

5.3.12. Despachantes: o Cliente poderd optar pela contratacdao de despachantes parceiros da
Locadora para desembaracar eventuais ocorréncias com o veiculo para, inclusive, mas nao se
limitando a, retirar Boletins de Ocorréncias em delegacias.

5.5 O Locatdrio autoriza desde j4 a compensacao de valores entre as empresas do grupo
econdémico Mottu, incluindo, mas nao se limitando, a compensacao dos repasses do Mottu Entregas
com os aluguéis e encargos devidos pela locacao do veiculo.

PRAZOS, ENTREGA E DEVOLUCAO DO VEICULO

6.1. O periodo de locacdo é aquele indicado no Demonstrativo do Contrato e de acordo com o plano
escolhido pelo Cliente, sendo o primeiro dia de locacdao coincidente com o dia da retirada do veiculo
junto a Locadora

6.1.1. O veiculo devera ser devolvido na data e hora previstos no Demonstrativo de Contrato e com
todos os valores da locacao devidamente quitados, sob pena de ensejar a perda de todos os
descontos e tarifas especialmente concedidas, podendo ser aplicado o Tarifario vigente. Podem



ainda, ser aplicadas medidas judiciais cabiveis, inclusive a busca e apreensao do veiculo alugado e
lavratura de Boletim de Ocorréncia, cabendo ao Locatdrio ressarcir a Locadora as despesas
oriundas da retencdo indevida do veiculo, arcando ainda com eventuais despesas judiciais e/ou
extrajudiciais que a Locadora tiver que efetuar para a efetiva reintegracdo na posse do veiculo.

6.1.2. Ao final do prazo do Contrato, caso nao haja nenhuma pendéncia financeira e de acordo com a
Promessa de Compra e Venda, o veiculo terd sua propriedade devidamente transferida para o
Locatario nas condicbes em gque se encontrar e mediante assinatura de Contrato de Compra e
Venda definitivos.

6.2. Caso ocorra a devolucao antecipada do veiculo, seja por vontade do Locatario ou caso ele tenha
dado causa conforme previsOes contratuais, bem como nos casos em que houver furto, roubo e/ou
perda total do veiculo, o Contrato serd rescindido, ndo sendo devida a devolucao do valor da
Antecipacdo, que serd retido pela Locadora a titulo de multa contratual. A Locadora, a seu critério,
poderd optar por alugar outro veiculo caso o Cliente deseje, ndo se caracterizando novacao ou rendncia
a qualquer direito decorrente do Contrato.

6.3. Em caso de acidente de transito envolvendo o Locatario, o contrato permanecera ativo, e caso o
cliente queira rescindir antecipadamente, estard sujeito a multa prevista na cldusula 6.2.

7. RESPONSABILIDADE DA LOCADORA

7.1. Disponibilizar o veiculo em condicées de uso, funcionamento e seguranca, com todos os
equipamentos e documentos exigidos pela legislacao aplicdvel. Os documentos podem ser fornecidos
em formato digital por meio do aplicativo da Locadora.

7.2. Conceder ao Locatdrio a posse precéaria do veiculo durante o periodo contratado, enquanto
houver a adimpléncia prévia dos valores da locacdo ora contratada;

7.3. A Locadora ndo se responsabiliza por objetos/valores deixados no veiculo ou em suas
dependéncias, os quais, se localizados, poderado, por sua liberalidade, ser armazenados no interior da
filial por até 72 (setenta e duas) horas e descartados ao final desse periodo.

7.4. A Locadora ndo se obriga a ressarcir valores de didria ou substituir o veiculo nos casos de
solicitacdo pelo Cliente de assisténcia ou realizacdo das revisdes periddicas, recalls ou manutencdes do
veiculo, independentemente do tempo de duracao dos servicos e tratativas.

8. RESPONSABILIDADE DO LOCATARIO
8.1. O Locatario devera:

8.1.1. responsabilizar-se  pela guarda e correto uso do veiculo enquanto durar a locacao,
utilizando-o em conformidade com as especificacbes do fabricante, em leitos carrocaveis
adequados e em vias urbanas e estradas oficiais, abstendo-se da direcao perigosa e de transportes
que possam prejudicar o desempenho ou a integridade do veiculo e seus acessérios, bem como de
terceiros, sob pena de responder pelas cominagdes legais cabiveis;

8.1.2. responsabilizar-se pela Manutencao Preventiva e Corretiva do veiculo, arcando os respectivos
valores. O Locatario podera optar por realizar as manutencdes contratando a Locadora para tanto,
mediante agendamento prévio e pagamento do orcamento do reparo.

8.1.2.1. A nao realizacao da Manutencao Preventiva afasta a responsabilidade da Locadora nas
hipéteses de acidentes e incidentes com origem em falhas mecanicas e/ou elétricas, bem
como o Locatario também devera arcar com as penalidades previstas em Tarifario.

8.1.3. assumir a posse autbnoma do veiculo, para todos os fins de direito;

8.1.4. agir com educacdao e respeito em todas as interacdes com funcionarios préprios e terceiros da
Locadora, sendo reservado o direito a Locadora rescindir o contrato caso seja identificado fala ou



comportamentos ofensivos, discriminatérios, desrespeitosos, bem como ameacas e exaltacdes,
seja por meio dos canais digitais ou presenciais de atendimento aos Clientes.

8.1.5. retirar o veiculo alugado na Locadora na data e hora estipuladas na reserva, quando aplicavel;

8.1.6. devolver o veiculo a Locadora na data e hora prevista no Demonstrativo de Contrato e com os
débitos integralmente quitados, sob pena de se tipificar apropriacdo indébita ou, ainda, furto
mediante fraude quando aplicadvel, incorrendo o Locatdrio nas cominacdes previstas no presente
Contrato e na legislacao vigente;

8.1.7. responsabilizar-se pelo pagamento das multas decorrentes de infracdo de transito no periodo
em que o veiculo esteve sob a sua responsabilidade, autorizando a cobranca ou o débito em meio
de pagamento arquivado na Locadora;

8.1.8. vistoriar o veiculo no ato de sua devolucao, visto restar, desde ja, certo e ajustado entre as
partes que o Locatdrio o entregou desocupado de quaisquer pertences ou valores, renunciando
expressamente a qualguer reclamacao a respeito;

8.1.9. aceitar que a Locadora promova, pelos meios processuais de que venha a dispor, 0 seu
chamamento aos feitos judiciais promovidos por terceiros decorrentes de eventos com o veiculo
alugado, cabendo-lhe assumir o polo passivo nas demandas, inclusive quanto aos valores
reclamados por terceiros e/ou para assegurar os direitos regressivos da Locadora;

8.1.10. se responsabilizar pelos terceiros que conduzirem o veiculo alugado, assumindo
todas as responsabilidades e obrigacdes financeiras decorrentes do aluguel do veiculo, incluindo,
mas nao se limitando a, multas e pontuacdes impostas em decorréncia de infracbes de transito,
danos causados ao veiculo alugado, bem como danos morais, materiais e pessoais causados a
terceiros.

8.1.11. atender em até 24 horas a chamamentos realizados pela Locadora para apresentar o veiculo
em uma de suas bases ou local terceiro informado, chamamentos realizados por meio de seu app
oficial para fins de recall, ajustes elétricos, vistoria, re-vistoria, emplacamento, regularizacdo
documental, de dispositivo de rastreamento, mecanica, ou qualquer outro motivo que a Locadora
tenha para chamar o veiculo a uma de suas bases ou local terceiro;

8.1.12. Zelar pela seguranca e guarda do veiculo, guardando-o em local fechado e seguro, acionando
todas as trancas e levando consigo as chaves.

8.2. Em caso de roubo, furto (inclusive de acessérios) e acidentes envolvendo ou ndo terceiros, o
Locatério devera:

8.2.1. comunicar a Locadora imediatamente quando tiver conhecimento de uma das ocorréncias
mencionadas no caput deste item, fornecendo informacdes detalhadas do evento, como local,
hora, dados de terceiros se houver, bem como enviar a Locadora fotografias e videos do local, dos
veiculos e de todas as avarias no caso de acidente;

8.2.2. lavrar Boletim de Ocorréncia em até 48 (quarenta e oito horas) horas do evento danoso;
8.2.3. providenciar laudo pericial ou seu protocolo quando houver vitima fatal.

8.3. O Locatédrio concorda desde ja que, se caracterizada a situacdo de apropriacdo indébita, a
Locadora poderd realizar a cobranca do valor integral do veiculo alugado, considerando o seu valor de
mercado do veiculo, estabelecido pela tabela FIPE ou outra referéncia.

9. MULTAS/INFRACOES DE TRANSITO

9.1. O Locatario concorda que a Locadora ird indica-lo como condutor/infrator responsavel pelas
infrac0es de transito cometidas durante a locacdo, nos termos do artigo 257, paragrafos 19, 3¢, 72 e 82
do Cdédigo de Transito Brasileiro. A partir da indicacdo, o Locatdrio terd legitimidade para se defender
perante o érgdo de transito competente.
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9.2. Qualquer gquestionamento sobre eventual improcedéncia de multas de transito devera ser feito
pelo Locatéario exclusivamente perante o érgao de transito competente.

9.3. O Locatdrio outorga poderes a Locadora, a qual poderd preencher os dados relativos a
"apresentacao do Condutor", previsto na Resolucao 918/22 do CONTRAN, inclusive assinar em nome do
Locatario, caso tenha sido lavrada autuacao por infracdes de transito enquanto o veiculo esteve em
posse e responsabilidade do Locatario, situacdao na qual a Locadora apresentard para o érgao de
transito competente as copias do Contrato e Demonstrativo de Contrato celebrados com o Locatario.

9.3.1. Caso os documentos apresentados junto ao respectivo érgao de transito competente nédo
sejam aceitos, por qualquer motivo, o Locatario permanecera responsavel pelo pagamento das
multas e infracbes de transito e pelos eventuais agravos gerados pela ndo indicacao do condutor
infrator (multa por nao identificagao de condutor - NIC)

9.4, O Locatario reconhece que a Locadora, na condicdo de proprietaria do veiculo alugado, é
responsavel por quitar a multa junto ao érgao de transito competente apds ser notificada da infracdo e
cobrard o reembolso do Cliente, acrescido dos encargos previstos neste Contrato, constituindo-se divida
liquida e certa, mesmo em casos de recursos em julgamento.

9.5. Descabe qualquer discussdo sobre a procedéncia ou improcedéncia das infracdes de transito
aplicadas. Podera o Locatério, desde que a multa seja efetivamente transferida para o seu nome, a seu
critério e as suas expensas, recorrer das multas, junto ao érgao de transito competente, o que nao o
eximird do pagamento do valor da multa, mas lhe dara o direito ao reembolso, caso o recurso seja
julgado procedente, sendo que a Locadora ird, mediante solicitacdo formal, fornecer cépia da guia de
pagamento para que ele solicite ao érgao o reembolso.

9.6. Quando abordado por agente de transito ou autoridade policial, o Locatério devera entregar a
Locadora, cépia da notificacao/autuacao de transito.

RESCISAO

10.1. O Contrato podera ser automaticamente rescindido, independentemente de qualquer
notificacdo e a Locadora, sem mais formalidades, providenciard o bloqueio e a retomada do veiculo,
sem que isso enseje qualquer direito de retencao ou indenizacao, quando:

10.1.1. O veiculo alugado ndo for devolvido na data, hora e filial previamente ajustadas no
Demonstrativo de Contrato ou, ainda, sem prejuizo das demais condicdes previstas neste Contrato;

10.1.2.  Ocorrer qualquer acidente ou dano envolvendo o veiculo alugado;

10.1.3. Ocorrer o mau uso do veiculo, o que significa qualguer uma das disposicées do
item 4.2 deste Contrato;

10.1.4. Ocorrer apreensao do veiculo por autoridades competentes;
10.1.5. O Locatéario ndo quitar seus débitos nos respectivos vencimentos;
10.1.6. Ocorrer furto, roubo, perda total, apropriacdo indébita e/ou apreensdo por autoridades;

10.1.7. O Locatdrio atingir o limite da pontuacdo legalmente aceitdvel em sua CNH ou
pontuacao inferior caso a Locadora entenda como casos gravosos ou ma conduta.

10.2. A Locadora procederd o bloqueio do veiculo quando:

10.2.1. for verificado descumprimento de qualquer das disposicOes deste contrato, inclusive
atraso na obrigacdo de pagar e de realizar revisdes mecanicas;

10.2.2. a Locadora dispuser de informacdes que permitam concluir por mau uso do Locatario;



11.

10.2.3. os indicios permitirem a Locadora concluir pela ocorréncia de furto, roubo ou fraude;
10.3. A Locadora podera solicitar o desbloqueio do veiculo quando:
10.3.1. em até 2 (dois) dias da quitacdo e compensacao da obrigacdo inadimplida;

10.3.2. no entendimento exclusivo da Locadora, as informacdes que receber forem suficientes
para proceder o desblogueio ocorrido em situacdes de mau uso, furto, roubo, fraude ou transito
para regiao de fronteira;

10.3.3. Em todos os casos em que a Locadora decidir por comandar desbloqueio do veiculo, ha ainda
um prazo de até 24 (vinte e quatro) horas para que a tecnologia de rastreio e comunicacdo
proceda a efetivacdo da ordem, periodo no qual o veiculo eventualmente pode permanecer
bloqueado sem que isso gere qualquer responsabilidade a Locadora;

10.4. A Locadora poderd, a qualquer tempo, alterar os parametros de bloqueio do veiculo, cabendo
ao Locatario se manter informado pelo site da Locadora.

10.5. Caso ocorra a rescisdo do presente Contrato em razdo do inadimplemento de valores, o veiculo
alugado, mesmo que tenha sido substituido por outro, ndo podera ser retido pelo Locatario, sob pena de
ser lavrado o respectivo Boletim de Ocorréncia e tomada das medidas legais cabiveis, para busca e
apreensdo do veiculo alugado.

10.6. Em caso de rescisdo do Contrato por parte do Locatdrio este devera comunicar a Locadora, com
um prazo minimo de 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia, bem como prosseguir com os
procedimentos para devolucao do veiculo conforme disposto no presente Contrato, bem como arcar
com as penalidades da rescisao antecipada previstas em Tarifario.

REEMBOLSO

11.1. Rescindido o contrato, a Locadora realizara a apuracdo das obrigacées do Locatario, procedendo
a cobranca de débitos apdés compensacao de créditos que disponha o Locatério, inclusive aluguéis.

11.2. O eventual saldo serd pago em até 90 (noventa) dias Uteis da data da rescisdo em conta
bancdria indicada pelo Locatério.

12. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

12.1. No contexto deste Contrato, a Locadora trata dados pessoais referentes ao Locatdrio na posicao de
controladora de dados pessoais, e pode compartilhar esses dados pessoais com terceiros. Todas as
atividades de tratamento realizadas pela Locadora estao de acordo com a Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (Lei n® 13.709/2018, a “LGPD"”) e demais leis e regulamentos de protecao de dados e
privacidade aplicdveis. Para obter mais informacdes sobre quais dados pessoais sdo tratados pela
Locadora, os objetivos de tais atividades de tratamento, informacdes sobre o uso compartilhado de seus
dados pessoais e informacdes sobre seus direitos como titular de dados, consulte a politica de
privacidade disponivel no site oficial da Locadora.

13. DISPOSICOES GERAIS

13.1. O Locatdrio concorda que a sua assinatura no Demonstrativo do Contrato implica ciéncia e
adesao por si, seus herdeiros/sucessores a estas Condicdes Gerais, desde que respeitados os artigos 46
e 47 da Lei n2 8.078/90.

13.2. O Locatdrio concorda que a sua assinatura no Contrato devera ser idéntica a do documento de
identificacao apresentado.



13.3. O Locatério reconhece a forma de contratacdo por meio eletrénico e digital como valida e
plenamente eficaz, de modo que este contrato e os documentos que o compde constituem titulo
executivo extrajudicial para todos os fins de direito, ainda que seja estabelecida com assinatura
eletronica ou certificacdo fora dos padrdes ICP-BRASIL, conforme disposto pela Medida Proviséria n2
2.200/2001.

13.4. O Locatério, estd ciente e reconhece que o sistema de aluguel de veiculos que opera sob a marca
Mottu em territério nacional, é constituido por um conjunto de diversas pessoas juridicas, cada qual com
autonomia administrativa, financeira e legal, razao pela qual, compromete-se a dirigir eventuais pleitos,
sejam judiciais ou extrajudiciais, somente em face da empresa cuja razao social constar no
Demonstrativo de Contrato da questionada locacao, exceto naquilo que o Contrato autorizar.

13.5. Nos termos do art. 265 do Cédigo Civil Brasileiro, inexiste solidariedade, seja contratual ou legal
entre a Locadora e o Locatario, razdo pela qual, com a locacdo e a efetiva retirada do veiculo alugado, o
Locatdrio assume sua posse autbnoma para todos os fins de direito, responsabilizando-se por eventuais
indenizacbes decorrentes do uso e circulacdo do veiculo, cuja responsabilidade perdurard até a efetiva
devolucao do veiculo alugado.

13.6. O Locatario, declara que os seus dados sao verdadeiros, por eles respondendo sob as penas da
Lei. Também, visando facilitar o processo de verificacdo, negociacdo e transacao comercial pela
antecipacdo de informacbes a seu respeito, autoriza o arquivamento de suas informacdes pessoais em
Orgdos de Protecdo ao Crédito, os quais poderdo deles se utilizar, passando para quem de direito as
informacoes armazenadas. A efetivacao da locacdo pode estar sujeita a andlise e aprovacao do crédito
do Locatario, no ato da assinatura do Contrato.

13.7. O Locatdrio autoriza, sem a incidéncia de qualquer 6nus, o uso de seus dados, como por
exemplo, mas nao limitados, a sua imagem, som de sua voz, nome e informacdes para uso em fotos,
videos e documentos destinados a campanhas promocionais e institucionais, sejam essas destinadas a
divulgacao ao publico em geral ou para uso interno. A autorizacdo abrange os usos acima indicados
tanto em midia impressa, como também, em midia eletronica.

13.7.1. Na hipétese do Locatdrio se opor a concessao prevista no item anterior, deve informar a
Locadora, de forma escrita e expressa, decisao que sera prontamente respeitada pela Locadora.

13.8. O Locatédrio aceita e declara ter conhecimento de que o veiculo alugado poderd possuir
dispositivo de comunicacao, rastreamento e imobilizacdao remota via sinais de telefonia celular (como
GPRS/3G/LTE/5G), e localizacao (como GPS/Glonass), além de radiofrequéncia, Bluetooth, e sensores,
onde houver rede ativa e em funcionamento desses sinais, estando autorizado o seu rastreio.

13.9. Constatada falha ou auséncia do sinal do equipamento de telemetria, a Locadora podera
providenciar chamamento do Cliente a uma de suas filiais para substituicdao do equipamento, ou, apés
reanalise de risco, tomar as medidas cabiveis para a reintegracdo da posse do veiculo.

13.10.0 Locatario autoriza a coleta de sua biometria facial e digital para fins de cadastro perante a
Locadora e seus programas de beneficios.

13.11. As partes declaram estar cientes e concordam que o fechamento do Demonstrativo de Contrato
nao quita integralmente as obrigacdes dele decorrentes, restando certo que o Locatério podera ser
compelido posteriormente a arcar com valores decorrentes de danos, multas e demais despesas a que
deu causa, ou de pessoas nao autorizadas a utilizar o veiculo, em razdo de omissdo, negligéncia,
imprudéncia ou mau uso do veiculo enquanto este esteve em sua posse, sendo emitido faturamento e
cobranca de tais valores.

13.12.0 Locatéario reconhece que as responsabilidades indenizatérias da Locadora se limitam aquelas
contratualmente ajustadas, cabendo-lhe arcar com os 6nus financeiros que as excederem, em juizo ou
extrajudicialmente.

13.13.Todos os valores, despesas e encargos da locacdo constituem dividas liquidas e certas para



pagamento a vista, passiveis de cobranca executiva e, em caso de ndo pagamento ensejard o
acréscimo de 10% (dez por cento), juros de 1% (um por cento) ao més e atualizacdo monetaria pela
variacdo positiva do IGP-M da Fundacdo Getulio Vargas sobre o valor da parcela em atraso, calculado
“pro rata dies”, desde a data do vencimento até seu efetivo pagamento, constituindo o Locatdrio
automaticamente em mora, independentemente de prévia notificacdo.

13.14.Desde ja, a Locadora estabelece que, mediante instrumento particular de cessao de crédito,
podera ceder seu exclusivo direito de crédito, respectivo ao presente Contrato, bem como todos os
direitos e acbdes conferidos por lei, a parceiros e terceiros, a seu préprio critério, ao que o Locatdrio em
nada se opoe.

13.15. Eventuais tolerancias da Locadora para com o Locatdrio no cumprimento das obrigacdes
ajustadas neste Contrato constituem mera liberalidade, ndo importando em hipétese alguma em
novacdo, permanecendo integras as cladusulas e condicdes aqui contratadas.

13.16. Caso algum item deste Contrato seja declarado nulo, as demais prevalecerao validos e em plena
aplicacao.

13.17.0 Contrato formalizado entre as Partes substitui quaisquer acordos anteriores.

13.18.0 foro competente para dirimir quaisquer pendéncias relativas ao Contrato sera o local da
locacdo, salvo nos casos enquadrados no art. 101, inciso |, da Lei n® 8.078/90, ocasido em que poderd
ser o do domicilio do Locatario.

13.19. As clausulas e condicdes do presente Contrato poderdo ser alteradas sem prévio aviso e cabe ao
Locatdrio se manter atualizado pelo site oficial da Locadora.
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