ZENIR MOVEIS
J ALVES E OLIVEIRA LTDA
AV SEN. CARLOS JEREISSATE, 00100 - Loja 323 - JEREISSATIII
MARACANAU - - 61901-012
CNPJ: 41.426.966/0049-17 — IE: 000063600935

! ' Extrato n2 466
CUPOM FISCAL ELETRONICO — SAT

CPF do consumidor: 035.236.903-58

Nome: FRANCISCO JEFERSON FERREIRA DE LIMA

# | COD | DESC | QTD | UN | VL UNRS | (VL TR R$}* | VL ITEM R$
111854 TV 32 UN32T4300AGXZD SAMSUNG SMART TV TIZEN 2020

T4300 — ICMS retido pos substituicao tributaria conforme decreto
32900/18

1,000 0 unid x 1.099,000 (0,00) 1.099,00

Total R$ 1.099,00

Dinheiro 1.099,00

DADOS PARA ENTREGA
Endereco: RUA JOAO ANDRADE FILHO, 940 - COQUEIRAL -
Maracanau - CE

FTSERVAGOES DO CONTRIBUINTE
Iy Jta: 128797 -
* valor aproximado dos tributos do item

Valor aproximado dos tributos deste cupom RS 583,79
(conforme Lei Fed. 12741/12)

SAT n® 230241663
06/07/2024 — 15:29:12

2324 0741 4269 6600 4917 5923 0241 6630 0046 6548 0154

I

I

(M

™ Consulte o QR code pelo site: cfe.sefaz.ce.gov.br

Tatga - www.tauga.com.br
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o melhor estd aqui

POLITICA DE TROCA

Com a missdo de oferecer a melhor experiéncia de atendimento e compras, dispomos de

uma politica de troca fundamentada no Cédigo de Defesa do Consumidor, visando ao bom

relacionamento com o cliente.

REGRAS DE TROCA E GARANTIA ;

A conferéncia do produto deve ser feita no ato do recebimento. Caso haja alguma
divergéncia nesta conferéncia, recusar o recebimento da mercadoria e informar a
loja onde efetuou a compra, ou ao SAC (Servigo de Atendimento ao Consumidor) por
telefone ou e-mail.

O prazo e as condigdes de garantia do fabricante estdo descritos no manual contido na
embalagem. Para Troca em garantia é obrigatéria a apresentagédo do Laudo Técnico de
Assisténcia Técnica Autorizada, Cupom Fiscal e/ou Nota Fiscal do produto.

O produto deve estar completo na embalagem original, com todos os acessérios,
manuais e sem indicios de avarias ou mau uso.

Em caso de troca de produto, caso ele esteja indisponivel, o cliente podera substitui-lo
por outro de marca ou modelo diferente, devendo o cliente arcar com a diferenca de
custos, se houver.

Celulares: a troca sera feita em até 72 horas corridas da compra ou até 60 minutos de
uso, o que ocorrer primeiro. |

Produto de Mostruarios/Saldao/ Feiréo; apresentacdo de Declaragdgo de Venda de
Produto assinado pelo cliente para anélise da loja.

A montagem e instalag&o da central de ar refrigerado devera ser feita por profissionais/
empresa recomendados pelo fabricante e expresso no manual, estando o cliente, pois,
ciente de que montagem e instalagédo realizada por agente auténomo e néo certificado
pelo fabricante podera acarretar a perda da garantia contratual do produto.

N

CANAIS DE ATENDIMENTO AO CLIENTE
SAC - 0800 275 5700 - e-mail: sac@grupozenir.com.br
Informagdes sobre enderego e telefone das filiais no site www.zenirmoveis.com.br




SAMSUNG Ordem de Servico

https.//www.samsung, £om/br/supportiyour-seryice

S0 Nro. : 4172882151 Centro de Reparo : 0003170195 - B2X CARE
No. do Cliente : 6074469381 SERVICOS TECNOLOGICOS LTDA
Noda Revenda : Central de Atendimento : 55-85-2180-6973
LT
Nome Consumidor FRANCISCO JEFERSON F DE LIMA lData de Solicitagdo 03/05/2025
Endereco 1260 Rua Jodo Andrade Filho Maracanad Coqueiral, Ceara 61905-350 8R
Data de agendamento 03/05/2025(10:58:43) Cédigo do Engenheira
Telefone fg‘;;i?ggi;’ggi?g“sz : EMAIL JEFERSONLIMA7769@GMAIL.COM
Modelo UN32T4300AGXZD No. de Série ( IME) ) Y4HX3X1WAS4442W
Data da compra 06/07/2024 Tipa de Servico CarryIn
Garantia completa E] Recebimento do reparo
Somente m3o de obra O Reparo Completo
Status da Garantia
Somente pecas D Produto entreque
Fora de garantia O Retornado por/Data
Acessério SEM ACESSORIOS
Descricao do defeito POS UM TEMPO FICA COM AIMAGEM ESCURA,E COM SOM ., POSSUI VIDEO [Loca
Descricdo do Reparo
Observagio EMPOEIRADA E RISCOS LEVES

Can, eA imen MS

Online:

Para suparte, renlizar agendamentas oy HKEMPANNIF 520 (UPATD dcesse: Mo/ fwww, SAMSLNG, COMSDIAUPPUrt fyuur-s3cvice/ muin
Acesse também nos3o app Samsung Members sara suporte, dlgnostico » ageﬂﬂnménlcs

P37a suporte v:a Chat oy evmall; acesse Ww.Sam3ung.com;r/support

¥ideos no Youtuba com dicas de canfiguracdo, atuatizacio da softwares ACESER Wi youtude com;samsungbrasil

Tipos de atendimento:

Bulcdo / Via Cortelvs / Em Dumicitio

Central de Atendimento:

4004-0000 (Capitais) / 0800 555 VOO {Damals Cidades) / 3003-0000 (Clentes Lorporativos)

IMPORTANTE: £ de responsshitidas o clientr raalizar conia de seguranca (hackiip) de agenssa, futes, dacunsemos, maisicas, aphinatos on duaisquer auteos tpes de dadas, infermagises gravadas no produte
Aiém do backup obrigateris, & dever 4o cliente exclui todos dados, o165 & demais informagdies passouis do usudrio.

0 Cliente fica ciente que edos o5 2ados do 2parelho s0io apagsdos pela Empresa para a realizagio do r2paco, cast o Ll '2nte ainda ndo os tenha 2pagado

130 nos respeasanilizamos peta pelicula instalada ne produta

AuTenzo a Samsung a urdizar meus dados PS503TS prasente nasta Urdam ge Serviga paca 3 Lnatinade espacifica de m3lizagse do rapara do produto,

Para maior comadidade o 5; 630 de n053as Consumidorss, mesma Auando n3a tonstatado nanhure vikio, :ades os sparelhos avaliatos j ratarmam com 3 vorsdo 3o Software atualizada

O Cliente, como agente participants de Programa Naciona! de destinagdo dos Resivuos 56 corda neste o yue 3 Somsung dard & Cestinagdo curreta a peqa eventualemonts substituida nestz regare

0 cliente concerda e autorizaa Samsung a 2mpregar 70 repara da seu droduto Pegas ou componentes de 730030 23v0s oy recondicionados, 0s Quais possuirdc as mesmas especificagdes técnicas 2 da qualicade de pegas ou componentes navos
{&rm. 21 Cédigo de Defess do Consumidor), — 2 -

o

Assinatura do Cliente




TERMOS DE

fara efeito deste termo
delathes.

VICO

%
nsiderada "Cliente" o contratante descrito neste documenta como cliente, e @ considerada "Empresa” 3

Contratada, e tam como abjeto o "Produto” identificade em

isténcia, O Cliente podera ser

QW 1SQRGAMENTO A

@ M) prazo de vallda%do orgamento ¢ d 10 dias contad da datade 530 do mesmo. Apds este oerfodo o orgamento perde automaticamente a validade.

& 5 v 2 0 orgamento Sgeg ¢ farmado ao Cliente através do telefone, e-maii, SMS ou outro meio de comunicagdo informado por aste e que venha a ser utilizado pela Ass
Q infor ‘3mento imediatamente quando o servigo for prestado via balcao.

mado
& PE tﬁu riza 0 envio do orgamento nos contatos e canais informados pelo mesma.
ﬁ lise do produto, se for identificada a necessidade de reparo de mais peqas do que as previsTrs pi
referidas pegas em novo orgamento. Aprovando asta, 0 Cliente estd ciente da modificagao no valor doorgernento
1.4 No caso do argamento apresentado ndo ser aprovado, o Cliente concederd a 2mpresa um prazo de 48 horas Uteis,
retornar o produto bs mesmas condi¢des em a Assisténcia o recebeu.
1.5 No caso da cobranga de um orgamento preliminar para a recuperagdo da tela do aparelha do Cliente, ficando clente qui
abertura do aparelho for identificado que outros componentes necessitem de reparo, ser3 apresentaco 30
dirgito 20 Cliente a0 ressarcimento do valor previamente page no orgamento preliminar, ja que este servico serd realizado.
2~ GARANTIA
210 Produto conta com a garantia tegal de 90 dias do servigo
servigo, sendo obrigatéria a apresentagdo deste documenta pelo Cliente no caso da pega trocada ou
realizado.

22 A garantia perderd sua validade: se houver viclagdo de pegas colocadas pela Empresa no Preduto;

e este orgamento & exclusivamente paraore
Cliente uma totagio complementar. A ndo a

de reparg, confarme determinado pelo Codigo de Defesa do Consumidor, contada a
serviqo realizado apresentar algum outro vicio

orgamentoiniciat, o Cllente serd notificado para que aprove a Inclusio do reparo das
para casos fora de garantia.
contadas da manifestagdo do Cliente sobre a ndo aprovagdo do orgamento, para

paro da tela, Caso apds 4
provagae do argamento complementar, ndo da

partir da data de retirada indicada nesta ordem de
durante o periodo de garantia tegal do servigo

sa for utilizado em rede elétrica incompativel ou sujeita a flutuagdes: se for instalado ou

utitizado de maneira inadequada conforme especiticado no seu manual de instrugdes; caso sotra danos causados por acidentes ou agentes da natureza ou se for manuscado por técnicos ou pessoas

produto.

"

a0 autorizadas pela Empresa, ou gualquer outro uso em desacordo com o manual de instrucdes e termo de garantia do

2.3 No caso do produto apresentar, durante o periodo coberto pela GARAN i}
realizado e cobradols) acima, ols) (5) sera(do) substitufdol(s) medi
% - DO PRODUTO FORA DE GARANTIA

3,10 produto que der entrada na autorizada fora do perioda legal e contratual dr garantia serd repa
3.1.1 A aprovagio do orgamento se dara por escrito, pelo Cliente, via balcio; por telefane, mediante gravagdo da chamada;
© Servigos que serdo realizados.
5.2 A aprovagao do orgamento o
313 0 Cliente estd ciente de que
previamente comunicado.

4 - DA RETIRADA DOS PRODUTOS

4.1 A retirada do praduto somente poderd ser faila pelo
momenta da entrada do produto.

4.1.1 No caso de o Cliente enviar um portador para a retirada, o
toto}.

A orocuragia deverd sequir o modelo abaixo:

Eu, iNome do Clieate), portadora do CPF 000.000.00-00 e
passando a exercer o dever de quarda do produto.

A LEGA'. de 90 dias, algum defeito en
o pagamento dols) referidols} componentafs),

anfirma o aceite do Cliente aos termas d o,

havers cobranga de taxa de andiise para

@ servi¢o apresentados nesle documen
diagnéstica do problema e elaboragao

masmo deverd aprasentar, além da Ordem de Seq

ardem de servigo N, XXXXHXXX, autarizo qus

rado mediante aprovagdo de orcamento pelo Clien
par SMS,

de orgamento para produtos fora

aroprio Cliente com a apresentagdo da ORDEM DE SERVIGO, que 4 entregue 40 MesmMo pela Assisténcia Técnica Autarizada

wigo, procuragao com firma recanhaci

(Nome do Partador), pertador do CPF 000,

(s) que ndo tenha(m} sido relacionadol(s) ac servigo de reparo

incluindo a mdo de obra.

te.
il com descrigdo das pecas que serdo utilizadas

whatsapp ou e-ma
de garantia, opartunidade em que 0 valor serd

Samsung no

da @ estar munido de copia do RG ou CNH (Com

000.000-00 efetue a retirada do meu aparelho,

4.2 0 Cliente serd Informado peia Empresa sobie a finatizagda do repara do produto por areio de telefone, e-mafs, SMS ou outro meio de comunicagio que a Assisténcia venha a utilizar, cabendo o Cliente disponibilizar o5

imeios de contato atuais e eventual canal de preferéngia,

2210 cliente autoriza a Empresa a enviar o produte pelos correlos, 80 enderecd informada na abertura da ordem de sesvico,
{irema.2)

43 Ha hipdtese de o envio pelos Correios ndo S

duscarte do mesimo, de acordo cam alegislagdo vigente 3 épeta, ndo sendo devido po Clierte aualquer Compensagan & indenlzagio.
43.10 prazo acima pode ser aiterado de acordo com Legistacdo local que determine prazo divergente para descarte, cabendo assin,
5 - AUTORIZAGAD

510 Cliente autoriza a empresa a procedar com a desmontagem do sew Produto para efetuara davida
511 Para produtos fora de garantia, havendo 2 necsssidade de substituigdo de Conporantes /oL jus
5.2 0 cliente concorda e JUtorizd a Samsung 4 amgregar no reparo de seu produte pegas ou componen
pegas 0u COMpenentes NOVos, A0S moldes previsios #o artigo 21, do Cadigo de Defesa da Consumidoer
530 Cliente autariza a Empresa a utitizar ns dados pessoais presentes resta Ordem de Ser para entrar om
rGanenTos = qualsauer informagas relevartes sobre o praduto, inclusive relativas 8 sats 40 do servigo orest sl
- DO PRODUTO E ACESSORIOS

6.1 E necessirio o envic ou ent1¢ga de sresstrios originais juntariente com o predud guc &
1.2 Se 0 procute for protegitd Lum senia 2 5 AUdED, Sl ieudadel
4.3 Nido nos responsabilizamos pela pelicyla instalada no produto, 1icando o Clizate desde
5.4 Cabecd ao cliente retirar do seu produto acessinias ndo originais antes do eavio ou &
7~ DA RESPONSABILIDADE SOBRE DADOS

27 Cabera ao Cliente realizar (dpia de seguranga de todos 08 dados, informacies e/ou azth

(4 analisade peld Ases
st (2 Bmer
lage ciente sobra s p¢ -
g2 do produta Gue i2's aralisada Empres:

f

tivos gravados Ao prislio antay dn ings

Ueseldilf 87

er vidvel, decarrido o prazo de 40 dias da data de comunicag3o ao llanre sobre a finalizagdo do reparo au da recusa do argamento,
Cliente, por meio da assinatura do present2 documento, fica ciente de que parderd d propriedade do mesmo, autarzando desde i, nesta hipdtese, 3 festinagdo do bem, por parte da Empresa,

cantatn, atravds dos meios cabivels, informando sobee 0 status do reparn,

dcrica {carrayadores,
a6 pasto autolluado.

dade de Janos nio repasaveis na pelicuta inctalada,

2 (Chips de celutar, cartdes de meméria, capinhas de celular,

caso n4o haja a retirada no prazo de 5 {cinco) dias, apds comunicado de finalizagdo do repara

ndo havendo a retirada do produto, o
incluindo a destruicdo ¢

o praza determinado por esta,

nalise do delnito visanto v dizqnostico do problema.
Yoo, pstes 9 Serao efatuadss redianta prévia autorizagaa do Cliente e aceite do orgamento apresentado.
b de repasicio Novos v rec endicionadus, 05 quais possuirdy as Mesmas especificaghes téomeas @ de qualidade

de

svidéndias do produto analisado,

cabos S8, fontes de notabaoks, baterias, entre oulrosh

entre outrosh.

a Téonica.

7.2 Alem do backup que obrigatoriamente deve ser realizado pele Cliente,
73 0 Cliente fica ciente que todns as dados do aparelho, serao apagados peta Empresa pais # iaalizagdo dorrpan, cas
7.4 0 Chients estd ciente @ coneorda que am nenhum pracedimento ou reparc efetuado pe'a Empresa ha acessn Gados pess0ais

Decliro astar Cents o de gcerdy cum as cliusulus contratusls @ condiges do apgretho descritas gcima,

CPF DO CLIENTE EXTENSO

A5SINATURA CLIENTE

03/05/2025

LOCALE DATA

do produto na Assist
a gever do cllente axcluir todos os dados, fotus e demais informagdes pessoals do usuario.

20 Cliente ainda ndn s tenha apagado conformeitem 7.2.

do Clienta ou informagaes eonfidenciais como senhas bancérias, senhas de e-maiis, stc.

N

Samsung Smart Xperience:
0 jeito mais smart de
atender vocé, Conhega:

ida sua casa e automat|

Coin 0 app Smarthings, transforme
'sua casa em um lar inteligente

,Controle seus dispositivas com seu
telefone, reduza o gasto de energia

| rotinas. Conhega mais:

ize suas

N vmeccmemesane e -




14:36 ©

& @ +55 85 9139-7944

'Zl" 0. @) 4

N&o tem como ta na garantia ainda
16:20 v/

Como eu vou paga uma coisa se

ainda estar na garantia

6:20 VY

Se a tv nunca foi aberta |,

+55 85 9139-7944
El OTH_Parecer_V27_VOID 2
Dano por liquido-Oxidacao_4172

882151 pdf

O defeito da tv nem e isso a penas
ela fica s6 com dudio e depois some

a imagem

&6

A tv s6 tem 10 messes ai vcs que

cobra tando na garantia e isso

O dano por contato com liquido/
umidade é ocasionado quando o
aparelho é exposto a por exemplo,
mas nao limitado

a: infiltragdo de liquido de qualquer
natureza, chuva, vapor ou salinidade.

reparo somente em or¢gamento

nao cobrimos dano causado por
liquido

& 2mwe +55 85 9139-7944

14:35 ©

SAMSUNG
Etrxs(omer Service

50 00 chonte

+55 85 9139-7944

AUTORIZADA SAMSUNG, VENDAS |

resa cadastr

2+ Adicionar

Boa tarde , Somos da Autorizada
Samsung.

Estou entrando em contato

sobre a sua ordem de servigo n°
4172882151

Temos um parecer técnico em
relagdo ao seu reparo

Observagao da

Analise

Apos anélise, concluimos que

o aparelho apresenta sinais de
oxidag&o. Dispositivo fora do padréo
de garantia da samsung. Necessario
a

troca da pcb main (ow).

Gerando um orcamento de RS$577.00

ada

g" .0 @) 4

RS

v
N/

,@J (0] o @ !\/'((,‘Hi}[i\_'.']{f‘ﬂl @J 0] o
e
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SEDA - Samsung Eletronica da AM%IDA.

SAMSUNG

Apons andse tecnica, concluw se Que 3 pegs apresenta avaras que denotam a exposicdo i condigdes Inadequadas de uso.
Inclusive, as €videnc las INdiam o Lo em desatordo Com o Manual ¢ Termoe de Garantia, gue acompanham o produto, excluindo
© da garantia. O reparo da pega poderd ser eletuado mediante a aprovagio de orgamento detalhado em separado

Fortalesd, 5 de maio de 2025
Local e Data

Assinatura do Técnico
Nome: Wilknson Cunha Dos Santos
WP CPF. 032.742.203-37
Registra CREA/CFT: 03274220337

Pagina 2/3 A rxlranes de dineco pude coate shieay deatatecis

Do 3cordo com a5 condgBes descritas atma, o praduto ests fora de garantia, de forma g

L D COnMuUMEOr devera segur oreatagdes apresentadas
pels Asusténcia Tecnea Autontads Samyung

SEDA - Samsung Eletranica da Amazénia LTDA

SA4MISUNG

1. ABRANGENCIA € PRAZO DE GARANTIA
Para o produto acima identificado, que a SAMSUNG ELE TRONICA DA AMAZONIA LTDA (SAMSUNG) disponibiliza no mercado
brasileiro, ¢ ofereckia a garantsa contra problemas decorrentes de faths nos componentes ou 1O PIoceso de montagem do
produto, em conde des nofmas de uso ¢ manutengdo, pelo prazo de 90 (noverts) Mas (garantia legal), o qual ¢ acrestido ve 9
[nove) meses de garantia adiclonal num total de 1 {um) ano, contada a parte da data de aguisgdo, ou da data daentrega do
produto, identflicada pela Nota Fiscal de vends a0 Consumidor Final do produto, emiticda no Brasil pela SAMSUNG ou por um
revendedor autorizado pels SAMSUNG. Esta garantia € vidlida no terntdno brasleiro. O produlo e os acessdrios qgue o
Acompanham possuem o Mesno Prato de garankia, ou seja, 1 (um) ano. Acessonos avquindos sepatadame ple possuEm o praze
de 90 dias de garantia (garantia legal), conforme Termo de Garantia prdprio. A SAMSUNG, sem nenbum custo para o usudrio,
reparard o produte de acordo com os termos desta garantia. O repato poderd incluir @ substituigio de pegas, por novas by
recondicion adas equivalentes, dependendo de prévio consentimento 8o consumidor quanto 3s Ultimas. Iformamos gue dutante
0 processo de reparo dados e configuragdes poderio ser apagados, pois 0 Produlo ¢ restaurado nos moldes de fabrica. Todas as
pegas substRuldas se tornardo propricdade da SAMSUNG.

1. CONDICOES DE GARANTIA
A SAMSUNG nio assume nenhuma obrigagdo ou responsabilidade por acrdscimos ou modficagdos desta gacantia, salvo se

eletuadas por escrito pela SAMSUNG em carater oficlal. A garantia ndo cobre amstalagio do equipamento ou acessonos, bem

como danos decorrentes da instaligho inadequada que tenha $ido executada por um prestador de 401 vico 030 autorizado pela
SAMSUNG. A SAMSUNG nio ser i de forma alguma, responsavel por qualquer acessorio gue ndo seja de seu (o neaimento, ¢ que
5013 aneaado Ou LSA00 COM seus aparm hos, nem pelo fJunGoNamento ou seguran(a de seus aparelhos UsIIos COm CessON0s Que
nao os fornecidos pela SAMSUNG. Tais acessdrios estio expressamente eacludos da garantia ¢ a SAMSUNG ndo sera re sponsavel
POC GualsquEr danos Causados 30 Produto, A0 UsLAND DU terceitos resultantes de tais fatos L de responsablidade do consumidor
Tazer a cOpa de seguranga {backup) completa do sistema, antenormente 3 entrega do produto na Assisténcia Técnica ou Centro

¢e Reparo, incluindo programas (soltwares) e dados, bem como desabibiar guaisquer wenhas de seguranga, relirando todos ¢
QuasQuer dados QUE O LSUATIo N3O desele PermItit 0 ACES30 oU visualizagdo, Tambem ¢ responsablidade 00 consumidor redaurar
osatema, teahizando areinstalacdo de todos o5 programas (ol wares), dades ¢ senhas, apds © produto ser entregue reparado ao
consumidor, pela Samsung

11, ITENS EXCLUIDOS DESTA GARANTIA (LEGAL E ADICIONAL}

A gatantia ndo cobre, entre outras hipdteses: (a) Deleitos e/ou danos resultantes do uso irregular do produto pelo diente, como:
superficies phisticas ¢ outras pegas expostas, arcanhadas, trincadas, 1orC1das ou quebradas, limpeza, em desacordo com o Manual
do Usuano, carbonizagdo, bem comeo derramamento de all ou liguidos de | 1 ; {b) Defeitos o/ ou danos

orrentes de testes, instalagdo, alteragdo, modifica 30 de qualguer especit em nossos produtos, bem comoe o reparo realizado
outras ofinas gue n3o sejam Autorizadas SAMSUNG para este produto; f¢) Quebea e/ou danos que n3o foram constatados no|
.40 da aguisigio e/ou recebimento do produto; (d) Produtos que tenham tido o numero de série removido, adulterado o6 tornado
ilegivel; fe) Defeitos e/ou danos decorrentes da uhilizag 3o de componentes ndo compativers e ndo originais com o produto
SAMSUNG. (f) Ajustes, calibragdo de cores, customizagio, execug 30 Incormets de oper agdo, cobertas ¢ prescritas no Manual de
Instrugdes, intluindo 3 instalagho meorreta de produtos (hardware) ou programas (softwares), imagens queimadas na tela em
decornénoa da exibicdo da mesma imagem por um periodo de tempo prolongado, bem como execug 50 de re paros por qualguer
um gue nlo seja autenzado pela SAMSUNG ou indicado pela SAMSUNG: (g) Ruptura da tela, infecg 3o por virus, definigdo o
redefinigdo de swenha, alteragho de configur agdes de 13brica do produto, tals como, sistema operacional, memorta, hatdware, (h)
Defeitos e/ou danvs causados por agentes naturais (enchente, maresia, descarga olétrca e outros), exposicdo excessiva ao calor,
vapor ou & umidade; i) Desempenho insatisfatoro do produto ou danos devido a Instalagio ou rede eXtaca local inadequada; (j)
Pegas que s« desgastam naturalmente com o use; (k) Fathas no funcionamento do produto ou danos decorrentes da falta de
fornecimento, problemas e/ou msuliciénaia no formecmento de energl olétrica, tais como o lagdes de energia clétrica que ndo
30 adeguadas efou ultrapassem os limites de operagio estabelecidos no Manual de Wsudt o ou no Manual do Produto, sendo
Insufickntes para o ideal funcionamento do produto; 1) Servigos e/ou despesas de manuten(do efou kmpeza do produte; (m)
Falhas no luncionamento normal do produto decorrentes da faka de kmpeza e excesso de residuo, ou ainda, decermente va
existéncia de objetos em seu intenor, estranhos ao sew funcioname nto e (inalidade de wtiizagho, (n) Perda de dados, aplicativos
ou Midias resultante do reparo do produto, (o) Problemas oo danus causades por virus, aplicatves vu programas de terceiros: (p)
Falha em backup (cOpia de seguranga) ou qualquer outra emmanter os aplicativos ¢ dados contidos no produto; (q) Defeitos e/ou
danos supervenestes, sempre gue se venlicar que se trata de produto remanulaturado pelo revendedor;
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Servigo Autorizado;

Codigo: 3170195

Enderego:  AVENIDA RUIBARBOSA 2727 LOJA2 Cidade:  FORTALEZA

CNPJ: 09.066.241/0009 65 CEP: 60115222

Telefone:  (8%) 3457-2203 Estado:  CE

Consumidor: Francisco Jeferson F De Lima CPF: 035.236.903 58

Enderego:  Rua Jodo Andrade Fitho 12602 . .
Cidade:  Maracanai

Telefone: 89991824382

Email: |efersonlima? 769 @ gmail.com® Estado:  CE

Modelo: UN32T4300AGXZD 0s: 4172882151

N de Série: YAHXIXIWAS4442W Custos do Reparo: conforme orgamento detathado em separado

Relatério Técnico

Diagndstico apds andlise técnica:
Conforme foto da amphagdo das evidéncias do dano no aparelho analisado, constatou se que houve contata com
liquidn e/ou umidade. De acordo com o terma que acompanha o produto, tal fato exclui a cobertura da garanta

Possivels causas:
D dano par contato com liquido/umidade ¢ ocasionado quando o sparctho ¢ exposto a por exemplo, mas nio limitado
3. infiltragdo de liquido de quatquer natureza, chuva, vapor ou salinidade.

Evidéncias:
Aparetho analisado
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NUMERQ DE INGORIGAD COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAQ | DATADE ABERTURA MDY
09.066.241/0009-65 09/06/2020
FILIAL CADASTRAL
NOME EMPRESARIAL
B2X CARE SERVICOS TECNOLOGICOS LTDA.
TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
s dede dekode DEMAIS
CODIGO E DESCRIGAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
82.99-7-99 - Outras atividades de servigos prestados principalmente as empresas nao especificadas anteriormente
CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS
47.52-1-00 - Comércio varejista especializado de equipamentos de telefonia e comunicagao
62.04-0-00 - Consultoria em tecnologia da informagao
74.90-1-04 - Atividades de intermediagdo e agenciamento de servigos e negocios em geral, exceto imobilidrios
95.12-6-00 - Reparagdo e manutencdo de equipamentos de comunicagéo
95.21-5-00 - Reparacdo e manutengio de equipamentos eletroeletrénicos de uso pessoal e doméstico
CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada
LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO
AV RUI BARBOSA 2727 LOJA 02
CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
60.115-222 JOAQUIM TAVORA FORTALEZA CE
ENDERECO ELETRONICO TELEFONE
CONTAS-PAGAR@B2XCARE.COM.BR (85) 2180-6973
ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)
ek
SITUAGAO CADASTRAL DATA DA SITUACAO CADASTRAL
ATIVA 09/06/2020
MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL
SITUAGAO ESPECIAL DATA DA SITUAGAO ESPECIAL
dekkkdkkd sedevededededek
Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n° 2.119, de 06 de dezembro de 2022.
Emitido no dia 07/05/2025 as 15:38:54 (data e hora de Brasilia). Pagina: 1/1

1



