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Fortaleza, 22/05/2025

Refergncia: PROCESSO ADMINISTRATIVO DE N° 25.05.0564.601.00003-3

Assunio: Defesa Escrita

A Enel Distribuicdo Ceard, distribuidora de energia elétrica, com sede na Rua Padre
Valdevito, 150, Centro, inscrita no CNPJYMF sob n° 07.047.251/0001-70, vem respeitosamenite
apresentar abaixo os esclarecimentos sobre @ reclaimag¢ao da Sra. ROBERTA VIANA DA SILVA
ANDRADE, responsavel pela unidade consumidora de N. ©4518338.

Consumidora questiona a cobranca do valor relativo ac custo administrativa de
religacao a revelia cobrado na fatura do miés 04/2025:

Informamos que para fins de acordo esta concessionaria, apds analise da reclamagio
scbre a cobranga da multa por auto refigaciio, excluiu o valor de R$ 197,05 {Cento e noventa e sete
reais e cinco centaves) da fatura de energia elétrica do més 04/2025, passando de R$ 316,22
(Trezentos & dézesseis reais e vinte e dois centavos) para R$ 119.17 (Cente e dezenove reais e
dezessete centavas), Ver fatura €m anexo.
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Distribulcio Goard

fua Padre Valdevine, 150~ Centiro
Foraleza, Gaand - Brasl, CEP: 60135-040
Tel: 080D 280 4100

Cliente apresenta uma divida no valor de RE 280,08, referente as faturas dos meses

04 e 05.2025.

- o mw k.3 me A W owew B R om o LB F kW N Bm Aok ¥ emrUE M M mmoaoeomoR s T

ROBERTA VIANA DA STLVA
RU . AUE ZOHAS 00456
BabstiNay - £E

Nay egag A

: Aol antangntas Totals Lista pgtod, -;{:z‘*;xz:sﬁa;r;?ﬁs-g

Diante do exposto acima, entehdemos como ésclarecido ¢ processo em pauta, ad
tempo jue requeremos a extingéo da pressnte reclamaciio e seu consequente arquivamento junto a

esse O rado.

Atencitsaments,

Ly

¢ uvideria-da Enel Distribuigao Ceard,



