
DADOS DO ATENDIMENTO

Número do Acompanhamento: 26.08.0564.001.00062-3

Data/Hora de Abertura: 25/08/2026 às 09:38:24

Credenciada: Procon Municipal de Maracanaú - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanaú - CE

Técnico do Atendimento: ALINE XIMENES DE SOUZA

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: Aline Queiroz Rufino
CPF do Consumidor: 609.634.823-86

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razão Social CNPJ/CPF Número de Atendimento

Enel Distribuição
Ceará (Coelce)

ENEL
DISTRIBUIÇÃO
CEARÁ (COELCE)

07.047.251/0001-70 26.08.0564.001.00062-301

DADOS DA RECLAMAÇÃO

Como Comprou/Contratou: Loja física

Área: Água, Energia, Gás

Assunto: Energia Elétrica

Problema: Cobrança de tarifas, taxas, valores não previstos / não informados

Relato: 

Relata a consumidora, identificada pelo número de cliente 66312333, que é pessoa de baixa
renda e que, referente à fatura do mês de junho de 2026, recebeu apenas um documento sem
valor para pagamento.
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Aduz que entrou em contato com a empresa reclamada e foi informada de que receberia a
referida fatura no prazo de 10 (dez) dias. Contudo, transcorrido o prazo informado, não recebeu o
documento.

Afirma que, posteriormente, recebeu a fatura referente ao mês de julho de 2026, no valor de R$
138,62 (cento e trinta e oito reais e sessenta e dois centavos), sendo que, no alerta de contas
vencidas, constava o montante de R$ 482,78 (quatrocentos e oitenta e dois reais e setenta e oito
centavos).

Sustenta que os valores cobrados são excessivos e incompatíveis com seu histórico de consumo,
considerando que possui poucos aparelhos elétricos em sua residência, não havendo, segundo
afirma, justificativa para o elevado montante das faturas. Ressalta, ainda, que a situação se
agravou em razão da suspensão do fornecimento de energia elétrica em sua residência.

Informa que buscou solucionar a questão diretamente junto à Enel, porém não obteve solução
satisfatória. Relata que, ao procurar este órgão de proteção e defesa do consumidor, foi solicitado
que apresentasse a leitura do medidor, contudo, afirma que, em razão do corte do fornecimento,
não consegue realizar a referida leitura.

Aduz, ainda, que a empresa reclamada abriu análise sem leitura do medidor, sob o protocolo nº
1039919379, com prazo de análise de 05 (cinco) dias úteis.

Diante da ausência de solução administrativa, recorreu a este órgão de proteção e defesa do
consumidor, visando à intermediação da demanda.

Pedido: Requer a consumidora o refaturamento das faturas nos valores de R$ 138,62 (cento e
trinta e oito reais e sessenta e dois centavos) e R$ 482,78 (quatrocentos e oitenta e dois reais e
setenta e oito centavos), considerando o consumo efetivamente realizado e a compatibilidade dos
valores cobrados com seu perfil de consumo.

TRATATIVAS

25/08/2026 - Audiência
Situação: Aberta
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