Conrdenadoria Muaicipal de
Protecdo e Defosa de Cousumidor
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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIACAO J
PROCEDIVIENTO ADMINISTRATIVO

N°DE ATENDIMENTO 25,07.0564.001.00066 —301

Reclamante/ Consumidor(a): José Alves Martins CPF: 300.26598353 , Endereco: Rua Luis Gonzaga dos Santos, n° 273,
Casa 04 Bairro: Pajugara, CEP: 61932-600, Cidade: Maracanal —CE, Telefone: (85) 9-8704-2447.
Procuradora; Frandisca Francedi Rabelo, CPF: 319.316.773-87. Telefone: (85) 9-8646-7077.

Reclamada: Banco BMG SA, CNPJ: 61.186680/0001-74, Enderego: Av. Juscelino Kubitschek, N° 1830, Bairro: \ila Nova
Conceico, CEP: 04543-000, Cidade: Sao Paulo-SP
PREPOSTA DO BANCO: KARINA JEISSY BALDUINO DA SILVA. CPF:115.057.676-60. E-mail kanna siva@diascosta.advr

Aos 25 de agosto de 2025 as 11h15, na sala de conciiagio do Procon Maracanau, Orgéo da prefeitura Municipal de Maracana,
realizouse a audiénda de congliagio do processo administrativo redamatorio de nimero e partes supracitados, tendo como
CONCILIADORA Tayna Moreira Ribeiro.

Facultada a palavra ao fomecedor: O Banco apresentou propostas de acordo para os débitos: Apresentou duas propostas:
Cartéio: 5259 = = 0119 Saldo devedor: R$ 4.08844 A visia: R$ 2.095,23 reais. Opgbes de parcelamento: - 48 parcelas de R$
60,34 reais; * 58 parcelas de R$55,01 reais; Foma de pagamento: Desconto em folha, conforme as regras do produtc Propostas
velidas até: 01/09/2025,

Facultada a palavra da consumidora: A consumidora aceitou a proposta de acordo da seguinte maneira: 48 parcelas de R$ 60,34
descortado em folha no seu beneficio, a partir do més de setembro de 2025.

DO CONCILIADOR:

Aandiéncia LOGROU EXITO, pois tanto ofa) Consumidor(a) quanto os) Fomecedores fizeram-se presentes a esta audiéncia de conciliagio.
Ante 0 exposto, tendo as partes formalizado acordo, encaminho a presente ao Setor Juridico para anélise, determinagfio e demais atos que
entender necessarios e sugestio de arquivamento deste processo administrativo,

Nada mais havendo a tratar, subscrevo dando veracidade as informagdes supracitadas.

Cumpre destacar que este 6rgdo podera apreciar a findamentacfio da reclamagiio do consumidor; para efeito de sua inclusfio no Cadastro de
Reclamagtes Fundamentadas, nos tenmos do art. 44 da Lei n° 8.078/90, prosseguinklo o tréimite da presente reclamaggio, nos termos dos artigos
45,46 47 do Decreto 2.181/97.

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) conciliadon(a), pelo consumidor(a) e pelo fomecedor(es).

643 Q Maracanal/CE, 25 de agosto de 2025.
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Tayna Moreira Rbeiro

A,
Jose Alves Martins
Procuradora: Francisca Francedi Rabelo
(Reclamante)

PRESENCAVIRTUAL
Banco BMG(Redamada)

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanai — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 /3521-5901 / 0800 275 1011
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