7/ THIAGO ARAUJO

ILUSTRISSIMO(A) SENHOR(A) DA COORDENADORIA MUNICIPAL DE DEFESA
DO CONSUMIDOR E DA CIDADANIA (PROCON) DO ESTADO DO CEARA.

PDCS TREINAMENTOS E PROFISSIONAL LTDA, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPT 38821300/0001-04, localizada na Rua Capitao Valdemar de
Lima, n® 48, Centro, CEP 61900-025, Maracanat-CE; neste ato representado por seu sécio
THIAGO ARAUJO DE PAIVA DANTAS. devidamente qualificado na procuragao juntada
nos autos, vem, tempestivamente, apresentar a sua DEFESA ADMINISTRATIVA, nos
termos, procedimentos e prazos regulamentares previstos no Decreto Federal n° 2.181/1997,
em face da Reclamagdo/Notificagdo que The move CIBELLY FEITOSA ALVES, o que faz
mediante os fundamentos de fato e de direito que se seguem:

BREVE SINTESE DA DEMANDA

A reclamante firmou contrato de prestagio de servigos educacionais com a
empresa Reclamada, sendo pactuado entre as partes:

Contrato n° 4462829 - Curso personalizado de Auxiliar de Veterinrio e Pet
Shop V2 In, no valor total de RS 4.266,14 (quatro mil, duzentos e sessenta e seis reais e
quatorze centavos), composto pelos seguintes itens:

o Matricula: R$ 200,00 (duzentos reais);

> Material didatico: RS 625,56 (seiscentos e vinte e cinco reais e cinquenta e seis
centavos),

o 11 (onze) parcelas de R$ 312,78 (trezentos e doze reais e setenta e oito
centavos), referentes ao curso propriamente dito.

Entretanto, a Reclamante efetuou apenas o pagamento parcial, no valor de R$
700,44 (setecentos reais e quarenta e quatro centavos), deixando de adimplir o restante do
valor pactuado.

Posteriormente, entrou em contato com a Reclamada solicitando o cancelamento
do curso, ocasifio em que foi devidamente informada sobre os termos contratuais aplicaves,
Em conformidade com a Clausula 19 do contrato, foi-lhe esclarecido que, para o
cancelamento, seria necessario o pagamento da multa de 10% sobre o valor do contrato
(RS 462,90), alem da quantia correspondente ao material didatico utilizado, no valor de RS
166,81 (cento e sessenta e sels reais e oitenta e um centavos ).

DO DIREITO

Os contratos existem para serem cumpridos. Este brocardo é tradugdo livre do
latim Pacta Sunt Servanda. E muito mais que um dito Juridico, encerra um principio de
Direito, no ramo das Obrigagdes Contratuais. E o principio da forga obrigatoria, segundo o
qual o contrato faz lei entre as partes. Consoante esta teoria, as clausulas contratuais devem
ser cumpridas como regras incondicionais, sujeitando as partes do mesmo modo que as
normas legais, desde que o pacto respeite a lei e também outros principios com os quais
coexiste, como o da Boa-fé, o da Legalidade, o da Igualdade, entre tantos outros; afinal, os
principios gerais do Direito mtegram um sistema harménico.

No caso em tela, os contratos foram celebrados respeitando os requisitos
subjetivos de manifestagdo da vontade, ou seja, a capacidade genérica e especifica e o
consentimento. Os requisitos objetivos, tais como licitude do objeto, a possibilidade fisica e
Juridica, a determinagdo e a economicidade tambem foram observadas.
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Nesta perspectiva a Requerida intende como direto o pagamento dos cursos de Q’ (2,} '?7
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orma mntegral, uma vez que a Requerente nio entrou em contato solicitando o cancelamento. &JF| '.E
8. g B
Desta forma, esclarecido os fatos e demostrado que néio ha qualquer violagio a e Ruanice .Cf.‘
norma consumerista, vem a reclamada requerer pelo arquivado do presente  processo '% &
administrativo por ser medida de mais lidima justica. OOO/V &'

DOS PEDIDOS

Diante de todo o exposto, em sede de impugnagio, requer o recebimento das
presentes razdes, para fins de suspensdo imediata do processo administrativo e ao final., o total
arquivamento sem qualquer sangfio, visto que resta comprovado que a promovida ndo violou
anorma consumerista.

Requer ainda, para fins de amplo exercicio do contraditério e da ampla defesa a
produgio de todas as provas admitidas em direito.

Nestes termos,
Pede ¢ espera deferimento,
Maracanau-CE, 09 de abril de 2023,

MARIA MARGARIDA DE SOUSA RODRIGUES (85) 988957791
OAB/ CE 48. 478 advogado@thiagoaraujo.adv.br

thiagoaraujo.adv.br

thiagoaraujoadvogado
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Geral  Pedagégico Histérice

fistarico

Salvar e Novo

T —

b Clique duas vezes para visualizar o historico completo,
B Exibir automatico sistema

Data
07/04/2025
02/04/2025
144032025
14/03/2025
14/03/2025
1440372025
14/03/2025
13/03/2028
1140372025
11/03/2025
10/03/2025
08/03/2025
11/02/2025
10/02/2025

Tipo ocorréndia
Cabranc¢a Ccuita
Observacio Pedagdgica
Automatico Sistema
Automatizo Sistema
Automatico Sistema
Automatico Sistema
Autamatico Sittema
Alterscdo de Status
17 ligacde de cobranga
Cobranca - WhatsApp
Aviso de vencimento
WhatsApp de Prevencio
Automatico Sistema
Aviso de Pgto

m Salvar e Sair

Histarico Financeiro

8 | mprimir @ Fechar
< >
Historico SMS Fresencas e Faltas Avaliacdes e Notas Ementa Cursos Gratuitos Cursos EAD IM Taiking
Histérico Contrate:  01° Ligacdo de faltasCONTATO FALTANTES -
Descricio: )
(&) Inserir
Ocorréncia Descricdo Usuaric

Historico - Em Massa
Observacio Pedagagica

Alteracdo de horario

Enviado a todos nossos alunosia) responsaveis vencimento 10/04.Me... JULIANA VIAMA DE SOUSA
ALUNA COLOCOU ESCOLA NO PROCON DEVIDO A FALTA DE ENTREG... MILENA ALVES LACERDA
- s 2ily Braga da RBocha
F,me nm.n_wm.ﬁ.ﬂww I:_.oano ol ieily Braga da Rocha
elly Braga da Rocha
elly Braga da Rocha
elly Braga da Rocha
ANA VIANA DE SOUSA
Descricdo: ALUNA COLOTOU ESCOLA 1 ROCON DEVIDO A ANA VIANA DE SOUSA

ERTREGA D ERIAL SEGUNDO & MESMA | IANA VIANA DE SOUSA
EM LIGACAC BEM COMD ADIAMENTO DA TURMA

Alteracdo de horario
Alteracdo de hordrio

Alteracdo de hordrio
Aderacio de hordeio Ocorréncia:  Observecio Pedsuduica
Aditamento de renegodiz Data: 027042025 e
Histdrico - Em Massa

Histérico - Em Massa

Histérico - Em Massa ANA VIANA DE SOUSA
Histérico - Em Massa ANA VIANA DE SOUSA
Impressao ANA VAZ UCHOA FREIRES
Histérico - £Em Massa

ANA VIANA DE SOUSA

& Imprimir

Data cadastre

07/04/2025 13:39
02/04/2025 14:27
14/03/2025 15:08
14/03/2025 15:09
14/03/2025 15:08
T8/U3/2025 15:08
14/03/2025 15:08
13/03/2025 12:48
110372025 17:11
110372025 11:28
T0/G3/2025 10258
08/6372025 17:41
1170272025 16:17
10/02/2025 16:52




I Salvar e Novo m.m Salvar e Sair % |mprimir @ Fechar

Geral Pedagdgico Histérico Histérico Financeiro Historica SMS Presencas e Faltas Ayaliacoes e Notas Ementa Cursos Gratuitos Cursos EAD IM Talking

C tants
gt Recebimentos Assinaturas IM Pay

trato; 4062829 . 51 " s
Contrato Campanha Liberar Cupons T

e Sequéncia: | 5245 Tipo Forma Dt.Venc  Valor Vi< D.. Dt Pagte. Valorg. *
e renaibpie <.. Data: DIU12025 ™ 4 Matricula  Dinheiro 03/01/2025 200,00 20000 03/01/2025 150,00
ek Inicio: = 33/01/2025 v 1 Complem.. PIX 03/01/2025 50,00 50,00 03/0172025 50,00
Alung: 1517487 | Cibeliv Feltosa Alves Q0B DataFinak  06/11/2025 | v | 1 WMaterial.. PIX 280172025 31278 31278 31/01/2025 250,22
i L - o el ? 2 Matenal ... Boleto  10/02/2025 L8 31278 100X025 25022
Resp. Legal: 143474¢ Cibelly Feitosz Alves Q & Parentescor  Nenhum ¥ §' | Haamentn Boleto  10/04/2025 31279 25023
Resp. Finan.: fu..wbﬂhw ﬁ.umm? wm#omm b:.\am Q z%i Parentesco:  Nenhum e 2 Parcela Baleto 10/05/2025 31279 250,23
Comercial 3 Parcela  Boleto 10/08/2025 21279 250,23
Tipo Contrato: 4 Satide Q 4 Parcela  Boleto 10/07/2025 31279 250,23
s e a 5 Parcela  Boleto 10/08/2025 312,78 250,23
6 Parcela Boleto  10/09/2025 31279 25¢,23
Consultar de vendas: 76807 Arvane Evanaelista de Souza Q 7 Parcela Boleto  10/10/2025 31278 250,23
Gerador de visitas: 76807 Arvane Evanuaelista de Souza Q 8 Parcela Boleto  10711/2025 312,78 25023 P
Assistents de Midias: | 67404 Halo David Almeida Matos Q @ Renegociar Q EBaixar este débito
Campanha Franquia: 13778 10x1000 Q 1| Aieii =
Tipo de Atendimento:  Visita Y Crédito e Processos
Tipo de Pré-atendime... Padido =5 v | SCPC Cartorio | Serasa || Cobrancs terceirizada | Cartio de Crédito
Campanha Franchisin., Cursos da saude o v | Procen || Recorrente Curso 3vista || Processo Juridics Outros &
Termos;  Alterscdo carga hordria i
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- DAS PARTES % N
I - Da identificagdo do(a) aluno(a) > OOON Muﬂ&c'
Nome: Sexo: Data Nasc.:
Cibelly Feitosa Alves M 07/07/2004
Profisséo: Endereco:
Outra Avenida Padre José Holanda do Vale 8
Bairro: CEP: Cidade: UF:
Conj industrial 61910-000 Maracanat CE
Complemento: Fone Residencial:  |Comercial: Celular: Estado Civil;
até 1300 - ladopar () - {) - (85) 9887-00442 Solteiro
RG: CPF; E-mail:
625.326.943-78
Responsdvel financeiro do(a) aluno{a)/Contratante
Nome do Responsével/Empresa: Sexo: Data Nasc./Data Abertura:
Cibelly Feitosa Alves ] 07/07/2004
Profissdo: Enderego:
Qutra Avenida Padre José Holanda do Vale
Bairro: CEP: Cidade: UF:
Conj industrial 61910-000 Maracanati CE
Complemento: Fone Residencial: Comercial; Celular: Estado Civil:
até 1300 - ladopar {{ ) - ) = {85) 9887-00442 Solteiro
RG/INSCR: CPF/CNPJ: E-mail:
625.326.943-78
Responsdvel legal do(a) aluno(a)/Contratante
Nome do Responsavel/Empresa: Sexo: Data Nasc./Data Abertura:
Cibelly Feitosa Alves M 07/07/2004
Profisséo: Enderego:
QOutra Avenida Padre José Holanda do Vale
Bairro: CEP: Cidade: UF:
Conj industrial 61910-000 Maracanau CE
Complemento: Fone Residencial: Comercial Celular: Estado Civil:
até 1300 - ladopar () - () - (85) 9887-00442 Solteiro
RG/INSCHR: CPF/CNPJ: E-mail:
625.326.943-78
Il - Da Prestadora de Servicos Contratada
Razéo Social: Data Abertura;
PDCS TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL LTDA 10/08/2020
Endereco:
Rua Capitao Valdemar De Lima, 48 null
Bairro: CEP: Cidade: UF:
Centro 61900-025 Maracanau CE
Complemento: Telefone:
(85) 4042-3340
INSCR: CNPJ: E-mail:
Isento 38.821.,300/0001-04 maracanau@institutomix.com.br
Il - Do Valor do Contrato e das Condigées de Pagamento
Ord. Tipo VencimentoValor(R$)| Pont.(%)|Ord. Tipo Vencimento|Valor(R$) Pont.(%)
1{Matricula 03/01/2025| 200.00] 0.000{ 1|Material Didatico 28/01/2025| 312.78| 20.000
2|Material Didatico 10/02/2025| 312.78] 20.000| 1|Parcela 10/03/2025| 312.78| 20.000

Maracanat - 03 de Janeiro de 2025
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2lParcela 10/04/2025] 312.78] 20.000] _3lParcela 10/05/2025 &
4|Parcela 10/06/2025] 312.78 20.000! 5|Parcela 10/07/2025
6/Parcela 10/08/2025| 312.78] 20.000| 7/Parcela 10/09/2025
8|Parcela 10/10/2025| 312.78] 20.000! 9lParcela 10/11/2025
10|Parcela 10/12/2025| 312.78| 20.000{ 11|Parcela 10/01/2026
12|Parcela 10/02/2026| 312.78| 20.000
1V - Da Identificagdo do Curso, Prazo e Duragéo
Curso(s): Carga horéria; Previsao de Inicio: Término Previsto:
Auxiliar de Veterinario e Pet Shop V2 In 114 horas 30/01/2025 06/11/2025
Dia(s) escolhido(s) da semana: Horério(s) escolhido(s):
Quinta-Feira 18:00 as 21:00
V - Da Identificagdo do Curso GPP ou Negdcio na Prética, Link e Dados de Acesso
Curso(s) GPP ou Negdcio na Préatica: Carga horaria: Previs&o de Inicio:
GPP ou Negécio na Prética 40 horas 03/01/2025
Link de Acesso
https.//www.eadim.com.br ou aplicativo Mundo IM
~ Cddigo de Acesso: Senha:
WTH5930 07/07/2004

Maracanat - 03 de Janeiro de 2025
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Q. @I
As partes acima qualificadas firmam entre si justos e acertado por livre e espontanea vonta 'W@sente
COﬁlTRATO PARTICULAR DE PRESTAGAO DE SERVICOS EDUCACIONAL, o qual seras&gido pelas

condigdes abaixo estabelecidas e previamente acertadas:
It - DO OBJETO DO CONTRATO

Clausuia 12, O objetivo do presente instrumento é a contrata ao, pelo aluno, dos servicos da PRESTA[_)ORA
DE SERVICO, que se compromete a ministrar o (s% curso &) descrito nos %uadros Ve Vi, na modalidade
presencial, on-line, EAD ou hibrida, a critéric da PRESTADORA DE SERVICOS, podendo ser realizados por
ela os ajustes técnicos e metodolégicos, sem prejuizo do contetdo programatico, sendo o {(a)
CONTRATANTE comunicado previamente.

Il - DAS AULAS

Clausula 22, Os cursos ofertados pela PRESTADORA DE SERVICO ocorrerdo na modalidade modular, sendo
que o (a) CONTRATANTE podera inicia-los em qualquer um de seus médulos, de acordo com planejamento
pedagdgico da PRESTADORA DE SERVICO.

Cléusula 3¢. A data do término do curso podera ser prorrogada por eventuais ocorréncias justificadas, com a
qual concorda expressamente o {a) CONTRATANTE,

g N\
O}VMIN‘(*‘W

Clausula 42, A transferéncia para outra turma requerida pelo (a) CONTRATANTE fica condicionada a
existéncia de vaga no dia e horario pretendidos, bem como ao pagamento de uma taxa de transferéncia para
remunerar as despesas administrativas, equivalente a 5% (cinco por cento) do valor da parcela integral (sem
descontos promocionais).

Cldusula 52. As aulas praticas poderdo ocorrer em ambientes externos, quando previsto na matriz curricular,
sendo que os locais de realizagéo serdo comunicados com antecedéncia minima de 1 (uma) semana e as
despesas com o deslocamento ocorrerao por conta do (a) CONTRATANTE.

Clausula 6% Quando do inicio das aulas, fica a critério da PRESTADORA DE SERVICO a decisio de
cancelar o curso caso ndo haja o preenchimento do ndmero de 60% (sessenta por cento) da capacidade
disponibilizada, bem como remanejar o horério escolhido pelo(a) CONTRATANTE, ou mesmo realizar o
adiamento do inicio das aulas, que, ndo concordando com a mudanga, poderd requerer a devolugdo
do(s)valor(es) ja Eago s), desobrigando-se do presente contrato, e neste caso devera devolver a
PRESTADORA DE SERVICO a apostila e todo e qualquer material didatico recebido.

IV - DOS REQUISITOS PARA A CERTIFICACAQO

Clausula 72, Para a emisséo do certificado o a) CONTRATANTE devera obter média final maior ou iguala 7
(sete) pontos, no conjunto das avaliagdes realizadas em cada médulo (tedricas, préaticas, participagdes em
exercicios e ainda, que tenha obtido no minimo 75% de frequéncia nas aulas ministradas em cada médulo.

Parégrafo primeiro. Para os cursos de capacitacéo de NRs, a frequéncia obrigatdria seré de 1 00%, conforme
disposigoes legais.

Paragrafo segundo. A emisséo do certificado de concluséo serd realizada exclusivamente de forma digital. O
certificado digital serd disponibilizado no prazo maximo de 90 (noventa) dias apds o término do curso, através
do website: hitp://institutomix.com.br/certificados. Os alunos poderdo verificar a autenticidade do certificado
digital por meio de um autenticador disponivel no site.

V - DOS MATERIAIS DIDATICOS E DOS INSUMOS

Clausula 8. O aluno devera adquirir o material didatico impresso, que faz parte da metodologia do curso
contratado do INSTITUTO MIX DE PROFISSOES, nao sendo permitido, sob qualquer hipétese, o uso de
fotocopia ou qualquer outro meio de reprodugdo, em razio das obras estarem protegidas pela lei de direitos
autorais. Os materiais deveréo ser adquiridos diretamente da PRESTADORA DE SERVICO, tendo em vista
que os materiais sdo comercializados exclusivamente pelo INSTITUTO MIX DE PROFISSOES.

Clausula 92, E de responsabilidade do (a) CONTRATANTE a aquisicdo dos materiais solicitados, de uso
pessoal, produtos e insumos, constantes e apresentados na lista de materiais entregue no ato da matricula.

Clausula 108 E de responsabilidade do (a) CONTRATANTE a captagédo de modelos para a execucgao dos
processos efou servicos durante as aulas, quando houver esta necessidade no curso contratado. Os servicos
realizados em modelos terdo uma taxa de servico a ser cobrada, definida pela PRESTADORA %E
SERVICOS, sendo o (a) CONTRATANTE comunicado previamente.

VIl - DOS VALORES E PAGAMENTOS

Clausula 112, Os valores dos servigos ora contratados, bem como o niimero de parcelas e suas datas de
vencimentos e a forma de pagamento, encontram-se especificados no quadro Ill, podendo a PRESTADORA,
ainda, a seu critério, beneficiar o (a) CONTRATANTE com descontos nas parcelas, desde que pontualmente
pagas, constituindo-se tal modalidade de desconto, mera liberalidade.

C}“ Maracanall - 03 de Janeiro de 2025
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Paragrafo unico. Sera cobrado do (a) CONTRATANTE uma taxa de matricula, para remunerar a8 deumgsas
administrativas e comerciais da PRESTADORA DE SERVICOS, que ndo sera devolvida e@caso de
desisténcia, cancelamento ou rescisdo contratual. %

o)

®
\)
Vil - DOS ATRASOS E MULTA Wmm(@\?"
Clausula 12°. O atraso das parcelas na forma e datas convencionadas sujeitara o(a) CONTRATANTE

pagamento de multa de 2% (dois por cento) sobre a importancia total devida (sem descontos promocionais;
acrescida de juros de 1% (um por cento) sobre o més, mais correcéio monetaria com base no IGPM (FGY),
sendo que o recebimento de determinada parcela n2o significard quitagdo das anteriores. Em casos de
mudangas na politica financeira nacional, convencionam as partes que a presente clausula sera revista e
fixada de acordo com a legislagédo vigente, mediante comunicagéo prévia o(a) CONTRATANTE.

7
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Clausula 13%. Havendo inadimpléncia, fica a PRESTADORA DE SERVICO autorizada a encaminhar o nome
do (a) CONTRATANTE e de seu RESPONSAVEL FINANCEIRO para cadastro nos 6rgaos de prote¢o ao
crédito bem como autorizar que leve a protesto o titulo de crédito correspondente & parcela inadimplida,
obedecidas as determina¢bes legais.
Clausula 142. Fica a critério exclusivo da PRESTADORA DE SERVICO rescindir o presente contrato em caso
de inadimpléncia igual ou superior a duas parcelas, consecutivas ou néo, com a aplicagéo da multa prevista
Clausuia 18.

Paragrafo primeiro. Os custos oriundos de despesas com cobrangas administrativas e honorérios
advocaticios serdo de responsabilidade do (a) CONTRATANTE.

Clausula 152 Nos termos do art. 275 e seguintes do Cédigo Civil Brasileiro, o RESPONSAVEL FINANCEIRO
assume, por solidariedade com o CONTRATANTE, todas as obrilga%c“;es, encargos e cominagdes de natureza
financeira decorrentes do presente Contrato, respondendo INTEGRALMENTE pelo pagamento dos valores
devidos a PRESTADORA DE SERVICOS, arcando inclusive com todas as consequéncias advindas da
inadimpléncia, estando ainda cientes que a responsabilidade solidéria ora avencada perduraré até o final do
curso, enquanto vigente o presente contrato, nao sendo possivel a sua exoneracéo.

Vill - DO TRANCAMENTO E DO CANCELAMENTO

Clausula 16*. O (a) CONTRATANTE podera trancar seu contrato por um perfodo de no méximo 2 {dois)
meses, mediante solicitagdo por escrito na secretaria da franquia, devendo os daaéamentos das parcelas
serem efetuados normalmente durante o trancamento. Caso o (a) CONTRATANTE n3o retorne dentro do
prazo estipulado, o contrato poderd ser rescindido, com aplicagéo das penalidades contratuais.

Paragrafo primeiro. O (a) CONTRATANTE que desejar solicitar o trancamento da sua matricula nédo
poderd ter pendéncias com a instituicio.

Clausula 172, Apds o prazo concedido de trancamento de matricula, o (a) CONTRATANTE dever4 protocolar
pedido de vaga na secretaria, e aguardar abertura de turma ou vaga nos médulos restantes, de acordo com a
disponibilidade de dias e horérios a serem ofertados. O (a) CONTRATANTE fica ciente de que a
PRESTPADORA DE SERVIGO néo esta obrigada a garantir os mesmos dias e horarios inicialmente
contratados.

Clausula 182, O cancelamento devera ser solicitado pelo aluno, por escrito, com 30 (trinta) dias de
antecedéncia, condicionado ao pagamento de uma multa rescisdria equivalente ao valor de 10% do contrato
financeiro, descrita no quadro Ill, sem desconto promocional, devendo ainda o (a) CONTRATANTE efetuar o
pagamento de eventual saldo dos servigos j& prestados.

Paragrafo (nico. Para fins de célculo do servigo prestado, serd considerada a carga horaria proporcional
disponibilizada, quer seja em servigos presenciais, quer seja em servicos on-line, até o momento do
requerimento, ainda que ndo cursada pelo aluno.

IX - DA REPOSICAO DE AULAS E PROVAS DE AVALIACAO

Clausula 192, As aulas ou provas de avaliag8o perdidas pelo (a) CONTRATANTE serdo repostas guando, por
motivo de forga maior ou de qualquer outra ordem, deixarem de ser ministradas pela PRESTADORA %E
SERVICO ou quande ocorrer falta justificada pelo (a) CONTRATANTE em razdo de doencga, mediante
comprovagao escrita por atestado médico. Serao reémstas em horérios e dias a serem previamente

agendados e disponibilizados pela PRESTADORA DE SERVICO, podendo ser realizadas em conjunto com
outras turmas em andamento.

Clausula 202, Ao néo comparecimento a qualquer prova de avaliagao ou em casc de falta injustificadas,
devera o (a) CONTRATANTE requerer por escrito uma segunda chamada ou reposi¢éo, no prazo de 10 (dez)
dias, a contar da data da prova, havendo a cobranga de taxa equivalente para a realizagdo da avaliagéo.

Paragrafo tnico. O (a) CONTRATANTE fica ciente de que a reposi¢éo de aula tem o objetivo de repor o
contetido, ne entanto, ndo constara como frequéncia para fins de avaliagao final para a conclusdo do curso

\ Maracanati - 03 de Janeiro de 2025
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Clausula 212, Em cumprimento ao disposto na LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados, as parté%deﬁnem 0s
dados do (a) CONTRATANTE que poderdo ser objeto de tratamento, a finalidade do uso e ﬂﬁﬁ, legal (4@
conforme segue: Mﬂﬂ‘

Cléusula 222, A PRESTADORA DE SERVICO fica autorizado a compartilhar os dados pessoais do (a)
CONTRATANTE com agentes de tratamento de dados, caso seja necessério, para as finalidades listadas,
observados os principios e as garantias estabelecidas pela LGPD.

e CFINALIDADEDOUSO | BASELEGAL

Qualificacdo no contrato de prestagéio dos Execucédo de
servigos educacionais e gestdo administrativa Contrate
Oferta de cursos e servigos Consentimento
Nome completo,
estado civil, d g a o i Cumprimento de
profissiio, sexo, Cumprir com possiveis exigéncias legais, se Obrigagdo legal
Cadastrais CPF, data de RoL— ou regulatéria
nascimento,
endereco completo, Procedimentos financeiros Protegdo ao
e-mail, telefone crédito
Exercicio
regular do

zenamento pelo periodo prescricional e
Arma "0 peto p P direito

Clausula 232.A PRESTADORA DE SERVICO e o (a) CONTRATANTE devem tomar as medidas cabliveis e
aplicar as medidas de seguranga, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos
ndo autorizados ou de qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, com o objetivo de assegurar o
nivel de seguranca devido aos dados pessoais decorrentes deste CONTRATO. O (a) CONTRATANTE sera
responsavel pelo uso pessoal do login e senha de acesso ao sistema da PRESTADORA DE SERVICO,
eximindo o IM pelo uso indevido e pelo acesso de terceiros de seus dados em caso de cessio para terceiros
e pela guarda deficiente.

Clausula 242, Em conformidade com a LGPD, a PRESTADORA DE SERVICO comunicard ao(a)
CONTRATANTE e a Autoridade Nacional de Prote¢é@o de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de
seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante ao Titular.

Clausula 252, A PRESTADORA DE SERVICO vai manter e utilizar os dados pessoais do ALUNQ durante
todo o perfodo contratualmente firmado para as finalidades relacionadas neste instrumento e ainda apdés o
término da contratagdo para cumprimento de obrigagéo legal ou impostas por drgéos de fiscalizacéo, nos
termos do artigo 16 da Lei n° 13.709/2018.

Clausula 262.0(a) CONTRATANTE pode entrar em contato para maiores esclarecimentos sobre os seus
dados pessoais, retificagao, informacées e revogagéo de consentimento no e-mail do nosso encarregado de
dados: encarregadodedados @institutomix.com.br.

Clausula 272, A PRESTADORA DE SERVICO e o (a) CONTRATANTE, em conformidade com o artigo 52, §7¢
da LGPD, convencionam que qualquer controvérsia ou incidentes envolvendo dados pessoais devera ser
solucionada através de conciliagéo direta entre controlador e titular, a ser realizada de modo fisico ou on line
junto ao encarregado de dados da instituigéo.

Xl - CLUBE AMIGO DO ALUNO

Cléausula 282, Todo aluno terd direito aos beneficios e garantias previstos no Clube Amigo do Aluno, estando
desde jd, ciente que para ter acesso a estes beneficios devera cumprir precisamente os requisitos e formas
de acesso estipulados, de acordo com o regulamento do Clube Amigo do Aluno, acessando o link
https://www.instxtutomix,com,br/clubeamigodoaluno/.

Clausula 30%. O (a) CONTRATANTE que dolosamente danificar bens méveis, equipamentos ou mesmo as

Maracanat - 03 de Janeiro de 2025
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instalagbes da PRESTADORA DE SERVICO, devera ressarcir em dinheiro o dano ou repdr os bens . 5‘-’
danificados por outros equivalentes ou de mesma qualidade. N&o havendo ressarcimento ou régksicéo do S

bem danificado, fica autorizada a PRESTADORA DE SERVICO, a qualguer tempo, a tomar as agd biveis Pl
para satisfagéo de seu prejuizo e proceder & rescisdo contratual. MUNI C\%\)

Clausula 312, Ao efetuar a matricula, o (@) CONTRATANTE autoriza desde j4, a escola a fazer uso de
publicidade com nome, foto ou imagem dele, a titulo gratuito, em todo o territério nacional & no exterior, sob
qualquer forma e meio, para fins institucionais e/ou comerciais, com a finalidade divulgar os cursos efou
demais produtos e servicos da marca Instituto Mix de Profissbes e empresas coligadas.

Clausula 322.0(a) CONTRATANTE, responsavel legal e garantidor declaram ser verdadeiras todas as
informagdes no ato da assinatura do presente contrato e se comprometem a comunicar quaisquer alteragdes
futuras nas informagdes dos quadros | e 1.

Clausula 33%. A tolerancia da PRESTADORA DE SERVICO ou do (a) CONTRATANTE néo significara
renuncia, perdao, renovagdo ou alteragdo do aqui contratado.

Clausula 342, Em caso fortuito ou forga maior, a prestadora reserva-se ao direiio de realizar a alteracéo na
modalidade, metodologia, formas e meios de oferta do servigo contratado, a seu exclusivo critério, como
forma de adequar a oferta as condigdes disponiveis para o bom e fiel cumprimento de suas obrigagées
contratuais, podendo rever, inclusive, as dinamicas e disponibilidade de aulas praticas e/ou distribuigdo de

cargas horérias, ndo sendo este ato justificavel para a resciséio contratual e/fou pagamento de quaisquer
multas.

Clausula 35% As partes elegem a mediagao da plataforma oficial consumidor.gov.br, como mecanismo
prioritario para dirimir dividas e conflitos do presente contrato, e, em néo havendo solugdo por qualquer das
partes, elegem, entéo, o foro desta comarca como o competente para a solugio dos demais litigios
remanescentes.

Clausula 36 Nos termos da legislac@o aplicével, as partes declaram sua expressa concordancia com a
assinatura eletronica deste instrumento particular e todas as suas alteragdes e com seu processamento por

meio da plataforma de assinatura eletrénica, sem qualquer limitagao de validade e/ou de exequibilidade deste
documento.

E, estando assim acordadas, firmam o presente contrato, lavrado em duas vias de igual e Unico teor, na
presenc¢a das testemunhas abaixo identificadas.

de de

/”""M\) h =
\ 7nssmooa DE SERVIGO AESPONSAVEL LEaAL ; nESPON?lA VEL FINANCEIRO

TESTEMUNHAS: NOME: NOME:
1DENTIDADE: IDENTIDADE:
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Midia: ; ~sdes e Cogdr

Orientador: (ki g4ins

A
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Tipo do Atend. Acdo Vigente: Assist. de Midias: , +.-9 ..
Nome: Ck \'.\im Co itiona. G940009
CPE: CAS. RAE6 . 943 ~ 3% RG: Org. Expeditor:

Escolaridade: £ ¢

Data de nascimento: O3 /O | OH

Email:

Profissdo: 3 ;1 ¥ sovi v Estado Civil: &3, 940, 4 > Sexo:

Endereco: P, O Ne & < AT
‘ _ " G AT TS

Bairro: (“mk indunti a9 Cdade: M oaacoimos CEP: &+-H-EO0T

Casa Proximo A:

Telefone: Celular: QR MO O4A ) Telefone Para Recado:
Nome do Pai: Nome da Mae:
DADOS DO RESPONSAVEL
Nome Responsavel:
CPF: RG: Org. Expeditor:

Escolaridade:

Data de nascimento:

N

Profissdo: Estado Civil: Sexo: ]
A
Endereco: Ne N\ \@J \
Bairro: Cidade: CEP; \y
J
Email: Casa Préximo A:
Telefone: Celular: Telefone Para Recado:
DADOS DO CURSO

Curso: qs¢ 2etoss'naaaQ Horario: 18:00 oo 21.© ®) Dias: ) s ¢ r\);)\
Duragao/horas: 2 W on000 Inicio: I® /o1 [0% Modulo: o 3 2 One Y ari cond

A LY 3z L]
Taxa de Matricula: QOO:o O Valor do curso: Quantidade de Parcelas: 44 4
Parcela Sem Desconto: 3512 ¥ Descontode %: 3 ¢) /.
Valor da Parcela Com Desconto Pontualidade: 2 S© 22 Taxa Para: / /
Primeira Parcela Para: 2% /O ) /2 Segunda ParcelaPara: O /O3 /238

Valor Material Didatico: | 9, 1nu0

Quantidade de parcelas:

Parcela Sem Desconto:

Parcela com desconto:

Primeira Parcela Para: / / Segunda Parcela Para: / /
NDA_,CM' SBAAAI AL O de ;\rn NI LA de_d0OJ i;

Responsavel
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| Nome: . y &
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sairco, e N
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Funz Fixo: Coluiar 01: Co!ul ir 02:
; 998200442 | . |
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! ""*ta dv Nascimento: 0 U;?—/ QOu E~rn.;:l ) .
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; Contato em caso de Urgemm Médtca ou Acsdentes

)

e e e P AT e . 3 A i o O A et b S R i g o 1l ——

| N{)me: g ! Rf:iacao: e Tvlt»fone s

R . W &M B SR el . . FER T . S o 23206056,

Nome: Qe!agao [T Tu!ufone:
Qu)j_ :

T mdner Qs e, Q163204

- Nome: . ;Rnlncﬁo: S | Telefore:
; ]\mm\) g AnumnG 6 ! OLL AIANAT

i
i

' Histérico Clinico

Hipertensio arterial ~ Diabetes nCpilepsia t1Asma o infarto *AVC
~fratura  Artrite  Cancer Doenga Cardiaca Enxaqueca i Problemas na coluna

Outro {Off?f”t?(’.t’?r d:}dos complcsfcs no verso):

Fuma: - Sim ' Nao i Alcool: 1+ Sim 1 Niio | Gravidez: 1 Sim . Nio
Alergias / Intolerdncia Alimentar
Medicamento: - Penicilina 1 Sulfa =~ Lodo - Lidocaina s Dipirona

Alergias:
&“N{E g %L«ma:‘aﬁ

Atividades Fisicas

Pratica atividade fisica?  : Nio % Sim, Qual? , ,

Com qual frequéncia?

Plano de Sadde? <= N3o 0Sim, Qual?
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CHPE Sbﬁgf«o COF: 06,105,848-3
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