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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICA(;AO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2512056400100040301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): ROBERTA FONTELES GERMANO - CNPJ/CPF: 491.629.183-20
Enderego: Rua 22 - CASA 32 - Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-470
Telefone: (85) 99685-0061

E-mail: ROBERTAGERMANO@GMAIL.COM

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razio Social: COBASI COMERCIO DE PRODUTOS BASICOS E INDUSTRIALIZADOS S.A.
Nome Fantasia: COBASI

CPF/CNPJ: 53.153.938/0182-36

Endereco de Correspondéncia: Rua Jo&o de Alencar - LOJA 12A - Numero 113 - Centro -
Maracanau - CE - 61900-150

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor de Maracanal
- Ceard (PROCON MUNICIPAL DE MARACANALU), no uso de suas atribuigdes legais conferidas
pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Codigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 20/01/2026 as 09:00 horas para
audiéneia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) ANTONIO JOSE DE VASCONCELOS
SILVA , via videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo,
ou comparega presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati |,
MaracanaU/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de
reclamacéo apresentada por V.S.2, bem como de solucéo do conflito entre as partes para os fatos
narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/rre-pftm-xys

Relato:

Relata a consumidora que, no més de dezembro de 2025, dirigiu-se ao estabelecimento da
reclamada com a finalidade de adquirir uma planta da espécie lirio. No momento da compra,
constatou que a planta apresentava sinais de infeccdo por fungos, bem como observou que
diversas outras plantas expostas no local encontravam-se em condigbes semelhantes. Ainda
assim, por possuir conhecimento e experiéncia no cuidado de plantas, optou por adquirir 0
produto, com a intengéo de realizar o tratamento adequado.

Ocorre que, com o passar dos dias, a consumidora percebeu que o fungo presente no lirio, bem
como nas demais plantas adquiridas, disseminou-se para outras plantas de sua propriedade,
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ocasionando a perda de diversas espécies. Ressalta que tais plantas possuiam elevado valor
emocional e sentimental, circunstancia que lhe causou significativo abalo e angustia.

Diante do ocorrido e sentindo-se lesada, a consumidora dirigiu-se a sede deste orgdo em busca
de solucdo para a situagao apresentada.

Pedido:
Diante do exposto, a consumidora requer esclarecimentos acerca da qualidade dos produtos

comercializados pela reclamada, bem como o ressarcimento pelos prejuizos suportados,
compreendendo o valor da planta adquirida e das demais plantas perdidas em decorréncia da

contaminacao.

Notificamos ainda que V.S.? devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamacgao.

Maracanau/CE, 18 de Dezembro de 2025 .

PAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagdo nesta data: 18/12/2025
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ROBERTA FONTELES GERMANO
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