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CLENILDO DA SILVA, MI)RAE 5
Rua JOSE JANUARI(:1 Pl:N-fIO OC13(19 CS A i[11013(19,

MARACANAU - CE - (:1:P 61.910010

Fortaleza, 16/05/2025

Referência: Ponto de f:olnecirnent'3 8117425 - Caso/CarLa no 783640052

Termo de Ocorrência e Inspeção

Assunto: Carta Resposta fleclarnaçãc

Olá,

Em resposta à sua solicitaç ão de Recurso ingíes:sada, informe.II-,os que -rpós análise procederrlos
com o INDEFERIMEN-FC) tIa sua reciamação„ ter do em vista que os documenlr)s apresentados
não foram suficientes para revisão do T01.

Se precisar de informat;Be:; adicionais, é só elrtríàl en contato pe!= 080;J 285 01 96 ou ir até L Ina
de nossas lojas fazend<:1 cl aqenclarr,ento peão si=e antes de ir. {vras, se precisar falar cones,co
sobre outro assunto, cc>llslllt€: nosso site url/v/.eqel.com.br, nosso :lplicativ*:. Erlel nas lojas P,ay
Store e App Store, fale cor os 30 pelo Facebook !! lel Clientes Brasil cu pela VVhatsapp Eêel-la {21

99601-9608). Para rec urso, você pode p.-c)curar nossa €:Ju'/+doria pelo 5lte:
www.eneldistribuicao.coIn.br/ 3e/ouvidoria.aspx ali através do te,cUrte C,800 28(; 4100 errl horI rio
comercial/dias úteis.

Seu cadastro está atua,izê.dc corn a gente? Se c.19 Jm dado seu, como er.der'aço, telefone '> e
mail, mudou, fale conosco! Corn o cadastro 81tuia izirdo você acessa nossos canais digitais tx)rn
segurança, rapidez e ct)modillade.

Abraços,

Equipe Enel

Er,ei [:istribJiÇ;Éâo Ceará
Rua P3clre Val Jevino, 1 50 – Fort3lez ê .-. 3 -asil -„ CEP: 60135" 34: - ww\.’.erle:.con1.k)r


