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CLENILDO DA SILVA MORAES
Rua JOSE JANUARIC PINTO 00309 CS A 00309.
MARACANAU - CE - CEP 61910010

Fortaleza, 16/05/2025

Referéncia: Ponto de Fornecimento 8117425 - Caso/Carte n° 783640052
Termo de Ccorréncia e Inspego

Assunto: Carta Resposta Reclamacéo

Ola,

Em resposta a sua solicita¢ao de Recurso ingressada, informemos que apods andlise procedernos
com o INDEFERIMENTO da sua reclamagao, ferdo em vista que 0s documentos apresentacos
nao foram suficientes para reviséio do TOL.

Se precisar de informagdes adicionais, & so entrar em contato palc 0809 285 01 96 ou ir até Lima
de nossas lojas fazendo ¢ agendamento pelo siie antes de ir. Vas, se precisar falar concsco
sobre outro assunto, consulte: nosso site www.enal.com.br, nosso aplicative Enel nas lojas Play
Store e App Store, fale cor osco pelo Facebook Enel Clientes Bresil cu pelc Whatsapp Elena (21
99601-9608). Para recurso, vocé oode procurar nossa Quvidoria pelo site:
www.eneldistribuicao.com.br/ce/ouvidoria.aspx ou através do telefone 0800 28C 4100 em horirio
comercial/dias uteis.

Seu cadastro esta atualizedc com a gente? Se elgam dado seu, como erdereco, telefone & e-
mail, mudou, fale conosco! Com o cadastro atua izado vocé acessa nossos canais digitais com
segurancga, rapidez e comodidade.

Abracos,
Equipe Enel

Ene! Listrit uigiio Ceard
Rua Pzdre Valdevino, 180 — Fortalezz -~ 3 -asil -- CEP: 60138-347% — wwy.enel.com.or



