20/08/2026, 09:37 Notificagao

* W

;?’; i ";\’n’ i‘é CIOHOEAROOHA RNEINAL O ROTEGED £ EFES 10 DOVSUNEDCK

o MARACANAU

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU
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TERMO DE NOTIFICAGAO - CARTA ELETRONICA

Numero de Atendimento: 2608056400100057301

Data de retorno do consumidor(a): 31/08/2026
Horario: 09:00 h

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): Fabricio Ferreira dos Santos

CNPJ/CPF: 016.365.323-22

Enderego: Rua 44 - 292 - Jereissati Il - Maracanau - CE - 61901-040

Telefone: (85) 98686-1280

DADOS DO FORNECEDOR
Razio Social: Banco Bradesco
Nome Fantasia: Banco Bradesco

CPF/CNPJ: 60.746.948/0001-12

Enderego de Correspondéncia: Nucleo Cidade de Deus, s/n - s/n - Vila Yara - Osasco - SP -

06029-900
Telefone Institucional: (11) 93217-9399
E-mail Institucional: resposta.procon@bradesco.com.br

DOS FATOS

O(A) consumidor(a) acima qualificado comparece a este Orgdo de Protegdo e Defesa do

Consumidor e, na presenca do(a) servidor(a) abaixo qualificado, apresenta os seguintes fatos:

Relato:

O consumidor relata que, no ano de 2022, realizou um financiamento de veiculo junto a
reclamada. Contudo, em razéo de questoes financeiras de ordem pessoal, ndo conseguiu efetuar

o pagamento de determinado débito.

Posteriormente, o consumidor informa que foram realizados tramites no ambito judicial
envolvendo a reclamada, com O objetivo de promover a devolugéo do veiculo financiado.
Ademais, a reclamada teria recorrido ao Poder Judiciario para requerer o blogueio e a imposicao

de limitacdes financeiras ao consumidor em decorréncia do débito em aberto.

Até a presente data, o consumidor relata que ja realizou pagamentos e adotou as medidas

respectivos comprovantes de pagamento.

Rua Quatro, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br

about:blank

judiciais necessarias para obter o desbloqueio de sua conta bancaria, a fim de ter acesso ao Seu
salario e aos valores depositados na referida conta. Informa, ainda, que realizou intermediagdes e
tratativas para quitar todas as pendéncias relacionadas a reclamada, possuindo, inclusive, 0s
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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

Contudo, mesmo apds a quitacdo dos débitos anteriormente existentes, o consumidor permanece
com seu nome negativado em razao de uma cobranga cuja origem desconhece. O consumidor
tentou entrar em contato com a reclamada por telefone, porém nédo obteve éxito, uma vez que
suas ligagbes ndo eram atendidas ou retornadas pelos canais de atendimento disponibilizados

pela reclamada.

Diante da auséncia de solucdo por meio dos canais telefénicos, o consumidor compareceu
presencialmente a uma loja fisica da reclamada, ocasido em que foi informado por uma
representante da empresa de que, de fato, ndo constava qualquer pendéncia ou débito em seu
nome que justificasse a negativacéo.

Nesse contexto, o consumidor permanece, até a presente data, com seu nome negativado em
razéo de uma cobranga que desconhece e para a qual ndo obteve qualquer esclarecimento ou
solucéo administrativa. Em razdo da auséncia de tratativa satisfatéria, recorreu a este Orgéo em
busca de uma solugéo mais efetiva para a situagao.

Pedido: Dessa forma, o consumidor requer esclarecimentos acerca da origem do referido débito,
bem como o cancelamento da cobranga no sistema da reclamada €, consequentemente, a
exclusdo da negativacdo de seu nome junto ao Serasa.

Ante o acima exposto, a Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegdo e Defesa do
Consumidor de Maracanau — Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas
atribuicbes legais conferidas pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, bem como no
paragrafo 1° do artigo 33, do Decreto 2.181/97, REQUER, no prazo de 10 (dez) dias corridos, que
seja apresentada resposta eletrénica, com informagées POR ESCRITO, a este Orgao ou solugéo
para a questdo acima descrita diretamente ao(a) consumidor(a). Na impossibilidade de
atendimento ao pedido supra, este Procon requer, no mesmo prazo, resposta eletrénica acerca
da negativa, nos termos que dispbe o art. 26, |, do Cédigo de Defesa do Consumidor. Decorrido o
prazo, podera este Orgado instaurar processo administrativo (reclamag&o) para apurar eventual
infrag&o a Lei 8.078/90, bem como, posteriormente, apreciar a fundamentacéo desta reclamacéao
para efeito de inclusdo do nome do fornecedor nos Cadastros Municipal, Estadual e Federal de
Reclamagao Fundamentada, nos termos que dispde o art. 44 do CDC. Adverte, por fim, que a
auséncia de manifestagdo no prazo concedido ensejara a apuragdo de eventual crime de
desobediéncia, nos termos dos arts. 55 e 56 do CDC e 330 do Cadigo Penal.

Maracanau/CE, 20 de Agosto de 2026 .

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva )
PROCON - MARACANAU
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SAVIO HENRIQUE JORGE DE OLIVEIRA - Atendente

Ciente e de acordo:

Fabricio Ferreira dos Santos - Consumidor(a)

Recebido por(assinatura):
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