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A MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR

Ndmero de Atendimento: 2609056400100032301

Eu, Francisco Carlos Felix Gadelha, declaro estar de acordo com o conteudo da Tratativa Carta
abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagdes:

DOS FATOS: ,
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgdo de Protegdo e Defesa do Consumidor e

registrou os seguintes fatos:

Relato:

Relata o consumidor que possui limitagdes de saude, devidamente atestadas em receituario
médico, circunstancia que lhe impde restrigdes financeiras em razdo dos cuidados necessarios a

manutengéo de sua saude.

Informa que realizou, junto a reclamada, um empréstimo no valor aproximado de R$ 2.415,00
(dois mil quatrocentos e quinze reais). Durante a contratagéo, recebeu orientagbes por meio de
videochamada para efetivagdo do empréstimo. Contudo, afirma que, em razdo de questoes
relacionadas a sua saude psicoldgica, prosseguiu com a contratacdo, inclusive diante da

compulsdo e da seguranga transmitida durante o atendimento realizado por videochamada.

Ap6s tomar maior ciéncia acerca da contratagdo, o consumidor questionou a representante da
reclamada sobre a possibilidade de liberagdo do crédito, considerando suas limitagoes
decorrentes de seu estado de satde. Na ocasido, foi informado de que a empresa disponibilizaria
uma solucdo para viabilizar a liberagdo do empréstimo.

Relata, ainda, que a reclamada encaminhou um link para que o consumidor desse continuidade
aos tramites da contratagdo, mediante ciéncia acerca do empréstimo e da informagéo de que,
embora a operagéo tivesse origem na reclamada, o valor seria depositado em sua conta junto ao
Banco Itau, juntamente com os respectivos débitos.

Entretanto, ao verificar sua conta no Banco Itau, constatou que o referido valor ndo havia sido
disponibilizado. Posteriormente, ao acessar © aplicativo do Banco Mercantil, verificou a
informacéo de que o valor do empréstimo se encontrava naquela instituigao.

O consumidor informa, ainda, que a reclamada vem realizando descontos elevados em seu
beneficio do INSS, tendo sido informado de que, no proximo més, havera desconto de
aproximadamente R$ 800,00 (oitocentos reais).

Diante de sua atual situacdo financeira e das limitagoes relacionadas & sua saude, buscou este
érgao de protegdo e defesa do consumidor, visando a intermediagdo da demanda e a busca de

uma solugéo adequada.
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Pedido:
Requer o consumidor o fornecimento de copia integral do contrato celebrado, bem como a

renegociagdo da divida em condigdes compativeis com sua atual situacdo financeira, de modo
que os descontos ndo comprometam seu beneficio do INSS.

DATA DE RETORNO: 25/09/2026, as 09:00 horas

ATENGAO:

1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) ndo solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este érgdo no horario e dia assinalados acima;

2 IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estaréa presente. Na oportunidade, analisaremos se hé proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamagao tem fundamentagdo para continuar
tramitando neste érgdo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. \Jocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois 0 hdo comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentagao no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanal/CE, 14 de Setembro de 2026.

Consumidor(a):\?& AR N Qo Q’m\\ WAVA Tﬂw Gh\%vi\\u\&\\

Francisco Carlos Felix Gadelha
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