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MANIFESTACAO DO CONSUMIDOR(A):
Compareceu a este 6rgdo Municipal de Defesa do Consumidor o(a) reclamante do procedimento

supracitado e em cumprimento as determinagdes de fls. Apresenta a seguinte manifestacio:
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CONCLUSAO Vistas a diretoria executiva para anélise e determinagio.

Maracanat, 24 de©% de 2026
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Servidor do PROCON

Rua Quatro, 370 - Jereissati |
3521-5900 | 3521-5801

Segunda a quinta 08h as 12h

13h as 16h Sexta-feira 08h as 14h
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RS 19,74 RS 318,88 RS 341,43 R$ 137,68 R
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Fatura aberta RS 318,88
Melhor data de compra 10 set
Vencimento 17 set
Resumo da fatura
Estornos -R$ 563,01
Compras RS 881,89
Produtos e servicos RS 0,00
Acessar »
. Compartilhe a sua opinido
g{% 0 que voceé achou da experiéncia de consulta de b4

fatura?

Compras nas ultimas 48h aparecerdo em seus Ultimos

lancamentos
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Mensagem privada - Empresa

0Ola, Antonia! Como vocé esta?

Gostaria de informar que tentei te ligar hoje, dia 18/08, as
16h53, no nimero (85) 99903-6851, mas infelizmente nao
consegui falar com voce.

0 motivo da minha ligacao era trazer uma atualizacdo
importante sobre o pedido 161884419, que vocé informou
nao ter recebido. Queria confirmar com vocé os dados
referentes ao seu estorno, pois o reembolso no valor de RS
563,01 ja foi processado no seu cartdo de crédito no dia
17/08/2026.

Para facilitar o nosso contato e podermos finalizar a sua
tratativa com sucesso aqui na plataforma do Reclame Aqui,
ja te mandei uma mensagem la no WhatsApp. Podemos
continuar a nossa conversa por la para confirmar se esta
tudo certinho!

Fico aguardando o seu retorno no WhatsApp para
encerrarmos o seu caso da melhor forma possivel.

Um grande abraco,
Fabiana / Analista Reclame Aqui

Central de Atendimento O Boticario
Onde tem amor, tem beleza. @ +




