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DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 26.10.0564.001.00003-3

Data/Hora de Abertura: 01/10/2026 as 13:54:52

Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: SAVIO HENRIQUE JORGE DE OLIVEIRA

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: JAFIA DE OLIVEIRA BARROS LIMA
CPF do Consumidor: 050.396.663-06

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento
61.666.390
FRANCISCO

JOTA FREITAS ANTONIO 61.666.390/0001-28 26.10.0564.001.00003-301
RODRIGUES

DADOS DA RECLAMACAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica

Area: Demais Servicos

Assunto: Consorcios (exceto iméveis)

Problema: Dificuldade para alterar ou cancelar o contrato /servigo
Relato:

Relata a consumidora que, no dia 24 de agosto de 2026, ja havia iniciado dialogos com uma
representante da empresa reclamada acerca da contratagcdo de um consércio para aquisicao de
veiculo. Informa que, durante as conversas, foi-lhe assegurado que, mediante o pagamento da
primeira parcela, ja teria o veiculo em maos.
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Diante das informagbdes prestadas, a consumidora, em 25 de agosto de 2026, celebrou
presencialmente contrato de consodrcio junto a reclamada, manifestando interesse na aquisicao
de um veiculo compativel com o valor do lance previsto no consoércio. Na ocasido, efetuou o
pagamento de R$ 3.576,70 (trés mil, quinhentos e setenta e seis reais e setenta centavos) a titulo
de entrada.

Informa que, no dia 26 de agosto de 2026, recebeu contato da representante da reclamada, que
Ihe repassou orientagdes acerca dos procedimentos necessarios para a contratagdo, bem como
esclarecimentos sobre os dados fornecidos para a efetivagao do contrato.

Relata que, em 08 de setembro de 2026, entrou em contato com a reclamada para obter
informagdes acerca da previsdo de contemplacdo. Contudo, foi informada de que a previsao
inicialmente apresentada n&o poderia mais ser cumprida, sendo o possivel retorno prorrogado
para o dia 17 de setembro de 2026.

Afirma que demonstrou sua insatisfacdo com a alteracdo, porém uma representante da
reclamada a tranquilizou e solicitou que n&o desistisse, assegurando-lhe que seria contemplada
com o veiculo. Diante disso, a consumidora decidiu aguardar até a nova data informada.

Contudo, ao chegar o dia 17 de setembro de 2026, a consumidora entrou novamente em contato
com a reclamada, mas nao obteve retorno. Relata que realizou novas tentativas de contato
posteriormente, porém sem éxito.

Diante da auséncia de atendimento, tentou comparecer presencialmente ao estabelecimento da
reclamada para buscar uma solugao para a demanda, contudo afirma que nao Ihe foi permitido o
acesso ao escritério da empresa.

Ressalta, ainda, que, durante a formalizagao da contratacéo, prestou esclarecimentos acerca de
sua capacidade financeira e das condigbes que poderia assumir. Entretanto, afirma que, ao
analisar a via contratual, constatou divergéncias em relacdo ao que havia sido acordado
presencialmente, especialmente quanto ao valor das parcelas, que se encontrava acima de sua
capacidade de pagamento, além de outras informagdes que |he geraram duvidas acerca da
contratagao.

Informa, ainda, que recebeu orientagdo de que ndo seria necessario efetuar o pagamento do
boleto no valor previsto no contrato, devendo pagar apenas o valor que teria sido acordado no
momento da contratagdo. Contudo, apesar de ja ter entrado em contato com a central de
atendimento da reclamada, afirma que n&o obteve solugéo satisfatoria para a situagao.

Diante da auséncia de solugdo administrativa e do receio de ter seu nome negativado em razao
de eventual inadimplemento perante a reclamada, a consumidora buscou este 6rgao de protegao
e defesa do consumidor, visando a intermediacdo da demanda.

Pedido:
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Requer a consumidora o cancelamento imediato do contrato de consércio celebrado junto a
empresa reclamada, bem como o estorno do valor de R$ 3.576,70 (trés mil, quinhentos e setenta
e seis reais e setenta centavos) pago a titulo de entrada.

TRATATIVAS

01/10/2026 - Audiéncia
Situagao: Aberta
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