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DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 25.12.0564.001.00021-3
Data/Hora de Abertura: 10/12/2025 as 10:56:59
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: ALINE XIMENES DE SOUZA

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: JOSE MACARIO FERNANDES MENDES
CPF do Consumidor: 313.888.333-87

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento
ARNO DECKER S A

ARNO DECKER INDUSTRIA E 92.691.252/0001-22 25.12.0564.001.00021-301
COMERCIO

DADOS DA RECLAMAGAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica
Area: Produtos Eletrodomésticos e Eletronicos
Assunto: Eletroportateis ( batedeira, liquidificador, umidificador, secador, cafeteira etc )

Problema: Produto danificado / ndo funciona - Dificuldade em trocar ou consertar no prazo de
garantia

Relato:

Relata o consumidor que, em 07/02/2025, efetuou a compra de um liquidificador modelo LN50
Power Max 220V 700W PR LN50 Arno, no valor de R$ 199,00. Informa que, no més de novembro
de 2025, o equipamento apresentou defeito, consistindo no travamento da navalha, que deixou
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de funcionar. Diante do problema, o consumidor dirigiu-se por duas vezes a assisténcia técnica,
em estabelecimentos distintos, contudo nao obteve solucéo.

Em razao disso, buscou o Procon em busca de intermediacgao.

Pedido: Requer o consumidor a substituicao do produto por um novo.

TRATATIVAS

10/12/2025 - Audiéncia
Situagao: Aberta
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