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MARACANAU

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAGAO - CARTA ELETRONICA
Numero de Atendimento: 2604056400100043301

Data de retorno do consumidor(a): 04/05/2026
Horario: 10:00h

DADOS DO CONSUMIDOR(A).

Consumidor(a): BEATRIZ LIRA GOMES BOTELHO

CNPJ/CPF: 666.394.173-91

Enderego: Rua 52 - 195 A - Jereissati |l - Maracanau - CE - 61901-140
Telefone: (85) 98747-8721

DADOS DO FORNECEDOR

Razdo Social: Banco Pan

Nome Fantasia: Banco Pan

CPF/CNPJ: 59.285.411/0001-13

Enderego de Correspondéncia: Avenida Paulista - Andar 12/ n° 1374 - Bela Vista - Sao Paulo -
SP -01310-100

Telefone Institucional: 0800 776 9595

E-mail Institucional: atendimento.procon@grupopan.com

DOS FATOS
O(A) consumidor(a) acima qualificado comparece a este Orgdo de Protegdo e Defesa do
Consumidor e, na presenga do(a) servidor(a) abaixo qualificado, apresenta os seguintes fatos:

Relato:

Relata a consumidora que possui empréstimo consignado junto ao Banco Pan, vinculado ao
beneficio assistencial (BPC) de seu filho.

Afirma que, ao receber o cartéo, acreditava que poderia utiliza-lo para compras com posterior
pagamento por meio de faturas mensais. No entanto, passou a identificar descontos sob a
modalidade de Reserva de Margem Consignavel (RMC), os quais nao teriam sido devidamente
esclarecidos no momento da contratagéo, especialmente quanto a realizagdo de descontos
diretamente no beneficio de seu filho.

Aduz que ndo concorda com a forma de cobranga, tendo em vista que os valores descontados
aparentam nao reduzir significativamente o saldo devedor, gerando a percepgao de divida
continua. Informa, ainda, que tentou contato com a instituigéo financeira para negociagéo e
regularizacdo da forma de pagamento, porém néo obteve éxito, sob a alegagéo recorrente de
indisponibilidade do sistema.
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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

PROCON MARACANAU

Diante da auséncia de solugdo, a consumidora buscou o Procon para intermediagao da demanda.

Pedido: Requer, ao final, a realizacdo de acordo que possibilite a quitagdo integral da
fatura do cartdo, em condigdes claras e adequadas.

Ante o acima exposto, a Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegéo e Defesa do
Consumidor de Maracanal — Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas
atribuicdes legais conferidas pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, bem como no
paragrafo 1° do artigo 33, do Decreto 2.181/97, REQUER, no prazo de 10 (dez) dias corridos, que
seja apresentada resposta eletrénica, com informacdes POR ESCRITO, a este Orgéo ou solugéo
para a questdo acima descrita diretamente ao(a) consumidor(a). Na impossibilidade de
atendimento ao pedido supra, este Procon requer, N0 mesmo prazo, resposta eletronica acerca
da negativa, nos termos que dispde o art. 26, |, do Codigo de Defesa do Consumidor. Decorrido o
prazo, podera este Orgéo instaurar processo administrativo (reclamag&o) para apurar eventual
infracdo a Lei 8.078/90, bem como, posteriormente, apreciar a fundamentacgado desta reclamagao
para efeito de inclusdo do nome do fornecedor nos Cadastros Municipal, Estadual e Federal de
Reclamacédo Fundamentada, nos termos que dispde o art. 44 do CDC. Adverte, por fim, que a
auséncia de manifestagdo no prazo concedido ensejara a apuragao de eventual crime de
desobediéncia, nos termos dos arts. 55 e 56 do CDC e 330 do Caodigo Penal.

Maracanau/CE, 24 de Abril de 2026 .

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
PROCON - MARACANAU
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ALINE XIMENES DE SOUZA - Atendente

Ciente e de acordo:,
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“BEATRIZ LIRA GOMES BOTELHO - Consumidor(a)

Recebido por(assinatura):

Rua Quatro, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br

about:blank

2/2



