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RECLAMANTE: FRANCISCO JOSE RODRIGUES DA SILVA
RECLAMADO: BANCO AGIBANK

BANCO AGIBANK S.A., instituicdo financeira sediada a Rua Sergio Fernandes
Borges Soares, Edif. Prédic 12 E-1, n® 1.000, Bairro Distrito Industrial, CEP 13.054-709,
Campinas/SP, inscrita no CNPI sob o n®. 10.664.513/0001-50, vém, perante vossa inclita
presenca, por intermédio de seu procurador signatario, nos autos da reclamac3do supracitada
feita por FRANCISCO JOSE RODRIGUES DA SILVA, apresentar, tempestivamente, defesa

escrita, para que produza seus efeitos juridicos, informando o que expde em seguida:
1. DOS ESCLARECIMENTO DOS FATOS

Em atencdo a reclamacdo recebida, cumpre-nos informar que o cliente possui
contrato de empréstimo pessoal com desconto direto em conta corrente junto ao banco

Reclamado, nas condigbes constantes nos documentos que acompanham essa defesa.

Esclarecemos que o contrato que o cliente reconhece ter feito ndo foi
refinanciado e continua ativo. Ainda, o valor que ele indica comao se fosse um novo contrato
na verdade foi o recurso liberado pelo contrato que ele reconhece.

Inicialmente, ressaltamos que todas as contratactes sdo feitas com a plena
anuéncia do consumidor, o Banco faz a proposta e demonstra as condigdes de pagamento,
e o cliente ciente dos termos, opta por contratar.
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CORRENTE

Em atencdo a reclamacdo recebida, cumpre-nos informar que o consumidor

possui o seguinte contrato de empréstimo com desconto em conta corrente com o banco
reguerido:

a) Contrato de empréstimo pessoal ndo consignado de n?2 1259814419
(REFINANCIAMENTO): O contrato tem como forma de pagamento o débito autorizado em
conta corrente. Foi firmado em 08/01/2024, com valor liberado de RS 1.267,32. Sera quitado
em 30 parcelas, sendo o vencimento da primeira parcela em 07/02/2024 e da Gltima em
07/07/2026. O saldo para liquidacdo é de RS 6.607,77.

Cumpre esclarecer gue referido contrato é um refinanciamento dos contratos
n¢ 1257344394, conforme se informa abaixo:

B

O refinanciamento de empréstimo € uma oportunidade para reajustar as
condigBes de um empréstimo existente. Funciona assim: vocé utiliza o saldo devedor atual
como base para contratar um novo empréstimo, porém, com taxas de juros mais baixas e
prazos de pagamento mais adequados a sua situagdo financeira.
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empréstimo e ainda receber um valor extra, chamado de “troco”.

O troco é caiculado com base na diferenca entre o saldo devedor do seu
empreéstimo originai e o novo valor disponibiiizadoc apos a renovacao. £ssa modaiidade pode

ser uma Gtima maneira de obter um recurso adicional, aiém de rearganizar suas finangas.

Cabe-nos esclarecer, ainda, que os empréstimos com débito em conta bancdria
consistem naqueles em que a parte contratante autoriza a parte contratada a descontar de
sua conta bancaria os valores devidos em razdo da contratagdo. Ou seja, o desconto dos
valores se sujeita a existéncia de saldo na conta na data acordada para débito e mediante

prévia autorizacdo apresentada a instituicdo bancaria.

Portanto, para que a AGIBANK possa receber, a cliente, na data programada
para o desconto, deve, OBRIGATORIAMENTE, manter saldo em conta corrente em valor

equivalente ao da prestac3o. Se isso ndo acontece, a AGIBANK NAO RECEBE.

Em tempo, urge esclarecer que o reclamante autorizou a Reclamada a efetuar
a qualquer tempo os débitos que porventura ndo pudessem ser descontadas nas datas

aprazadas, em razdo da auséncia de saldo suficiente ou por qualquer fato que inviabilizasse
o desconto.

Na autorizacdo de débito verifica-se a seguinte ordem:

“Comprometo-me a manter saldo suficiente paro tal finalidade e, caso néo
haja saldo suficiente, o débito poderd ser feito A QUALQUER TEMPO, de
acordo com o SALDO EXISTENTE, até que atingido o VALOR DA PARCELA
VENCIDA ou SALDO DEVEDOR somados os encargos e multas previstas no
contrato para hipdteses de inadimpléncio, estondo meu 132 saldrio incluido,
isentando o Banco de qualauer responsabilidade caso a conta corrente ndo

comporte o valor do documento o figuidor.”

Portanto, o BANCO AGIBANK S/A em momento algum agiu de ma-fé, tendo

somente efetuado o desconto em razdo da contratagdo firmada entre as partes.
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condicbes acima explicadas. Importa salientar que os termos da contratacdo s3o claros e
carregam a assinatura/biometria do reclamante, o que comprova o seu conhecimento,
desde o comeco da contratagao, acerca de todos os termos previstos no contrato, o que foi
aceito com inteira iiperdade, sem quaiguer vicio de voniade e com pieno conhecimento de
causa.

2. INCOMPETENCIA DO PROCON PARA DIRIMIR QUESTOES DE NATUREZA
CONTRATUAL - CANCELAMENTO DE CONTRATO E EVENTUAL RESTITUICAO.

Em relacdo aos requerimentos feito pelo reclamante € importante esclarecer a
forma de funcionamento dos contratos objetos da reclamacdo para posterior explanacao
sobre o ponto fuicral do litigio.

O reclamante, por livre e espontidnea vontade, celebrou junto ao AGIBANK os
contratos ja mencionados anteriormente. E em razdo disso foi disponibilizado saques em seu
favor, valores que s6 poderiam ser retirados e/ou dispendidos pela propria reclamante ou

por pessoa apta a representa-la com procuracdo especifica para este fim.

No presente caso, para verificar se os valores cobrados pelo banco estdo corretos
ou abusivos, serd necessdria a realizacdo de uma pericia datiloscopica, a fim de comprovar a
validade das parcelas descontadas, o que devera ser feito via judicial. Cumpre ressaltar que

o Banco obhservou todo o tramite necessario para que o contrato fosse firmado dentro dos
parametros legais.

O PROCON como um orgdo administrativo que atua na conciliagdo e mediagdo
de eventuais litigios entre consumidores e fornecedores, ndo possui o conddo de impor

sangdes pecunidrias ou que ensejem em obrigacdes de fazer.

Portanto, guem tem o poder de dar e dizer o direito € o Poder Judicidrio. Dessa
forma, a despeito de ser possivel a aplicacdo de penalidade administrativa pelos orgdos de
defesa do consumidor (art. 18, Decreto n2 2181/97 c/c arts. 105 e 106, Vil e IX, da Lei n2
8078/90), falece a0 PROCON competéncia para emitir juizo de valor acerca de aplicabilidade

de norma legal que depende de dilagdo probatéria, "julgando’ se determinado dispositivo
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inerente ao Poder judiciaric, a quem compete a funcdo de interpretar os contratos e as leis,
aplicando a norma ao caso concreto.

Neste sentido ja decidiu o Egrégio Tribunai de justica de iviinas Gerais, Note-se:
“EMENTA: Agrovo de instrumento. Multa administrativa aplicada pelo

PROCON, consubstanciada na interpretagdo de cldusula contratual.
Impossibilidode. A _interpretacdo de cldusulas contratuais compete

UIALGITIEINE Gl FOUET JuiiiiGi i, HGG Gisp0nUs & PROCOTN Ge coimpeiencd
ra a r muita com base em abusividade de cidusula

contratual AGRAVO N° 1.0024.07.746059-0/001 - COMARCA DE BELO

HORIZONTE

- AGRAVANTE(S): NET BELO HORIZONTE LTDA. - AGRAVADO([A)(S): ESTADO

- AAa .- —

WVHIVAS GENAL -~ RELATUR. CAVIC, 3. DIED, JARD

.- .

LADEIRA

“EMBARGOS A EXECUCAO - COBRANCA DE MULTA ADMINISTRATIVA
APLICADA PELO PROCON - INTERPRETACAO DE CLAUSULAS
CONTRATUAIS. - A despeito de ser possivel e aplicacGo de penalidade
adnunistrativa peios drgdos de defesu do consumidor {art. 18, Decreto n%
2181/97 ¢/c arts. 105 e 106, Vill e IX, da Lei n2 8078/90), falece ao PROCON
competéncia para emitir juizo de valor (subjetivo) acerca de uma cléusula,
julgande’' se determinado dispositivo contratual €, ou ndo, abusivo, a teor
das normas genéricas do CODECON, porquanto tal funcdo é inerente ao
POUET JUUICIGITG, « GUENT COMPEIE o Juncdo de mieigieiarn udusiias
contratuais,” {Ap. n® 1.0687.03.020432-3/001, Rel. Des. Fernando Bréulio,
julgado em 17.02.2005)"

Igualmente deve ser alteado que a Segunda Se¢do do Superior Tribunal de Justica
(STJ) aprovou a stimula 381, que trata de contratos bancarios e diz o seguinte: “Nos contratos
bancdrios, € vedado ao julgador conhecer, de oficio, da abusividade das cldusulas”. Dessa
maneira, fica definido que um suposto abuso em contratos bancérios deve ser demonstrado
cabalmente, n3o sendo possivel que o julgador reconheca a irregularidade por iniciativa
propria.
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EVIDENTE PRUDENCIA EM ARQUIVAMENTO IMEDIATO

Conforme se verifica na presente defesa, o comprometimento da parte
Reciamada € notorio, Tendo em vista Todos os esciarecimentos prestados e a auséncia de
empecilhos para a solucdo do questionamento trazido pela parte Reclamante. De todo
modo, cumpre sublinhar alguns aspectos sobre a hipétese de multa administrativa, com
fulcro no que dispde o artigo 18 e ss, do Decreto 2.181/97:

Art. 18 - A incbservincia das normas contidas na Lei n? 8.078, de 1990, e
das demais normas de defesa do consumidor constituirg pratica infrativa e
sujeitaré o fornecedor as seguintes penclidades, que poderto ser aplicadas
isaladn ou cumulativamente. inclusive de forma coutelar. antecedente ou
incidente no processo administrative, sem prejuizo das de noturezo civel,
penal e das definidas em normas especificas:

I - multa;

§12 - Responderd pele pratica infrativa, sujeitando-se as sangdes

GUITHS I GLivas [ EVISIUS HESIE DECICTl, GUErT poi GeGT G GiTi33G0 € Gci
COusa, CONCOTer para sua pratica ou dela se beneficiar.

Art. 57. A pena de muita, graduada de acordo com a gravidade da infragéo,
o vantagem auferida e o condicdo econémica do fornecedor, sera aplicada
mediante procedimento administrativo, revertendo parg o Fundo de que
irwia o Lei i 7.347, de 24 de julho de 1565, 05 vaiures Cauiveis o Uiniaa,
porg 0s Fundos estaduais ou municipais de protecio oo consumidor nos
demais casos.

Ao julgador ndo é licito a aplicagdo isolada da lei sem a devida contextualizacdo
com o caso concreto dos autos. Neste diapasdo, sublinhe-se que toda decisdo, seja no
ambito judicial ou administrativo, deve-se se pautar pela coeréncia, racionalidade e
razoabilidade.

Neste PROCON n3o é diferente. Sabe-se que em decisGes anteriormente
proferidas no mbito deste Orgao, em circunstancias consideravelmente préximas a versada
nestes autos, a ponderagdo e razoabilidade foram os atributos imprescindiveis para que

impedisse eventuais multas dos casos ent3o levados 3 apreciacdo. E nesta esteira condizente
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espera, também aqui, diante da simplicidade do caso e da firme fundamentacio ora
apresentada, o pronto arquivamento desta Reclamag3o.

Uessa maneira, com o respeito que este Urgido merece, a parte Reciamada
entende que ndo seria razodvel o prosseguimento desta Reclamac3o, bem como, ndo
aplicacdo de eventual multa. Dito isso, o BANCO AGIBANK S/A se coloca 3 disposi¢do para
outras informacdes se porventura se fizerem necessarios através dos telefones 3004 2221
(Capitais) ou 0800 602 0022 (demais localidades).

Enaltecendo a boa-fé que exaramos quando da pritica de nossos atos,
renovando os votos de estima e considerag3o.

Cordialmente.

Beio Horizonte, 31 de janeiro de 2025
EUGENIO COSTA Assinado de forma

digitai por EUGENIU

FERREIRA DE COSTA FERREIRA DF

RAF I AN rrrAz MEODARSASAAANA
IVIL LA U= U U9 Aot aflel
Dados: 2025.01.31

604 18:14:32 -0300°
EUGENIO COSTA FERREIRA DE MELO

UAB/MG 103.082
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