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RECLARãANTE: FRANCiSCO JOSÉ RODRIGUES DA SiLVA

REeLAh4ADO: BANCa AGi8ÀNK

BANCO AGiBÂNK S,A., insütyjçã© financeira sediada à Rua Sergio Fernandes

Borges Soares, Etlif, Prédia 12 E-,:1, ne 1,DOG, Bairro Distrito industrial, CEP 13.OS4-709,

Campinas/SP, inscrita no CNPI sob o ne, :ie, 6@}.523@31-50, vêm, perante vossa ínciita

presença, por intermédio de seu nrocyradar$!gnatária, nas ayta s da reelarnâção sypracitada

feita por FRANCISCO iOSÉ RODRiGUES DA SiLVA, apresentar, ternpestivamertte, defesa

escrita, para que produza seus efeitos juddicos, informando o que expõe em seguida:

'o\

2. Des E5CLÀR€Ci&#€NTa DeS FATOS

Em atenção à rec{awtaçãa recebida, cumpre–nos informar que o cliente possui

contrato de ernprést}mo pessoal com desconto direto em conta corrente junto ao banco

Reciam3da, nas condições can starltes nos docuwlentas que acornparlham essa defesa.

n\ Esclarecemos que o contrato que a cRente reconhece ter feito não foi

refinanciado e centinua ativo. Ainda, o valor que ele indica como se fosse um novo contrato

na verdade foi o recurso liberado peio ccntrato que eie reconhece .

Inicialmente, re$sattanias que todas as contratações são feitas com a plena

anuência do consumidor, o Banco faz a propcsta e dernonstra as condições de pagamento,

e o cliente dente dos termos, opta por contratar.
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CORRENTE

Em atenção à rec larmação recebida, cuínpr&nos inforrn3r que o consumidor

possui a seguinte contrato de empréstimo corn desconto em conta corrente ecm o banco

requerido:

a) Contrato de emprésürno pessoa! não consignado de ng 1259814+19

(REFiNANCiAiUENTe»: O contrato tem como forma de pagamento o débito autorizado ern

conta corrente. Foi ãrírlada em €38/0:i/2C24, cem vaior iiberaçio de R§ 1.267,32. Será quitado

em 30 parcelas, sendo o venelmenta da pdnlein 9arala em {37,/Q2/2024 e da (111irna em

07/07/2026. O safdo para iiquidação é de R$ 6.6{37, 77.

/o\

g+ „ OÀOO§ OÃ ap 8m{M v - FLuxO DA apt

1- Vai cir da afJeraç

2, Valor

3- Saldo devedor tnlã4 dir s ap+racers a serem itquit#adn$

4' Despesas vinculadas a concessão de trédàtt3 R$ 1 :';--, : } 1. C.:'' : }

A} Valor do FreI&+6 da seguro prestamista {$€ contratada) R$ :.:,r :. i 3.oa„' : ;

B) +aF R$ i:4,'== } :-c3'

C) Tarifa de Cadastta RS ü 0:: ; CI o:.:"

S- Taxa a. 111. }i ';i:i-,' 6- Taxa a.a„ :1 13 ’:}<.;==' '7' CET a.rir„ : -:; {'/1 ':';, 8' CET ig.a' 111:: 1.7 L:-=

9„ Valor da parc@la R$: -1 .\t, ;, 11 X€b !Wúrltero de $:$ütceii#$: :e ;

i,K.XT-..8;TB:_ . _2: jITô .#: 1 7: 98:_MT_TT_...„_+.._======5_Ty,T!=«____._====__„„.__._J
€urnpre e§tiaíe€er que referido carltrata é arn refinan€iãmeaio dos contratos

ng !257344394, conforme se infarm2 abaIxa:

+W•n••b+•gbÜf• Pn V d•#1lllb• n 48

rh'&n•b• ?+1 •.»V»\hll: h•-•+#nVb\qntn»n/ V•gr+&Vhep

PB\+«B+lVt•+r••rfHn••füqhl+H••be•rr••rl#ün4qnP••b•&hhP•r•IF••bn+,•f

H+p+q•h+++MHdb+ yen•+ P+ aÍ abU +»+nb•nU da +en +b 18 19 WV,&Ubm»+nn#=1=qWnnJb•++Un»n U ++ +re+Üa+ nnnU•nb+OqnrnnnOOb UVn:
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bubhuü=&#H,v.Auipt&iAiry\Ml4n+• i+nvlbnrbvuaüen•uu8•#unuaii»•ib•&vugnnün#qiünJvnúnken+lfl••N»P4»B•VWW+ 9tI++ w T

o\

A 86&€+4 ki© fbA»a-s

in6tilulçÁ(1: It Contrato a'= = ÉsSaIda Devedor-q

58ldct Devedor Told i das Opetãç<+8 b ft%

ü refinanciamento de empréstimo é urna oportunidade para reaiustar as

€endiçãe$ €!e 1:83 CIY}píé$!i930 €x!§te8te. Funciona 3$$!18: você utiliza 6 saído devedor atual

como base para contratar um novo empréstimo, porém, com taxas de juros mais baixas e

prazos de pagamento mais adequados à sua situação financeira.
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empréstimo e ainda receber um valor extra, chamado de "&aco”.

O troco é calcuiaciü com base na diferença entre o saldo devedor do seu

empréRÉrnQ or Égina} e o novo vaiof diSpoR}b}üZaÓG após a renovação, Essa rnaaatidade poae

ser uma ótima maneira de obter un! recurso adicional, além de reorganizar suas finanças.

Caberlos esclarecer, ainda, que os ernpréstimos com débito em conta bancária

consistem naqueie s em que a parte contratante autoríza a parte eontratada a descontar de

sua conta bancária os valores devidos era razão da contratação. Ou seja, o desconto dos

valores se sujeita à existência de saldo na conta na data acordada para débito e mediante

prévia autorização apresentada à instituição bancária.

in"'\

Portanto, para que a AGiBANK possa receber, a cliente, na data programada

para o desconto, deve, CaRiCATORiAiMENTE, manter saIda em conta corrente eni vaior

equivalente ao da prestaçãa, Se issa não acontece, a AG IBANK NÃO RECEBE.

Em tempo, urge esclarecer que o rec:amante autorizou a Rec lamada a efetuar

a qualquer tempo os débitos que porventura ngc pudessem ser descontadas nas datas

aprazadas, em razão da ausência de saida suficiente ou por qyaiqueí fato que inviabilizasse

o desconto.in'\

Na autorização de débito veNnca-se a seguinte ordem:

“Compíonwt&me a manter saido suficiente para tal finalidade e, caso não

haja saldo sufuiente, o débito poderá ser jeito A QUALQUER TEMPO, de

acoído com o SALDO EXÍSTtWTE, até que aüngída o VALOR DA PARCELA

VENCIDA ou SALDO DEVEDOR somados os encargos e muItas previstas no

contrato para }}ipóf€§e3 de }nadiaplên€}a, esianda meu 339 5alér}o incluído,

isentanda o Ban{,a de guajguer íe$pcnmbiíidade caso a conta corrente não

can fnde a vclar da !!ac!_iglenla 3 tkleidar.”

Portanto, o BANCO ACI BANK S/E em moínento algum agiu de má-fé, tendo

somente efetuado o desconto em razão da contratação firmada entre as partes.

Av. Pmdente de Morais. n. 621 - fio andar - Saia $09 } Cidade Jardim } Cep: 30,350-143- Belo HotizonLe - Mlnas

Gerais ! Telefone: ( 55 31 ) 25 11-2777 i wrvv'.ündadvogwios.com-bF



f»=;*~!.
É9 €1::0 :1111t\1H:Pq1

BMW

FM D
Ferreira de B4elo
e Daur
aelvcgado§

Pub gnpluu» Jan + +: Jne + nn Adn + +,un 1 : 31==+ J = ++ 1=1++un+++b& an an nn E a++n : pn ,uuban&+=nb&:uubn annb»
brUt 1101 1 1 ic Liçviçiaf giGI i cc CA}JiiLatiçf j tf i ççfai f iai iLC Lvi tti aiu çííf}JíçDc{{{lo 11130

condições acima expiicadãs. importa 5aiientaí que os termos da contratação são daros e

carregam a assinatura/biornetr}a do rec lamante, o que comprova o seu conhecimento,

desde o começo da contratação, acerca de todos os termos previstos no contrato, o que foi

aceito corn inteira }}beró3ãe, seK) qua}quer vida de vonTade e cem píeno conhecimento de

causa +

2. INCOMPETÊNCiA DO PROCON PARA BIRiM IR QUESTÕES DE NATUREZA

eONTRATU AL - CANCELAMENTO DE CQNrRATQ E EVEHWAL RESTrfuiÇÃo.
in\

Em relação aos requerimentos feito pelo reciamante é importante esclarecer a

forma de funcionamento dos contratos objetos da reclamaçãa para posterior explanação

sobre o ponto fuicra! do litígio.

O rec lamante, por !ivre e espontânea vontade, celebrou junto ao AG IBANK os

contratos já mencionados anteriormente. E em razão disso foi dispan113iiizado saques em seu

favor, valores que só podedarn ser retirados e/ou €!ispendidos pela própria redamante ou

oor pessoa ãgta 3 regre senta- i3 eow! procuração específica para este fim.

!No presente caso, para veriü€ar se os valores cobrados pda banco estão corretas

ou abusivos, será necessária a realização de urna perícia dabloscópica, a fim de cornprovar a

vandade das paneias descgntadas, o que deverá ser feito via judicial. Cumpre ressaltar que

o Banco observou toda a trâmite neeessád© aaa que e ecn trata foue firmada dentro dos

parâmetros legais.

n\

O PROCON como um órgão administntivo que atua na concüiação e mediação

de eventuais litígios entre consumidores e fornecedores, não possui a c©ndãa de inlpôr

sanções pecuniárias ou que ensejem em obrigações de fazer.

Portanto, quem tea! a poder de $.pr e dizer o direito é o Poder jydiciádo, Dessa

forma, a despeito de ser pos5ív€ i a aplieação de pena! idade adnlinlstíativa pelos órgãos de

defesa do consumidor {aR, 18, Decreto ng 2181/97 clt aRS. IOS e 1{36, ViR e iX, da Lei ng

8078/9{}}, fateee ao PROCON c©mpetência para emitir juízo de vaiar ac€na de aplicabilidade

de norma iegai que depende de dilação probatória, ;julgan{lc’ se determinado dispositivo

Av Pendente de Morais n. 621 _ 61) andar _ SaIu 609 { Cid,Ide 3ardiln 1 Cep: 30.350- 1 43- Belo Hori/onLe - HIitlas
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legal eJ ou nã(JJ aplicável a teor das norMas genéricas da C{}})[CONJ porquanto tai função é

inerente ao Poder iudiciário. a quem compete a função de interpretar os contratos e as leis,

aplicando a norma ao cêso concreto.

Neste sentiao já decidiu o Êgrêgio Tribunal de iustiça de Minas Gerais, Note-se:

“EMENTA: Agrava de instrumento, MuIta administrativa aplicada pelo

PROCON, consubstanciacIa na interpretação de clãusula contratual.

tmposs}bilidade. A integ»€tação de dáusuias contratuais compete
+ -n -be -+ -P 4

UíífLUllf1Elite uu FUtgel JUUfCA4f AIr flUt/ als+íulluu u fnvbc//s uc LtfiIIpe ccfILIU

para apêwr #l##@ @#1 àasr em suposta abu sividade õ€ ç}áusu ia

contratual. AGRAVa N' }.o024.87.746059-o/(}a 1 - COMARCA DE BELO

HORIZONTE

- AGRAVANTE(S): Nf! BELO HORIZONTE LTDA. - AGRAVADO(A){S): ESTADO

f#íifVH3 OLã/+13 - nCLH i C/À . CAIYfLí, 31t. L/1:3. y+sfSani L+11/Elhp\

.r-\

"EMBARGOS À EXECUÇãO - COBRANÇA Bf MULTA ADMINISTRATIVA

APLICADA PELO PROCON - INTERPRETAÇÃO DE CLÁUSULAS

CONTRATUAIS, - A despeito de ser pcuívei a aplicação de penalidade

aamiois EmIiva peias órgãos de defesa da wnsumidor fafE lã, Decreto n2

2381/97 e/c ads. lí25 g 3€16, VB! e iX, da Lei ng 8078/SD}, faiece ao PROCON

competência para emitir juízo de valar {subjetiva} acerca de uma cláusula,

*julgando’ se detemtinada dispositivo ccntratua! é, ou não, abusivo, a teor

das normas genéãcas da €:<>DECON, porquanto ta} função é inerente ao

fütfef JÜÜ iCIcif lof a Qüe}ff calil 1)e{{r u ;dój{lo ue lãiefpietüf L}UÜSÜ;US

coníraittab.” €ÃP. ns 3.c$87,c3.02í@32–9/WI, Rei. [les. Ferr}an{iô Brf}uno,

jytgario em 37_D2.2803)”

o\

iguaimente deve ser 8tte8do que a Segunda Seção do Superior Tribunai de Justiça

{STJ) aprovou a súmula 381, que trata de contratos bancários e diz o seguinte: 'Was contratos

bancários, é vedado ao julgadoí conhecer, de ojício, da at3uslvidade das cláusulas". Dessa

maneira, fica definido que um suposto abusa em contratos bancários deve ser demonstrado

c3baimente, não sendo possível que e julga{ior reconheça a irregularidade por iniciativa

própria .

Av. Piudente de Morais. n. 621 _ 6í> aluIar - Sala 809 } Cidade Jardim 1 Cep: 30,350-143- Belo Horizonte - Minas
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Conforme se veúãc3 na presente defesa, o comprometimento da parte

Rec{arnada é notório, tenda em vista todos gs es(}aredme{{{os prestados e a ausencia àe

empecHtios para a solução do questionamento trazido pata parte Reciamante. De todo

modo, cumpre sublinhar aiguns aspectos sobre a hipótese de muita administrativa, com

fuicra no que dispõe o artigo !8 e ss, de Decreto 2,181/97:
in\

Art. 18 - A inobservância das normas contidas na Lei na 8.C>78, de 1990, e

das demais nermas de defesa do consumidor constituirã prático injrativa e

syjeitaíá ü fbí8ece€iar às seguintes Íwnalidades, que Füderãô ser ap}ica€ias

iso indo ou tumtíieaivgrnente. inclusive de forma cantelar, ontecedente au

incldent8 na FrüCeÊ% adqlin ig?attve, se?n prejuízo das de natureza €$,91,

penal e das definidas em normas especi$cas:

1- muIta;

§ 19 - Responderá pde prática ínfmtiva, syjeitando-se às sanções
f tJX= ! ,a : ds A h,nyA fai a +r n hb da db x = fa 4 #1 == += Hb + a _b n =' + ,+ -' a +. n' .1 , -' '+ + 'n HL 1’ + e d = d + ’ ' n 'n n ? + + en 1 h + Ja

acdrillíllslÍÜt}gus Pt cvt stus 1 teStE LfCLICcuJ (4UCI 11 }/uf uyuu uu ut / / /3JUL/ tt lc ac/

causa, ü©ncaner paw sua préikg ou ã€i{1 s8 benej+daí.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infração,

a vantagem auferida e a condição econômica do Íomecedor, serã aplicada

mediante pm€ed}meMo admini5tmüvo, uvertendo para o Fundo de que
&___.x _. _ + _ ! ._ /y 3 + +=F _1_ + x _1 _ t_ _tt_ _ _ 1 _ 4 n/-rr _ _ _---t- .--- _-- 1- .t . - : - E ! ?-- !=

11 €1tã a ter fl-= 1 ,++/ y ue z'+ ac yUrI ru tIC x 30Jj us vulut c3 CHUI ve13 u UI llug, uu

Faia os For}éüs esiiI{k}ds ou H}unid inÊS de pí©teçõ© ao eansur8ü{ir nos

demais casas.

/=n\

Ao julgat:iar não é !fato a afgicaçãô isolada da lei sern a devida contextualização

com o caso concreto dos autos. Neste diapasãü, sui>iinhe-se que toda decisão, seja no

âmbito judicial ou adrninistraüva, deve-se se pautar pela coerência, racionalidade e
r8zoak>i lidade,

Neste PFtoe(iN não é diferente. Sabe-se que em decisões anteriormente

proferidas no âínbito deste Órgão, erri cir€urls{ârlc ias consideraveirnerlte próximas a ver sada

nestes autos, a ponderação e razaabi}idade foram os atributos imprescindíveis para que

impedisse eventuais alu ltas das casas eíitã© ievadcs à apreciação' É nesta esteira cor}€iizertte

Av. Prudente de Morais. n. 621 _ 6lt andar _ Sala f,09 ! Cidade Jardim ! (:ep 1 30,350- 143- Belo Hori/unte - Minas
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conf stiã iasofi3nfaYe! tf cfa-fé transparência e }ea idade contratual qüeJ caãfi3nteinent€ J se

espera, também aqui, diante da simpHdda{1e da casa e da firme fundamentação ora

apresentada, o pronta arquivamento desta Reclamação.

Dessa maneira, cern o resi}e fiG que este Orgão merece, 3 parte Rec{amaaa

entende que não seria razcãvei o prosseguiwrerIta desta Reciarrração, benI como, não

aplicação de eventual multa. Dito isso, o BANCO ÂGiBANK S/A se coloca à disposição para

outras inforrnações se porventura se fizerem necessários através dos telefones 3004 2221

(Capitais} ou 0800 602 <:1022 {denlais iocaiidêdes}.

2

in\

Enaltecendo a boa-fé que ex3ramos quando da prática de nossos atos,

renovando os votos de esürna e cansideraçã©.

Cordh}mente_

Beio Horizonte, 31 de ]anelro de 2U25
EUGENiO COSTA Àss"»dDdet'"na

FERREIRA DE 7g 1: IP,7,ET1::,"}}:
x 4rr r\_r\ 4 / r/r 33 ÂÃç! fjqjag;çÃÇÁdÃn4
1 VIL LL/.tHUJ UJ AH

Dados: 2025.61 .31

6(N 18: 3432 43’8a'

EUGÊNiO COSTA FERRaRA DE MELO

ÜABjM(1 iüü.ü8Z

pn\

Av. Prudente de Morais, n. 62 1 _ (3a andar _ Sala 609 } Cidade Jardim } Cep: 30.350-143- Belo Horizonte - Minas
Gerais Ç Telefone: (55 3 1 } 2511-2777 1 wu-w.ündadwgados.com.br
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