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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2606056400100025301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)
Consumidor(a): MARIA DE FATIMA FERREIRA DE PINHO - CNPJ/CPF: 285.245.273-15

Enderego: Avenida Padre José Holanda do Vale - 1250 - Luzardo Viana - Maracanau - CE -
61910-000
Telefone: (85) 98816-8403

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razdo Social: BUD Comércio de Eletrodomésticos Ltda
Nome Fantasia: Loja Consul

CPF/CNPJ: 62.058.318/0007-76

Endereco de Correspondéncia:

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor de Maracanaul
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuigdes legais conferidas
pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Codigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 16/07/2026 as 11:00 horas para
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) TAYNA MOREIRA RIBEIRO , via
videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo, ou
compareca presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati |,
Maracanal/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de
reclamacado apresentada por V.S.?, bem como de solugéo do conflito entre as partes para os fatos
narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/bkn-gmtk-gxn

Relato:

Relata a consumidora que adquiriu uma geladeira em 19/01/2026, conforme Nota Fiscal n°
2378854, junto & empresa Casas Bahia. Informa que, desde a aquisigéo, o produto vem
apresentando defeitos de funcionamento, consistentes no congelamento excessivo da parte
superior, enquanto a parte inferior ndo realiza o resfriamento adequado dos alimentos.

Alega que j4 foram realizadas quatro visitas técnicas para analise e reparo do produto, contudo,
até o momento, ndo foi apresentada solugéo definitiva para o problema. Segundo a consumidora,
os técnicos informam reiteradamente que aguardam a chegada de uma peca necessaria para o
conserto, a qual nunca é disponibilizada.

Rua Quatro, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br

about:blank 112



12/06/2026, 09:11 Notificagéo de Audiéncia

% sy '? ;»w*:mw\( ;);5

AT AR :

if( %' \,g: CIOAEKROGHA RUNKIFAL OF PROTEGED € NEFESA 19 DONSURAIEH
N MARACANAU

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

Diante da persisténcia do defeito e da auséncia de solucéo por parte da fornecedora, a
consumidora procurou este 6rgéo de defesa do consumidor para intermediagéo da demanda.

Pedido: Requer a consumidora a substitui¢ao do produto por outro da mesma espécie, em
perfeitas condi¢des de uso, ou, alternativamente, a restitui¢cdo integral do valor pago.

Notificamos ainda que V.S.? devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamacéo.

Maracanau/CE, 12 de Junho de 2026 .
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ALINE XIMENES DE SOUZA <Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagéo nesta data: 12/06/2026

Ass. do consumidor(a): 2/ /LC z/ /(&/z J44® / LU, ;,(/p’%///k/
MARIA DE FATIMA FERREIRA DE PINHO
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