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P MARACANAU
| GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICA(;AO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2603056400100012301

DADOS DO CONSUMIDOR(A),
Consumidor(a): MARIA MAXIMO PEREIRA - CNPJ/CPF: 678.701.633-68

Enderego: Rua Fausto dos Santos - 1937 - Alto Alegre Il - Maracana - CE - 61921-340
Telefone: (85) 99278-5832

E-mail:

Procurador(a): - CPNJ/CPF:

Telefone:

E-mail:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(Ej),

Razéo Social: Banco Digio S.A.

Nome Fantasia: Banco Digio

CPF/CNPJ: 27.098.060/0001-45

Endereco de Correspondéncia: Alameda Xingu - Numero 512, 7° andar - Condominio Evolytion
Corporate - Alphaville Centro Industrial e Empresarial/Alphaville. - Barueri - SP - 06455-030

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor de Maracanat
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de Suas atribuigées legais conferidas
pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Codigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 30/04/2026 as 10:00 horas para
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) LUANA DE Souza RODRIGUES , Via
videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abagxo, ou
comparega presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jerelsgatl l,
Maracanad/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado g partir de
reclamagéo apresentada por V.S.2, bem como de solugéo do conflito entre as partes para os fatos

narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/tsa-kapn-kye

Relato:

Relata a consumidora que € aposentada e que, ao realizar o saque de sdeu bgnef;zlg
previdenciario, deparou-se com valores nécl). reconhc_ecndos sendo desctonta ofefeer ua
aposentadoria. Ao analisar seus extratos bancarios, verificou que os descon |os ze kgt
contrato n° 816264085, composto por 84 (oitenta e quatro) parcelas no valor de i
(duzentos e treze reais e noventa e nove centavos) cada.

' - Tel: 011/ (85) 3521 5900 / 5901
- i il- : 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1
Ha Gy, Uiz ﬁ;?v:f;éat:a:ca?lzz.cz.gov.br/ E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br
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ANF ) ™ MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAL’I _ CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

A consumidora afirma que jamais celebrou qualquer acordo ou contratagédo com a reclamada
referente a0 mencionado contrato, razao pela qual registrou poletim de ocorréncia para
resguardar seus direitos. Posteriormente, dirigiu-se @ sede deste 6rgao em busca de uma solugao

administrativa eficaz para 0 Caso.

Pedido:

Diante do exposto, requer a consumidora esclarecimentos acerca dos descontos n&o
reconhecidos, bem como a devolugao integral dos valores indevidamente descontados de seu

pbeneficio.

Notificamos ainda que v.S.2 deverd entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que @ falta sem justificativa no prazo de 48 horas, @ audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamagao.
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SAULO DAVI PESSOA BASTOS PO TES - Atendente

I

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagdo nesta data: 17/03/2026

Ass. do consumidor(a):_sasa etz N LAt

MARIA MAXIMO PEREIRA
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