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GKSF, 10 de fevereiro de 2026.

Ao Procon Maracanau/CE

FA: 2602056400100004301
Protocolo Bmg N.°: 377759132
Nome: Maria Ferreira Serpa

Ola, Maria.

Nossa Ouvidoria analisou sua solicitagdo realizada via PROCON e vamos apresentar todos os
esclarecimentos a seguir. Este sera nosso principal canal de comunicagao.

1. Resumo da reclamacgao da parte autora e das solugées que serdo apresentadas pelo Banco
Bmg.

Visando conferir maior objetividade a resposta, confira abaixo um resumo sobre os principais pontos
levantados em sua reclamacgédo, bem como as solu¢des que serédo apresentadas pelo Bmg:

Resumo da reclamagao: Consumidora informa que ndo reconhece a contratagdo do cartdo e
desconhece os valores dos descontos em seu beneficio

2. Tentativas de contato.

Com o objetivo de esclarecer as duvidas levantadas em sua reclamacéo, realizamos tentativas de
contato, conforme as datas descritas no quadro abaixo, porém ndo obtivemos sucesso.

DATA DAS TENTATIVAS MEIO DE COMUNICAGAO DADOS DOS CONTATOS

10/02/2026 Telefones (85)36264978

Mas nédo se preocupe, tais esclarecimentos também ser&o prestados ao longo da presente resposta e
surgindo qualquer duvida, permanecemos a sua disposigao.

3. Contratacao do Cartdo de Crédito Consignado.

O motivo da sua reclamacédo é referente ao Cartdo de Crédito Consignado Bmg Master de n.°
5259. XXXX.XXXX.0113, contratado em 03/07/2017 através do contrato, com limite de crédito no valor
de R$2.400,00.

tura do TTULAR: Y YLAAIBL T?,amm 3m('3\

wvi atentamente @ leitura dests FICHA CADASTRAL na presenca des

Apés andlises, ndo identificamos irregularidades na contratacdo do cartdo do saque e das compras.
Ressaltamos que as condig¢des gerais do produto e as caracteristicas especificas das operagdes, como
valores, data de vencimento e taxas de juros foram apresentadas no momento da adesdo ao produto,
tendo como anuéncia a sua assinatura no contrato, conforme evidenciado acima e no contrato em
anexo.

Vale lembrar que vocé ndo precisa do cartdo fisico (plastico) desbloqueado para a contratagdo dos
saques. Todo o pedido e liberagdo dos saques sao feitos mediante autorizagdo expressa e os valores
séo depositados diretamente na sua conta.

Saques:

I “alar | Data | Fma Lig | AgénciaLig. | it | MChg. | Banco | Agéncia | Conta | NedaOP| MEF
119880 07/07/2017 OrdemPag  BH E 0 341 1TAU UNIBANCO 5.4, 1248 T2ra-4 113608
1.356.00 14/02/2022 OrdemPag  BH B 0 341 1TAU UNIEANCO 5.4, 1248 TaT4-4 219873 0

Conforme ja mencionado, os valores sacados foram encaminhados por meio de Transferéncia
Eletrénica Direta (TED) para a conta bancaria de sua titularidade. Caso vocé ndo se recorde do
recebimento dos valores acima, basta consultar o extrato da sua conta no banco que os créditos foram
destinados.



bb

Caso vocé nédo se recorde ou reconhega os débitos acima apresentados, pedimos, por gentileza, de
apresentar a copia de documentagdo pessoal (RG/CNH), com assinatura e foto e o extrato bancario na
data dos mencionados saques, para realizarmos novas analises.

4. Saldo devedor.

Informamos, ainda, que 0 pagamento complementar nao foi o suficiente para quitagao do saldo devedor
e, por este motivo, ainda consta débito em aberto no valor total de R$3.424,96.

5. Copia de Contrato.

Mantemos treinamentos atualizados e constantes aos nossos correspondentes bancarios e o
procedimento que reforcamos sobre o contrato, € que seja entregue ao cliente no ato da contratacgéo.
De toda forma, caso o cliente posteriormente tenha interesse na documentagao, pode entrar em contato
com 0s nossos canais de atendimento para solicita-lo.

No intuito de atender a sua solicitagdo amigavelmente, estamos disponibilizando o envio da cépia de
contrato do Cartao de Crédito Consignado e dos documentos comprobatérios das transferéncias (TEDs)
para sua conferéncia.

6. Caracteristicas do cartao.

Este cartdo € uma solugao financeira que permite ao titular realizar compras e saques, tendo como
diferencial a forma de pagamento do saldo devedor.

A quitagdo do valor minimo da fatura é feita por meio de descontos automaticos no beneficio do titular,
limitada a 5% do total do beneficio. Isso ndo apenas facilita o gerenciamento das finangas, mas também
assegura conformidade com as normas do Banco Central, garantindo a reserva de margem
consignavel. Este produto € ideal para quem busca comodidade e seguranga financeira, aliadas a taxas
de juros mais acessiveis em comparagéo aos cartdes de crédito tradicionais.

7. Esclarecimentos sobre o parcelamento da fatura.

O cartao de crédito consignado foi reformulado. Conforme as Instrucdes Normativas INSS/PRESS n.°
158/2023 e 161/2024, todas as Instituigbes Financeiras devem substituir o modelo de cobranga baseado
no crédito rotativo pelo sistema de parcelamento do saldo devedor. Essa mudanga visa aumentar a
transparéncia e melhorar o controle de gastos dos usuérios do cartéo.

Isso porque, neste nhovo modelo, os gastos com compras e saques s&o divididos em parcelas mensais
fixas, com a mesma taxa de juros do cartdo. Isso proporciona um controle financeiro mais efetivo,
permitindo que o titular saiba exatamente o valor cobrado em cada fatura e, principalmente, o tempo
que levara para amortizar o seu saldo devedor.

Em razéo de todas estas alteragbes, o saldo devedor da parte autora foi automaticamente parcelado
pelo Banco Bmg em 84x de R$61,16. Assim, apds o término das parcelas e liquidagao total do débito, a
parte autora podera acionar nossas centrais de atendimento para liberacdo da reserva da sua margem
consignavel.

Contudo, por forca da nova instrucido normativa do INSS, ndo é possivel retornar ao modelo de
pagamento rotativo, no entanto, caso tenha interesse na liquidagéo total do débito, podemos efetuar a
antecipacao das parcelas e disponibilizar um boleto para a quitagéo total deste contrato no valor de
R$1.766,02.

Caso tenha alguma duvida, reforgamos que podera nos acionar pelo nosso WhatsApp: (11) 4002-4007 —

@

basta nos dar um “oi” — escrever “OUVIDORIA”, seu CPF, o protocolo de atendimento e um de nossos
analistas atendera vocé.

Cordialmente,

AR ~‘\“5I""l'io/ mﬁd’)@ ’ Jc %CEEDQ

Lilian da C. O. Bombinho Michelle Bessa

banco

mg



{3 Vator liquido integral kherado mediante ransferéncia: Banca n; o7 Agéneia: g

0P; STR: -

QUADRA Vi - ENCARGOS MORATGRIOS . "
Juros Remuneratérios para (peraghes em Atraso: [ Juros de Mara: | Mutte:

(QUADRD VIl -DADOS 00 CORRESPONDENTE NO PAIS / SUBSTABELECIDD (preenchimento exclusiva do CREDOR) '
Nome/Razan Sucial: DANIELC R OF DUVEIRA-ME - 41875 10.963.91/000118 4875 CNP:

Enderel}ﬂ: RUA ALDENIA 1166, GUARIBAS, FUSEBID, CE, 61.760-000 | Didade/Estado: / Telefone; ( )

IdentificagBo da pessoa certificada. integrante da equipe do correspondente, que pracedey o atendimento ao cliente:

Nome: LINDA MARIA DO CARMO CORDEIRD MONTEIRD / 0I8.678.443-03 ] CPE-

SUMARID 0AS CONDICOES GERAIS APLICAVE!S A CEDULA DF CREDITO BANCARIG REFERENTE A DPERACAQ DE CREDITO PESSOAL ORIUNGD
DE SAGLIE REALIZADO POR MEID DE CARTAQ DE CREDITN CONSIGNADO EMITIDO PELD BANCO BMG

I. Natureza da operagio: 0 CREDOR concede ao{2) EMITENTE, par solicitagdn deste(a), a operagio de crédite assinalada no Quadro [If,
relacionada ao cartéo de créditn consignado o qual o EMITENTE aderiu, nos termos do disposto na Terme de Adesdo identificado no Quadro (I}
acima, cujas caracteristicas estdo mencionadas nos na predmbulo do presente ttulo. Ao emitir a presente Cédula de Crédito Bancério ("CCB")
n{s) EMITENTE declara estar de acurdo com as disposighes contidas nas condiches qerais da Cédula de Créditn Bancario, registradas perante o
2? Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessna Jurldica da Capilal do estado de S0 Paulo em {6.07.2015 sab o n? 3332812, as
* quais foram disponibilizadas an(a) EMITENTE previamente 3 emissdn do presente titulo e encontram-se dispaniveis através dos canais de
atendimento do BMB destacados no final do presente decumento. 2. Farma de liberag8o: D valor liguido da operagdn ser4 liberado pelo
CREDOR, conforme dispasto no Quadro V. do preémbula. 3. Encargos financeiros: Sobre o Valar incidirfio os encargos financeicns previstas ne
Quadro ill do preambulo, desde a data da liberagBa dos recursos até a data da vencimentn de cada prestac8o. Os juros serfio calculados de
forma mensal e capitalizada. conforme permitido em lei.  3.1. CET - custo efetivo total: O(A) EMITENTE declara que, previemente a
contratagdn da presente oparagio, foi informado{s), de forma clars, precisa e adequeda do seu custo efetivo total - CET, conforme
demnnstrativo apresentadn no QUADRD Ill, item 7.1, constante no preambuln do presente titulo, sendo cientificedo(a) do sew célculo e
possuinda plena entendimentn de que o CET, expresso na farma de texe percentual anual, correspande & taxa de juras, tributas, tarifes
e seguros, bem como outrag despesas por ela(a) (EMITENTE) autorizadss, @ que @ respectiva texs percentus! anual representa s
condighes vigentes na data da seu célculo. 3.2. ((A) EMITENTE autoriza expressamente o CREDDR & descantar do Valor desta operagéa
(Campo 1 do [uadre |11), se for o caso, e repassar & seguradora eventusimente cantratada, o Valor do Seguro (Campo § do Quadro Ill)
carrespandente o prémio d8 sequro devide para a contratagaa do mesmo. o qual deverd vigorar até a data de quitagla integral desta nperagéo.,
detinindo. em todo a casn, a CREDOR camo beneficidrio primaria, 3.3. Na hipatese de cancelamento antecipado oo contrato de segura de que
dispte o item 3.2 acima, em razép, entre outras mativos, da liquidagao antecipada au refinanciamenta, o saldo a receber da se guradora pelo(a)
EMITENTE, correspondente 2 restituigdo proporcianal do prémio, poderd ser retido pelo GREDOR para o pagamentn de prémio de eventual novo
sequra {no caso de um refinanciamenta) ou para @ campensagdo contra outros créditas devidas pelo{a) EMITENTE ac CREDOR. 4. Forma de
pagamanta: 0 pagamento seré efetuado na praca da sede do CREDOR ou & sua ordem, conforme nos termas da disposto no Quadro IV, acima.
4.1, 0 EMITENTE declara estar ciente de que o valor das parcelas serd langado na fatera do cartdo de crédita Consignado de sua titularidade.
conforme disposto no Buadra [l da presente tituln, nbservada a data de vencimento do referido cartdo e que o valor da operagéo comprometers
o limite de credito dispanibilizade pelo 8MG (emissor do cartdo) para utilizagao do mesme.

5. Encarges em Razio de inadimpléncia: A falta de pagamento de qualquer parcela no seu vencimento autorizard o CREODR a cobrar os
seguintes encergos sobre o valor em atraso, @ serem pagos pelo EMITENTE, durante o perindo de inadimpléncia: (a) juros
remuneratérios para operagies em atraso, calculedos por dis de atrase, juros moratrios e multa moratéria confarme percentuais
informados no QUADRO VIl, canstante nu preambuta do presente insteumento. B. Oo Inadimplementa: Ocorrendo a inadimpléncia e a
impossibilidade de pagamento nos moldes aqui convencionados. o(a) EMITENTE autoriza desde j&. o EREDOR, diretamente ou através de
empresas terceirizadas, em carater irrevogdvel e irreiratavel, a debitar em qualquer coata-corrente de sva titularidade, mantida nessa ou em
outra Instituigio Financeira, o valor vencido e no pago, destinando os recurses Gnica e exclusivamente para amortizar o saldo devedor da
operag3o de crédito ora contratada, Neste ato. o(a) EMITENTE autoriza, ainda, ac CREDDR a ter acessa aos seus dados de depésitos e aplicagdes
em outras instituigties financeiras, nos termos do artigo 1% § 3. ¥ da Lei Camplementar I05/DI, que dispbe ndo configurar quebra de sigilo
bancaria a revelagia de informagfies sigilosas comi @ éxpresso consentimentn da interessado. 6.1 Casn acorra inedimplemento de quaisquer
ubrigages aqui assumidas, inclusive pelo néo pagamento dos tributos & afins, o EMITENTE autoriza o CREBOR @ comunicar os érqéos
da protecén ao crédito, tais como SERASA e SCPC. 7. Seguro prestamists (sequra de protegéu financeira): o CREDOR declara estar
ciente de que a contratagio do seguro de protegfo financeira & opcional & deve decorrer Gnica e exclusivamente de sua livre &
esponténea vontade de abter s protegn oferecida pelo referido segurn. 7.1, Na hipttese de opg8o pelo Seguen Prestamista {campo 4J do
fluadra ), mediante assinatura de instrumento préprio, o EMITENTE autarizs, expresszmente, a contratagdn em sew nome desta modalidade de
sequro, de sorte a garantir 0 pagamenta do saldo devedor, em caso de marte ou invalidez permanente e total, por acidente, incapacidade fisica
total temporédria ov desempregn inveluntério, e qual ser destinado Unice 2 exelusivamente para a coberlura de eventus) saldo devador., tatal ou
parcial, desta Cédula, dentro dos limites estabelecidos na respectiva Apdlice. 7.2. 01 EMITENTE declara-se ciente de que o segura desta
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modalidade nflo daré cobertura a eventos relacionados s doenges contraides anteriormente & esta deta, declarando, pera todos os
fins g efeitds de diraito, gozar da boa saide e estar em plena stividade de sues fungies. [ EMITENTE declara-se ciente ainda de que,
fazendo falsss declaraglies ou omitindo infarmagfies que possam influencisr na aceitagin desta modalidade de sequra, perderd direita
as coberturas sem direitn a restituigho do prémio eventualmente pago. B. Tituln Executiva: [ EMITENTE recanhece. para os devidos fins.
que o presente instrumente constitui titulo executivo extrajudicial, nos termos da artign 28 da Lei n® 10.931 de 02/08/2004. 9. Da cesséo do
crédito: | EMITENTE concorda e esté ciente de que o CREDOR poders. & seu exclusivo critério, ceder ou translerir a terceiros 8 presente
cédula, independente de notificag&o ou aviso prévia, mediante endasso em preto. nos termos do Art. 29, parégrafa 1° da lei {0.931/04. 10. Da
Portabilidada: 10.1. No casa de portabilidade de divida, o EMITENTE sutoriza e solicita que n CREDDR (instituigfio praponente) encaminhe
a instituigio credora origingl e requisigo de portabilidede, conforme disposta na resolugéo 4.282/13 do Banco Central do Brasil,
solicitando-lhes as respectivas confirmagBes cam vistas a realizar a portsbilidade por ele requerids. (0.2, 0 EMITENTE autoriza o
CREDOR, de forma irrevogével e irretratével a realizar a portabilidade no valor exato divulgedo pela instituigiio credora original. 10.3.
Nos termos do disposto no art. 3%, paragrefo dnico, da resolugéio 4.292/13 do Banco Central do Brasil, {) EMITENTE gutoriza o CREDOR,
de forma irrevogével e irretratavel a realizar a portahilidade por ele requerida ainda que o valor de prestagéo da operagdo de crédito
ohjeta da portabilidade junto & instituigiio proponente sejs maior do que o valor da prestagéo na instituiglno cradora ariginal. 11, Avisos,
Consultes e fornecimentn de informagées aos Orgaos de Protegan an Crédito e ap Sistema de Informagtes de Crédita (SCR): D(A)
EMITENTE autoriza expressamente o CREDDR ou eventval cessiangrio da crédito prevista nesta cédula &: {I) Fornecer, @ qualquer tempa, ao
Banco Central do Brasil (Bacen). para integrar o sistema de informagdes de créditos {SCR) ou outros sistemas que venham a camplementa-ln ou
substitul-lo, dados a respeitn de suas dividas (@ vencer e vencidas), das operagdes baixadas com prejuzo. da valor das caabrigagfies assumidas
e das garantias prestadas; (ll) Consultar e acessar, ainda que de forma prévia, o SCR (ou os sistemas que venham & complementé-lo au a
substitul-lo) @ respeite das informagges consolidadas e registradas em seu nome. prestadas par outras instituig@es financeires. sendo vedada a
sua divulgagdn pare terceiros; () Consultar, ainda que de forma prévia, as informagies A seu respeito constantes no cadastro dos Grghos de
protegdn an crédito; e {IY) Compartilhar as suvas informagbes cadastrais com outras instituighes financeiras ou assemelhadas padendo. ainda,
utiliza-las para fins administrativos e de marketing, na forma da legislagio vigente. 111 O(A} EMITENTE declara-se ciente de que as cansultas
mencionadas na presente clausula dependem de grévia autorizago, sendo que eventual consulta anterior, para fins desta contratagdo. foi
devidamente autorizada pelos mesmaos de forma verbal. H.2. O{A) EMITENTE declara ter ciencia de que: 0 SCR tem por finglidades fornecer
informag@es ao Bacen para fins de supervisdo do risco de crédite a que estfio expostas as instituigdes financeiras e a prapiciar o intercAmbic de
informagbes entre essas instituigies com o objetiva de subsidiar decisdes de crédito e de negbcios: Terdo acesso ans seus dados constantes np
SCR por meia da Central de Atendimania ao Piblico do Banca Central do Brasil (CAP);e Podersn, a qualquer tempo, seficitar a realizagdo de
porreglies e exclusfies quante &s informagies constantes do SCR mediante o envio de requerimento escrito e fundamentads, ou, quando for o
caso, pele respectiva deciséo judicial, dirigide an Bacen o 4 instituigio responsével pela remessa da(s) referidals) informagdo(tes). 12. NDS
TERMOS DO DISPOSTO NA LEF N° [2.414/201), 0 EMITENTE AUTORIZA D CRECOR A ENVIAR SELS DADDS AOS GESTORES DOS BANCOS DE
DADOS B0 CADASTRO POSITIVO, BEM COMO AUTORIZA O COMPARTILHAMENTD DE SUAS INFORMACAES. 3. 0 EMITENTE se respansabiliza.
ainda. a: (i)Manter constantemente atualizado seuls) enderegafs), informanda expressamente eventual alteragso. para fins de comunicagén
sebre quelquer ato ou fate decorrente desta Céduls: e {ii) Honrar e assumir todos os riscos contra terceiros, eximindo o CREOOR de
responsebilidade de qualquer arigem ou espécie. 14. Devedar{es) Sclidéria(s). O(s) Devedor(es) Solidério{s) comparece{m) neste ato para
ratificar(em) os termos desta Cédula e essumir(em) responsabilidadz solidaria e incondicional por tndas as obrigagies decorrentes da presente,
na quelidade de principal pagador, resunciando a qualguer beneficio de ordem 15. O(A) Emitente e declara. que teve prévio conhecimento da
presente operaggo, e que compreenderam o sentido e o elcance de todss as suas dispasigfes, bem como das condigies gerais
aplicAveis & presente Cédula de Créditn Bancério, registradas perante o 2° Oficial de Registro de Titulos & Documentos e Civil de
Pessna Juridica da Capital do estada de Séo Peulo em 16.07.2015 sob o n? 3582812, tends requerido o créditn conscientemante, ndo
implicando em excessivo endividamentn, nem prejudicandn a sua subsisténcia, 16, A presente Cédula de Crédito Bancério € emitida em
quantidade de vias id@nticas a< partes que nele comparecem, sendo sumente a via do CREDOR “negocidvel”.

EH]TENTEmMj 2 nnL;na C; L n\:ﬁx
Nome: CPF: T

| QUADRD ViIl - declaragan se anifabeta au impedido de assinar

Declara que ouvi atentamente a leitura dests Cédulz de Crédito Bancario, na presenga das testemunhas abaixa, tendu compreendido seu conteddo,

estando ciente das condiges e obrigagfes que assumi na presente operagéo. Polegar Direfla - Emitenta
A rogo dofa) EMITENTE, assina o ragado:
Nome: CPF:
Testemunhas: 1 &
Nome/CPF: Nome /CPF:

.Eanars de atendimento; Banco AMBG: Central dB Relacionamenta BMG CARD 4002 7007 {capiteis} e 0800 770 1790 {interior) / SAC 0800 9799
- 088 / Deficientes auditives e ou de fala OBON 3737 333 / OUVIDORIA 0BOD 723 2044 (Clizntes insatisfeitos com as solugBes dus demais canais).

2.99.032 Vig.: 19/04/2016 33



TERMO OF ADESAD CARTAC DE CREDITO CONSIGNADD BANCO BMG S.A E AUTORIZACAD PARA DESCONTO EM FOLHA DE PAGAMENTD

:6d Corresp./ Loia 4070 [ CPE / BNR: | e ADE _481B6382

Eva‘ pe Servidor  Piblico/Empresa [CIServidor Pabliea; [JEstadual CIWunicipat [JFederal [IMilitar (] Empresa Privada Grgan/Empresa;
f]INSS [ Aposentade [“Pensionista [ lutros Descrever | N® do beneficio:_|53087797
|- _DADDS PESSOAIS DO(A) TITULAR(ADERENTE)

Nome Campleta {sem abreviatura):  MARIA FERREIRA SERPA | CPF.  163/32.403-81

Data Nascimento / / 16/06/1852 | Nacionalidade | Haturalidade [ UF

Estada Civil: ~ <ojiging | Matricula-0V: 153087747 | Matr.-Instituidor:

Nome da Mag: FRANCISCA PAIVA FERREIRA { Nomg do Pai;  JOAD BATISTA FERREIRA

Duc. Identidade (Tipo / N®): 1232053 [ Organ Emissor / UF: 7/ SSP / CF | Data Emisso: /[ 3008
Enderego: R ESTEVAD ALVES 21, ---, PAJUCARA MARACANAL, CF, 61.832-300 | e

Camplemento: | Bairra / Distrito: / | EEP; | Cidade/UF:

Telefone deContato (- ) | Telefane Celutar ( ) | E-mail:

Home do Canjuge / Companbeiro{a):

i - CARACTERISTICAS 00 CARTAD DE CREDITD CONSIGNAOD: Valer cansignads pars pagamenia do valor minima indicada na fatura {observer fmite legal
estabelecido & os lermos do convénio firmadp junio ao converiada): RS .

Abrangéncia (] Nagional [O) internacional | Solicitagdn de cartan adicianal () Sim [] Hap | (a) Vencimento: Diall e cada mes

(b) Taxa contratual méy. aplicada au cartdo: 3.08%% am 4430%% a.a | {c) CET{Custn Eletivo Total} méx, aplicado o cartan:353% % am 554% ¥ e

{d) Farma de Pagsmento () Mensal | (e} Cadastra (Apenas novo tadastro) RS | () Taxa de emissan (verificar se o convénio permite) RS (500
Home camplets do adizional: | Brau de parentesca da Adicional em relagdn ap Titular:
Ill - DADOS BANCARIOS DI(A) TITULAR: Ranco: | N® Banzo: 34 |Agencia: 1540 | Conta Carreate n®:

V- SERVICO DE PROTECAD OE PERDA € ROUBO {se dispanibilizada) [_IN&o []Sim - Valor de RS 390 { ) por cartéo salicitado.
Estau ciente de que em casa de inadimalgnsia a prestagdo deste servign poderd ser suspensa ou cangelada,
¥ - DADDS D0 CORRESPONDENTE ND PAIS/SUBSTABELECIDD {preenchimento exclusivo CREDDR)

Empresa: DANIELC R DE OUVEIRA-ME - 41675 / 10.863.81/0001-78 I CAP: Telefone: { )

Enderego: RUA 2LDENIA 1B, GUARIBAS, EUSEBID, CE. 81.760-000 Bairro:

LEP. | Cidace/Estadn: /

Identificagdn da pessoa certificads. integrante da aquipe do correspandente, que grocedew so stendimento ao(a) TIFULAR: '
Nome: LINDA MARIA DD CARMD CORDEIRD MONTEIRD / DI8.578.443-03 | CPE:

VI- CLAUSULAS E CONDIGEES ESPECIAIS APLICAVEIS AD CARTAD DE CREDITO CONSIGNADO EMITIDD PELO BANCO BMG S.A.
AUTORIZACAQ PARA DESCONTO: 6.1 O(A) TITULAR autoriza a sua fonte empregadora, de forma irrevogével e irretratével, a realizar o desconto
mensal em sua remuneragdo/beneficin, em favor do BANCO BMG S5.A. para a pagamentn correspondente ao valor minimo indicada na fatera
mensal do cartéio de crédito consignado ora contratado. 6.2, 0(A) TITULAR declara que estar cignte de que o produto ora contratade refere-se &
umn Cartdn de Crédito Consignado, declarando, ainda, estar de acordn com n valor a ser averbado, canforme dispasta no quadre If deste termo, estando o
mesmo em canfarmidade com o pactvado, néo sendo-lhe exigido qualquer outro encargo e/ou equisigin de outro(s) produto(s). O(A) TITULAR declara
estar ciente de que o referido valor serd automaticamente majorado na mesma propargén de eventuais e futurns aumentas em sua margem
consigndvel. 6.3. Dcorrendo a inadimpléncia e/ou a impossibilidade do desconto em folha de pagamento/benef(cio, nos ora convencionadas, a(a)
TITULAR avtoriza desde j§ o BANCO BMG SA., diretamente ou através de empresas terceirizadas, em carater irrevogdvel e irretratdvel, a
dehitar em qualguer conta corrente de sua titularidade, mantida junta ap BANCO BMG S.A ou em outra Instituigio Financeira, o valor vencido e
ndn pagn. destinando ns recurses Unica e exclusivamente para amortizar o saldo devedor do Cartin de Crédita Consignadn ora
eontratado. Neste ata, o(a) TITULAR autoriza, zinda, ¢ BANCD BMG S.A a ter acessn ans seus dados de depdsitos e aplicagbes em outras inslituipdes
linanceiras, nos termos da artigo 12 § 32, V da Lei Camplementar n2 {03/0i que dispde a nfio configuragio de quebra de sigilo bancaric 3 revelagda de
infarmagaes sigilosas com a expresso consentimento do interessado. Vil- DECLARAGOES DO(A) TITULAR E CONDICGES GERAIS DA ADESAD: 7.1, 0{A)
TITULAR declara. para ps devidos fins. que pode ser classificadn camo PEP “Pessoas Politicemente Fypasta”, assim considerados, nos termas Circular a?
3.4b. de 24 de julha de 2009 do Banca Central, ps agentes piblicos que desempenham au terham desempanhado, nos dltimes cinco angs. no Brasil au em
pafses. territorins e depend@ncias esirangeiras, cargos, empregos au fungbes piblicas relevantes, assim comn seus represeniantes. (amiliares & potras
pessoas de seu relacionamento proximp; [JSim; [TINao. 7.2. D TITULAR declara em cumprimenlo an disposto no art. 22, ll. da Circolar n® 3.461/03,
do Bancn Central. que conhece as regras da Lei n® 3.613/98. que dispde sobire os crimes de “lavagem de dinheiro” e normas complementares publicadas
pela Banco Central e Conselhu Munetério Nacional, tendo cigncia de que o BANCO BMB 5.A e as InstitvigGes financeiras a ele ligadas {contraladas,
contraladaras ow sob controle comum) possuem, per forga legal, obrigagao de comunicar an flanco Central sobre & ocorréncia de determinadas operagdes
previstas nas releridas normas. nada tendo a opor quanto se referida procedimentn. 7.3. O(A} TITULAR declara que os investimenios e movimentaghes
financeiras por cle(a) pretendidas sdo compativeis com sus atividade. rendimentos e situagao patrimanial e que para fins do disposto na Lei n? B.613/88,
regulamentada pelo Banco Central, as mantantes que vigrem a ser mavimentados e/au investidos pela{a) mesmo(a) ndo provém de atividade ilicite. 7.4
D{A) TNULAR declara ter ciéncia que: (i) o SAQUE é um servign lacultative atrelado 8o cartdo, que somente serd disponibilizado pelo EMISSOR ao
TITULAR nu adicional. se houver, nas hipSteses na legislago/requlamantagio aplicavel e observando ns termos e condicdes constantes sie convenio
> YY)
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firmado entre 0 emissor e o EMPREGADOR/ CONVEMIADD, (i) SADUES adicionais mediante o cartda poderan ser formalizados: (i) par meio de gravagan
telefiinica (lelesaque), apgio esta destinada spenas aa TITULAR e observanda-se o dispnsto no canvénio firmada entra o drgéc publico e o Banco BMG e o
disposto na legislagén aplicavel ; (i} mediante a celebragéo de uma Cédula de Crédito Bancério - CCB, a ser emitida nas termos da Lei n® 10.931/04. (iii) nos
terminais de auto atendimento credenciados & bandeira nu {ji) mediante nutras formas disponibilizadas peln BANCO BME, @ seu critérin, desde que
permitidas na legislagan/regulamentago aplicavel. 7.5, D(A)} TITULAR declara que praviamente & sssinatura deste termo fai devidamente informada
de que a utilizagéio do cartdo para a realizagéio de determinadas transagiies, bem como a oppén de contratagdn de empréstima, financiamenta
ou pargelamento mediante a utilizagdo do cartdu acarretard na cobranga de encargos e tarifas, nos termas do disposta na regulamenta de
utilizagdn do cartdio e na legislago vigente. Os encargos do perfodo seran informados na fatura e o percentual maxima de encargos que incidirdn no
mes subsequente serdn, obrigatoriamente. informados ao litular e/ow adicional, se aplicével, de forma prévia, possibilitanda que ofs) mesmo(s) tenhalm}
pleno conhecimento acerea dos valores que the serdo cobrados previamente A contratagéo de qualquer operagdo. solicitagan de qualguer servigo atreladn
an cartéo ou realizagdn de transagdo da quel decorra a cobranga de encargos. 7.6 0(A) TITULAR autoriza. dr forma irrevogave! e irretratével o BANCO
RME S.A. a:(i} Manter em cadastro ou bancao de dados, o seu nome, qualificagao e nutros informes pessoais, bem cama & manter em cadastro ou banca de
dados as respectivas informagiies relacionadas o adicional, se houver; (i) Obter, [ornecer e compartilbhar as informagtes cedastrais, financeiras e de
pperagies ativas e passivas e servigos prestadns junta a outras instituigfes prrtencentes an GRUPC FINANCEIRD DO BANTO BMG. ficando fodas sutorizados
a examinar e utilizar, no Brasil e na exterior, tais informaghies, inclusive para oferts de produtos e servigas; (i) Compartithar informages cadastrais com
outras instituigdes financeiras, {iv} Informar as dados relativas a todas as ebrigagtes assumidas pelofa) titular e/ou adicional, inclusive es dados
relativos a falta de pagamento de obrigapdes assumidas em decorrencia da adesdo ao regulamentn, para constarem de cadastros
campartilhados em Banco de Dadas de protegsio ao crédito, tais comp SERASA e SPC (v) Fornecer an Banca Central do Brasil, para integrar o
Sistema de Informagfies de Créditos (SCR), a qualquer tempo, mesma apés a resciséo do contrato, dadas a respeito de suas dividas a vencer e
vencidas, inclusive as em atraso e as operagies baixadas com prejufzo, o valar das coobrigagies assumidas e das garantias prestadas, bem
cama & consultar e acessar o SCR sobre informacBes consolidadas e registradas em seus respectivos rnmes, prestadas por outras instituighes
financeiras, vedada a sua divulgagdn para terceiros; bem comn prestar, consultar e compartilhar as suas informacfes cadastrais com putras
instituigbes financeiras ou assemelhadas, nos termos do disposto na presente clausula e utilizé-las para fins administrativos e de marketing, na
forma da legislagan vigente. 7.7.0{A) TITULAR declara conhecer e estar apto a efetuar qualquer negicia com as Instituigies financeiras pertencentes ao
GRUFD FINANCEIRD 0D BANCC BMB. denlre elas: contratagdo de novas operagies de empréstima ou linancismentn, renegociagBes, saque em dinheire, tudo
dentro dos limites de margem consignével. mediante a utilizago do cartdn, seja pelos terminais de auto atendimento {ATM/P0S), pelo "Internet Banking”,
pela Central teleldnica e guaisquer outros meios eletrinicos disponibilizados peles Instituigies financeivas integrantas da GRUPD FINANCEIRD 00 BANCD
BMG. 7.8 Formalizagao Eletrénica: Em casos de contratagdo eletranica, nfa) TITULAR ronfirma que admite como vélida o meio de compravagén da autaria e
da integridade da assinatura e das informagdes capturadas e utilizadas neste Termo de adesdo. Nessa hipétese, a assinatura constante an presente
ducumenty & captureda, neste ato. em tela sensivel an taque (touch screen) e sera submetida & verificagio de campatibilidade com os prrfis biometricny
nreviemente rapturados € armazenados. Esta verilicagan sera realizada pelo Banco ou terceiro & sua ordem 2 considerard pargmetros objetivos de
caligrafia {pressaa, velacidade e diregdn da assinatura). 0 documenie gerado serd assinado pela Banco ou terceiro 3 sua ordem. com utilizagie de
assinatura digital certificada no ambita da Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasif). €ste documento (em caso de conteataggo eletrdnica)
B quaisquer outros documentos celebrados eletronicamente a partir desta data entre ofa) TITULAR e o Banco poderfio se wtilizar do mesmo meio
pletronico de assinalura sendn considerados, para dodos os efeitos, vélidos # exequiveis. 0(4) TITULAR autoriza o compartilhamento dos dados relativos ao
pertil binmétrico de sua sssinatura eletrbnica entre instituigbes que mantenham relagfies cumerciais com o Banco ou que pertengam ao conglomerade do
qual o Banca faz parte, 7.9.0(A) TITULAR autoriza as empresas integrantes do GRUPQ FINANCEIRG D0 BANGD BME & contatd-ln por qualquer meig, inclusive
telefaniza, e-muil, SMS e correspondéncia para enviar comunicagBes a respeito do cartao e informagdes relatives sas produtus, servigos. promogdes e
novidades relacionadas &5 empresas integrantes do GRUPO FNANCEIRD DO BANCO BME ou do estabelecimenta cuja marca encontrar-se indicada no cartan,
podenda o litular caneelar a presente autorizag4o a qualyuer momentn mediante contata junto & central de relacionamento. 7.10. O(A) TITULAR dispensa
expressamente o Banco BMG de enviar mensalmente a via fisica do demonstrative mensal (fatura) com a deserican das despesas relacionadas a
tilizagéio da Cartao de Crédito Consignada contratado, estanda ciente de que, tal documentn (he serd dispanibilizado via Internet banking e que
am caso de duvidas, poders contatar o Baneo BMG através dos canais de atendimenta disponibilizados. 7.0 Comunicagéio: B{A) TITHLAR astariza
que o Banco BMG Ike envie mensagem eleironica (e-mail) @ mensagem 3MS, por telefune, com informaghes sobre produtos e servigos
oferecidos peln Banco BMG [Jnio concordo com o envio das mensagens. 7.12. Ao assinar o presente documente sla) TITULAR declara-se
vingulado, em carater irrevogsvel, irretratével € de forma incondicional, ao disposto no Regulamento de Utilizagén do cartdo de crédito
cansignade emitidn pelo BANCO BMG reyistrado perante o 3° oficial de registro de titulos e documentas e registra civil de pessoa juridica da
capital de Sar Paulo sob o n? 8905949 em 17.04.2014.

Local e data;  MARACANAL 03/07/2017 MAssinalura do TITLAR: Y Y LR A f}?Mu 51,4\[:&

DECLARACAD SE ANALFABETO DU IMPEDIDD DE ASSINAR: Declarn que ouvi atentamente a leiturs desta FICHA CADASTRAL na presenga das

testemumthas abaixa. tenda compreandido seu cantetidn, estou cignte da tadas as condigdes e ohrigagdes assumidas, Falegar Direita:
A rogo dofa) TITULAR, assina o ragado: TITULAR
Name: CPF ou CI:
Testemunhas: _
Mome/CPF: Name/CPF:

CANAIS DF ATENDIMENTD BANCD BMB: Eentral de Relacionamento BMG CARD 4007 7007(capitais) e D800 770 178D{interiar)/ SAT 500 5783 093/
Deficientes auditives 2 ou de fala 0800 9797 333/0UVIDARA DBOD 773 2044
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.2 | CEDULADE CREDITO BANCARIO - SAQUE MEDIANTE A UTILIZAGAQ DO CARTAD DE CREDTO CONSIGNADD | Nimero da

DIV EMITIDD PELD BANCO BMG DCH 4818R382
 Local e Data de emissin; MARACANAL 03/07/2007 | |1 ViA NEGOCIAVEL (1 VIA NAD NEGOCHAVEL
OUADRD | - DUALIFICACAD:
A - EMITENTE / DEVEDDR(A):
Nome Completo (sem abreviaturas): MARIA FERREIRA SERPA |CPF. 1631324039
Doc. \dentidade (Zjpo./ N°/ Usta fmissda) (F / 1292053/ / 30/1/1878 | Orgauo Emissor/UF sSSP / CF
Naturalidade (Lidadte e Estads) | Nacionalidade [DataNosciments ~ /  /16/06/1952
Endereca Residencial(Dompletn); R ESTEVAD ALVES 21, ---, PAJUCARA, MARACANAU, CE, 61.832-300
Cidede/Estado: / | CEP: [ Tek( )
Estado Livil: [8clteiro [ Casade [ Separado (7 Divarciade 3 Viive [ Unido Estavel
Urgaa Conveniado (cart8o de crédito consignado): | Matricula: 1530872817

| B- CREDOR: BANCD BMG S.A., instituigBo finenceira de direita privedo inscrita no CNPJ do Ministério da Fazenda sob o n® BI186.680/0001-74,
cam enderego na Avenida Brigadeira Faria Lima n? 3477, 9® andar, Itaim Bibi, na cidade de S&a Paula (SP), neste ate representado nos termps
de seu estatuto social.

QUADRQ |1 - PROMESSA OF PAGAMENTA:

0 EMITENTE promete pagar por esta cédula an CREDOR, na praga da sua sede ou & sua ordem, em moeda corrente nacional, a quantia
certs, liquida e exigfvel infermada na item 1 do QUVADRD 1), abaixo, mediante a forma par ele indicada no QLUADRD IV, constante na
presmbulo deste instrumentn, ou por outro mein acordado entre as partes, conforme apuragiio do saldo devedor, nos termos ds
 legislag#io aplicavel & espécie, hem comn as condigiies previstas no presente tRulo.

QUADRD I - CARACTERISTICAS DA DPERACAD OF CREDITD: 1
Tipo de operagio de crédito: Erédita Pesseal oriundo de saque realizado por meia de cartio de crédito cansignada emitido pelo Banca
BMG nos termos do Termao de Adeséo celebrada em ,como N* ADE .

| - Valor total do créedito R$ 120788 {11 - Yalor liquids do crédito RS 1198.90 | 2 - Tarifas R$ 000 |

3 - Despesas Reemboisaveis R |4 -(0F- R$ 838 ([ Financiada [ Pago noate | 5. - Sequra Prestamiste: (1 Sim [ Nao
Valor de Premin Mensak R§ [ Valor da Parcela Unica: RS

B - Jurns : 6.1- Pré-fixados Taxa Mensal Efetiva: 306% % [ Taxa Anual: 4430% % | Coeficiente:

7 - CET (Custe Ffetiva Tatal):389% % an més 554% % ao ann

7.1 - Planilha demonstrativa de cdfculo do CET

Descricéo Valores R$ % Percentual

a) valor total devido (b .ty £2. B3 C4) RS (90723 1D0% '
b) valor likerado ao Emitente: R§ 113880 % da Valor tata} do erédita
¢) despesas vinculadas A cancesséo do crédita: RS % da Valor total do crédito

o) tarifa (item 2): RS 000 % da Valor tatal da crédita

cy) tributas {item 4) RY 28 % da Valor total do crédito

t3) sequrn (item §): _ R3 % da Valor total do crédita

¢} Dutros (especificar). se houver: RS 0% do Valor total do crédito
- Especificag@o das Tarifas Bancérias (TB) e das Despesas Reembolséveis {IR) ou de Originagéo (D). '

Tipo Financiado Discriminagaa Yalor unitario (RS)

BUADRO IV-  FORMA DE PAGAMENTE:

Valor da parcela mensal: R ( ) | Otde Parcelas: ( )
Ente Consignante: [ INSS (7 Pablico (7 Privada '

Forma de Pagamente: As parcelas seréio langadas na fatura do cartéo de crédita consignada emitido pelo BME de titularidade do Emlteme As
tarifas, despesas & demais custos relacionados 8 operagéa de crédito contratads, conforme disposto no Quadro Il do presente titulo,
serdio lancadas na fatura do cartéo de crédito Consigneds emitidn BMG de titularidade do Emitente.

BUADRO V - FORMA DE LIBERAGAD B0 VALOR LIDUIDE DO CREGITO (QUABRD Il ITEM 1.1):

O Valar liguida mtegrsﬂ liberado mediante Crédito em Conta Garrente

Canta Corrente 1 n%: - Agéncia; - Banco: B -R¥ 19890
CPE/CNPS: o

744
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