
NOTIFICAÇÃO DE AUDIÊNCIA E APRESENTAÇÃO DE DEFESA
 
Número de Atendimento: 2608056400100030301
 
Ao representante legal de:
 
DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)
Razão Social: Banco do Brasil S.A.
Nome Fantasia: Banco do Brasil
CPF/CNPJ: 00.000.000/0001-91
Endereço de Correspondência: Quadra SAUN Quadra 5 - Lote B, Quadra SAUN Quadra 5 -
Asa Norte - Brasília - DF - 70040-250
Telefone Institucional: (61) 3493-0000
E-mail Institucional: unidadeouvidoria@bb.com.br
 
A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Proteção e Defesa do Consumidor de Maracanaú
– Ceará (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAÚ), Lei 2.084 de 01 de outubro de 2013, e nos
termos da Constituição Federal, e com fundamento nos incisos III IV do art. 4º e do parágrafo 4º
do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no parágrafo 2º do art.33, art.42 e 44 do Decreto Federal
2.181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para comparecer em audiência designada para
o dia  15/09/2026 às 09:00  horas,  admitida a tolerância de até 10 (dez) minuntos,  via
videoconferência através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo, ou
compareça a audiência presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, nº 370,
Jereissati I, Maracanaú/CE,  oportunidade em que poderá buscar a conciliação com o(a)
consumidor(a).  Fica, ainda, o fornecedor ciente de que deverá, no prazo de 10 (dez) dias,
contados do recebimento desta notificação,  apresentar defesa escrita/contestação
presencialmente, ou enviando-a para o e-mail institucional
protocolo_procon@maracanau.ce.gov.br,  ou ainda inserindo-a  de forma eletrônica no Sistema
Proconsumidor,  manifestando-se acerca dos fatos objeto da presente reclamação. Decorrida a
audiência, este órgão apreciará, de forma definitiva, a fundamentação da reclamação
apresentada pelo(a) consumidor(a) abaixo qualificado(a), para efeitos de inclusão dos
CADASTROS MUNICIPAL, ESTADUAL E FEDERAL DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS,
nos termos do art. 44 da Lei n. 8.078/90, prosseguimento o trâmite do presente processo
administrativo, nos termos dos arts. 45, 46 e 47 do Decreto 2.181/97.
 
Adverte-se que o preposto da empresa deverá trazer a documentação que comprove sua
condição (documentos pessoais, contrato social e carta de preposição), devendo ter poderes para
transigir, sob pena de o fornecedor ser considerado não representado.
 

Link da Audiência: https://meet.google.com/jqk-mhsk-mwh
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DADOS DO CONSUMIDOR(A)
Consumidor(a): Maria Antonia de Sousa Dias - CNPJ/CPF: 384.964.533-91
Endereço: Rua Bandeirante - 130 - Jardim Bandeirantes - Maracanaú - CE - 61934-050
Telefone: (85) 99817-6192

 
FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A)
Relato: 

A consumidora relata que, na data de 05/08/2026, recebeu uma ligação de um indivíduo que se
identificou como gerente e representante da reclamada. Na ocasião, o referido indivíduo informou
que havia valores a serem liberados em favor da consumidora e passou a orientá-la, mediante
um passo a passo, a realizar determinados procedimentos no aplicativo oficial do banco da
consumidora, ora notificada e reclamada.

Seguindo as orientações fornecidas pelo indivíduo, a consumidora realizou transações bancárias
destinadas a contas de terceiros. Por acreditar tratar-se de um representante legítimo da
instituição financeira, a consumidora realizou todos os procedimentos que lhe foram indicados,
inclusive participando de videochamadas com o indivíduo, que se identificava como gerente da
reclamada.

O valor aproximado das transações realizadas foi de R$ 11.000,00 (onze mil reais). Ademais, a
consumidora relata que também contratou um empréstimo com a finalidade de dispor dos valores
posteriormente transacionados.

Posteriormente, a consumidora tomou conhecimento de que poderia ter sido vítima de um golpe,
após ser alertada por sua filha, que a orientou acerca das providências que deveriam ser
adotadas. Diante da situação, a consumidora procurou este Órgão e realizou o registro de
Boletim de Ocorrência, a fim de formalizar os fatos ocorridos.

A consumidora informa, ainda, que foi orientada pela autoridade policial responsável pelo registro
do Boletim de Ocorrência acerca da necessidade de alteração de seus dados pessoais, entre
outras medidas de segurança.

Pedido:  Diante do exposto, a consumidora requer o estorno dos valores indevidamente
transacionados, bem como o cancelamento de quaisquer débitos que desconheça e que estejam
vinculados à sua conta bancária, especialmente aqueles decorrentes das transações e do
empréstimo realizados em razão do possível golpe. 
 

Maracanaú/CE, 24 de Agosto de 2026 .
 

________________________________________________
Daniela Pinheiro Bezerra de Farias

Diretora Executiva
PROCON - Maracanaú
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Recebido por(assinatura):_____________________________________________________

Nome do funcionário/responsável (legível):__________________________
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