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TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIACAO |

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
N° DE ATENDIMENTO 25.01.0564.001.00009-301

Reclamante: Kalleu Basilio Freitas, CPF: 064.306.653-56, Enderego: Avenida Edilze Pinheiro Campos, N°
692, Bairro: Luzardo Viana, Cidade: Maracanat—CE, CEP: 61.910-020, Telefone: (85) 98521-6794.

Reclamada: Impacto Moveis e IndUstria LTDA, CNPJ: 51.120.924/0001-62, Enderego: Rua Ceara, N° 152,

~ Bairro: Boa Esperanga, Cidade: Maracana(i—CE, CEP: 61.935-275.

Aos 05 de fevereiro de 2025 as 09h00, na sala de concliagéo do Procon Maracanau, Orgéo da prefeitura
Municipal de Maracana, realizou-se a audiéncia de conciiagdo do processo administrativo reclamatorio de
nimero e partes supracitados, tendo como CONCILIADOR Antonio José de Vasconcelos Silva.

Aberta a audiéncia, informo que a parte reclamada nao enviou nenhum representante para o ato, € nao
apresentou nenhuma justificativa para a auséncia, estando presente apenas a parte autora.

Dada a palavra a parte reclamante, este reiterou a inicial, informado que mesmo apds a abertura deste processo
administrativo nao recebeu nenhum contato por parte da reclamada.

DO CONCILIADOR:

Ante o exposto, informo que a parte reciamada n&o enviou nenhum representante para o ato e nao apresentou
nenhuma justificativa prévia, frustrando assim a audiéncia de conciliagéo previamente designada por este Orgéo
para o dia de hoje, bem como a tentativa de dar solugdo a demanda apresentada pela parte autora.

Informo que foi perguntado ao autor se o referido teria interesse em realizar nova tentativa de dar solugéo a sua
demanda junto a este Orgédo com a remarcagéo de nova audiéncia, mas o consumidor advertiu que no teria
interesse em dar continuidade ao processo no ambito administrativo, pois acredita que a reclamada néo ira enviar
representante caso seja remarcada nova audiéncia, porque a referida empresa ndo manteve qualquer contato
junto ao consumidor, que por este motivo ira recomrer ao Poder Judiciario com o objetivo de ter sua demanda
atendida.

Informo ainda que o autor requer que Procon Maracanau tome todas as providéncias administrativas cabiveis em
desfavor da parte reclamada, garantidos o contraditério € a ampla defesa.

Dito isto, encaminho a presente demanda ao Setor Juridico para andlise determinacéo e demais atos que
entender necessario.

O pregéo foi realizado por duas vezes, sendo o primeiro as 09h00 e o segundo as 09h10.

O presente termo de audiéncia de conciliaggo foi lido, tendo a parte presente concordado e uma copia entregue

Endere¢o: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati 1, Maracanad — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011
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r\@da mais havendo atratar, deu-se por encerrada a presente audiéncia de conciliaggo.

I?OCONL@\‘é f L |
/Q{.%K./(;\ Ko, § 1,\\_’;(_&,..,

(" Antonic José de Vasconcelos Siva
Conciliador Procon Maracanat
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KallewBasilio Freitas (Reclamante)

Maracanal/CE, 05 de fevereiro de 2025.

AUSENTE
Impacto Moveis e IndUstria LTDA (Reclamada)



